"Otklju¢avanje" potencijala podataka za PFM:

pregled globalnih trendova i izazova

Cem Dener, vodedi stru¢njak za upravljanje ozujak/mart 2025.

WORLD BANKGROUP
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podataka u PFM-u

e |zazovi

Resursi:

e FMIS >web-stranica

e GovTech >web-stranica o GTMI-ju iizvjeStajo GTMI-ju za 2022.

* OLC >e-tecajeviakademije GovTech Academy

* Podacio GTMI-ju >skup podataka u okviru GovTecha za 2022.

* Projektni podaci >baza podataka projekata u okviru DG-
a/GovTecha za 2022.



https://www.worldbank.org/en/topic/governance/brief/financial-management-information-systems-fmis
https://www.worldbank.org/en/programs/govtech/gtmi
https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/36233
https://olc.worldbank.org/search?search_api_views_fulltext=govtech
https://datacatalog.worldbank.org/search/dataset/0037889/govtech-dataset
https://datacatalog.worldbank.org/search/dataset/0038056/Digital-Governance-Projects-Database
https://datacatalog.worldbank.org/search/dataset/0038056/Digital-Governance-Projects-Database

Europa isrednja Azija > zrelost
FMIS-a i GovTecha



GZY€I9st FMIS-a u zemljama &lanicama PEMPAL-a

Prelazak na FMIS Prelazak na IFMIS

Armenija (CSW)  Moldova (CSW) Albanija (hibrid)  Sjeverna Makedonija (CSW)
Bjelarus (CSW) Crna Gora (COTS) Azerbajdzan (COTS) Ruska Fed. (hibrid)

BiH (COTS) Rumunjska (CSW) Gruzija (CSW) Srbija (CSW)

Bugarska (CSW) TadZikistan (CSW)  Madarska (hibrid) ~ Turska (CSW)

Ceska (hibrid) Ukrajina (CSW) Kazahstan (COTS) %

Hrvatska (hibrid)  Uzbekistan (CSW)

2 Kosovo (COTS) Integrirani FMIS (IFMIS)
3 - .
E Kirgiska Republika * Integrirani sustavi PFM-a (B+T+0)
3 (CSW) .
~ e Centralizirana baza podataka FMIS-a za
;g potporu decentraliziranih aktivnosti
> FMIS (F = B+T) (OLTP)
4 ® Objava na internetu i interaktivno
e Temeljni FMIS (B+T) za pretraZzivanje iz skladiSta podataka
integrirane funkcije (OLAP)
pripreme i izvrSenja e Zajednicki resursi kao dio digitalne
Riznica (T) proracuna javne infrastrukture (DPI)
e Sve usluge provode se s
e Temeljni sustav riznice (R) za ~ pomo¢u interneta (OLTP)
automatizaciju svih funkcija
Bez izvrSenja proracunai Zemlje ¢lanice PEMPAL-a ostvarile su znatan napredak u
automatizacije proracunskog izvjestavanja automatiziranju temeljnih funkcija upravljanja javnim
N * Jedinstveni racun riznice (JRR) financijama (PFM), $to pruza nove moguénosti za
e Aktivnosti PFM-a povezane s  za obuhvadanje svih platnih i . ¥ ’
pripremom proracuna (P), prihodovnih transakcija upotrebu podataka u PFM-u radi potpore donosenju
izvrSenjem proracuna (R) i odlukaid rug ih pOtreba vlade.
ostale (O) aktivnosti PFM-a
nisu dostatno automatizirane

» Resursi
CSW :prilagoden softver COTS: gotovi kom ercijalni softver Hibrid: CSW +COTS



efi¥¥dovTecha u zemljama Europe i srednje Azije

Prosjednl rexuttatl GTMI -4

otk Br. gosp.
B A Vodirali Gorlecha 15
B B Inewnfeln i

B { Odraddin kean 3
W O AEsissalan foka 1
Winag=an

Kako biiskoristile puni potencijal podataka u
PFM-u, zemlje ¢lanice PEMPAL-a
usredotocene su na izazove povezane s
rukovanjem podacima te interoperabilno3¢u,
transparentno3¢u i odgovornos$cu sustava,,
kaois razvojem kapaciteta za analizu
podataka.

Fa e
5 Sloweni

Crma Gora - 4l
Albani|a

akzdanijai

/zvor: podaci Svjetske banke (30 gospodarstava). Za pojedinosti vidjeti izvjeStajo aZuriranju GTM/-ja za 2022.



https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/38499

Trendovi u ucinkovitoj upotrebi
PFM podataka



@ Trendovi u prelasku na IFMIS

Trendovi

» Integracija temeljnog FMIS-a (OLTP) sa skladiStem podataka (OLAP)idrugim sustavima radi
unaprjedenja kvalitete i vrijednosti podataka, te radi prosSirenja obuhvata transakcija/JRR-a

» Sve veca usmjerenost narezultate (monitoring i objava uc¢inaka proracuna): planiranje
proracuna po programima i upravljanje javnim ulaganjima

» Ubrzana modernizacija IFMIS-a kombinacijom tradicionalnog iagilnog pristupa

» Poboljsanainteroperabilnost putem aplikacijskih programskih sucelja (APIl)iplatforme za
vladine usluge (GSB) kao dijela digitalne javne infrastrukture (DPI)

» Razmatranje upotrebe novih/disruptivnih tehnologija (tehnologija velikih podataka ium jetna
inteligencija /strojno ucenje) u monitoringu ucinka, potporidonosSenju odluka i ustedi

» PoboljSanje rukovanja podacima; prelazak na kulturu utemeljenu na podacima u javhom
sektoru




Geviech GTMI za 2022.: medunarodni izgledi

Putting people first

Uspostavljena su 154 subjekta digitalne viade /GovTecha u cijelom svijetu,

a dobra praksa je vrio vidljiva u 69 od 198 gospodarstava. —— 3
GTMI za 2020. tem elji
Indeks zrelosti GovTecha za 2022. se na podacima
prikupljenim na daljinu
I

Verzija iz 2022.
uglavhom se temelji na
podacima online

ene on anketa koje su dali
i ﬁ iii vladini duznosnici
E :I: i;: MESE POOATAKA _

198 Na temelju rezultata
komponente GTMI,
svako je gospodarstvo

Tl [ 0552 grupirano u jednu od
ces 70.575 Cetiri kategorije (A do
rsol [ 0.649 D)
ocel ) 0.449
ate T 1053 Skupina Rezultat GTMI
A 0,75-1,00 Vrlo visoki>vode¢i u GT-
el ’
B 0,50-0,74 Visoki>Znatan fokus
C 0,25-0,49 Srednji>Odreden fokus

GTMI prikazuje ukupninapredak zemlje u digitalnoj transform aciji.

GTMI nije namijenjen stvaranju rang liste ili procjeni spremnosti zemlje za GovTech iliuc¢inka GovTecha u tojzemlji.D 0,00- AR ATRLDALRR HElws

0,24 8
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Putting people first

Klju¢ni pokazatelji GTMI-ja povezanis podacima u PFM-u

Kljuéni pokazatelji GTMI-ja Bodovi Utjecaj Klju¢ni pokazatelji GTMI-ja Bodovi Utjecaj
Indeks temeljnih vladinih sustava (CGSI) 7ER Postoji li portal za zapo$ljavanje? 0-2 W2
1-1 Postoji li platforma u oblaku dostupna svim vladinim tijelima? 0-2 W1 1-26  Postojilidigitalni ID koji omogucuje daljinsku autentifikaciju za (mrezni pristup usluzi) 0/1 E2
1-2 Postoji li okvir arhitekture za vladina poduzeca? 0-2 W1 Indeks digitalne uklju¢enosti gradana (DCEI)
1-3 P ostoji li okvir interoperabilnosti na razini viade? 0-2 W1 UN-ov indeks e-sudjelovanja (EPI) 0-1 E1
1-4 Postoji li platform a za vladine usluge? 0-2 W1 Postoji liweb stranica/portal otvorene vlade? 0/1 W2
1-5 Postoji li operativni FMIS koji podrzava tem eljne funkcije upravljanja javnim financijama? 0-2 w3 Postoji li portal otvorenih podataka? 0/1 W2
1-6 Postoji li JRR koji podrzava FMIS za autom atizaciju pla¢anja i bankovnih poravnanja? 0-2 W3 Postoje linacionalne platforme za sudjelovanje gradana u donosenju odluka o politikama? 0/1 W1
= P ostoji li inform acijski sustav za upravljanje porezima? 0-32 W3 E:)lzt:ie? livladine platforme na kojima gradani mogu dati povratne informacije o pruzanju 0/1 W1
1-8 Postoji liinform acijski sustav za upravljanje carinama? 0-2 W3 Objavljuje livlada redovito statistiku o sudjelovanju gradana i u¢inku? 0/1 w2
1-9 Postoji liinform acijski sustav upravljanja ljudskim resursima sa samoposluznim portalom? 0-2 W3 Indeks pokreta¢a GovTecha (GTEI)
RIIURS Postoji lisustav obracuna placa (MIS) povezan s HRMIS-om? 0-2 W3 P ostoji li vladin subjekt usmjeren na GovTech (digitalna transform acija, cjelokupna vlada)? 0-2 W1
1-11 Postoji lisustav socijalnog osiguranja koji osigurava mirovine i druge programe SO-a? 0-2 W1 Postoji li nam jensko vladino tijelo zaduzeno za rukovanje ili upravljanje podacima? 0-2 R
BIZAN P ostojili portal e-Nabave? 0-2 W2 P ostoji li strategija GovTecha / digitalne transform acije? 0-3 w3
BIERN Postojilisustav za upravljanje dugom? (Inozemniidomacidug)? 0-2 W3 P ostoji li pristup cijele vlade digitalnoj transform aciji javnog sektora? 0-2 W1
1-14 Postoji li sustav upravljanja javnim ulaganjima (PIMS)? 0-2 W2 Postoje li RTI zakoni koji podatke/inform acije ¢ine dostupnim a javnosti online ili digitalno? 0-2 W3
1-15 Postoji livladina politika/akcijski plan za softver otvorenog koda (0SS) za javni sektor? 0-2 W2 P ostoji li zakon o zaititi podataka/privatnosti? 0-2 w3
1-16 UN-ov indeks telekomunikacijske infrastrukture (TII) 0-1 E1 P ostoji li tijelo za zadtitu podataka? 0-2 w3
Ima livlada nacionalnu strategiju o disruptivnim /inovativnim tehnologijama? 0-2 W2 1-40  Postojili sustav nacionalnog ID-a (ili sli¢no temeljnog 1D-a)? 0/1 E2
Indeks pruZanja javnih usluga (PSDI) 141 Jesu li zapisi u sustavu nacionalnog ID-a pohranjeni u digitaliziranom (elektronickom) 0/1 £2
formatu?
UN-ovindeks online usluga (0S1) 0-1 Bl Postoji li propis o digitalnom potpisu i PKI za podr$ku pruzanju usluga? 0-3 w3
Postoji liinternetski portal javnih usluga? (Takoder se naziva ,One-Stop Shop”ili slicno) 0-2 W2 BN Giobainiindeks kiberneticke sigurnosti (GCI) ITU-a 0-1 1
Postoji li portal poreznih online usluga? 0-2 W2 UN-ov indeks ljudskog kapitala (HCI) 0-1 1
0 [ GEPIEREY ISP P [P WD e il 0-2 w2 Postoji livladina strategija/program za poboljsanje digitalnih vjestina u javhom sektoru? 0-2 W1
Jesu lidostupne usluge e-placanja? 0-2 w2 Postoji li strategija i/ili program za poboljsanje inovacija u javnhom sektoru? 0-2 W1
st/ prentall caliasiilo Clliue TEmeR (e en [persd 9=z w2 Postoji li vladino tijelo usm jereno na inovacije u javnom sektoru? 0-2 W1
Postojili portal online usluga socijalnog osiguranja/mirovina? 0-2 w2 Postoji livladina politika za potporu GovTech startupima i ulaganjima privatnog sektora? 0/1 W2




Model IFMIS-a za prikupljanje sveobuhvatnih podataka u PF

Centralizirana mrezna platforma IFMIS-a koja se moze povezati na cloud/oblak

Procesi poslovanja
PFM-a mogu se
pojednostavnitii
optimizirati kako

bise izbjegao
nastanak znatnog
oportunitetnog
troSka priprelasku
na IFMIS

Sredi$nja razina

COK

N

(*) Bit ¢e dodatnih povezivanja (API-ji) s drugim sustavima PFM-a ivladinim sustavima kako bi se iskoristile postojece zajedni¢ke platforme kao Sto je nacionalna digitalna identifikacija i drugo.

Korisnici sustava XXX

Ig
m

MOA-ovi
Subjekti YY
XXX PJ-ovi + XX DP-ovi

Korisnici sustava

Internet

Podrucje primjene IFMIS-a: srediSnja i lokalna razina vlasti

Nacionalni
platni sustav

[ Ministarstvo financija J [ Drugi sustavi PFM-a J

« Planiranje proraduna GPC emmmmmmmmmmmmm e 2L
« Uprav. javnim ulag. S S RN

* lzvrSenje proracuna

* Glavna knj. + izvjestavanje
* Monitoring projekata I

—
o) | Prih —
= nNab |

'MOA | MOA

LNa mrezi / izvan mreze

Na mrezi

Zajednicki moduli IFMIS-a koji podrzavaju sve proracunske korisnike putem interneta

IFMIS se moze
dizajnirati kao
platforma koja se
moze povezatina
oblak radi
nesmetanog
povezivanja na
buducdivladin
oblak nakon $to
bude uveden

Lokalna razina
Gradovi

XXX PJ-ovi + XX DP-ovi

Korisnici sustava

/1

KOP KDP KDP
Na mrezi / izvan mreze Na'.mreii / izvan mreze

MOA: ministarstva, odjeli i agencije
PB: poslovne banke JRR: jedinstveni racun riznice
KDP: korisnik drzavnog proracuna VPN: virtualna privatna mreza
COK: centar za oporavak u slucaju katastrofe  API: aplikacijsko programsko sucelje

MF: ministarstvo financija GovTech: GovTech
SB: sredisnja banka
KOP: korisnik okruznog proracuna

GPC: glavni podatkovni centar

Na mreZi
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Prosirenje obuhvata IFMIS-a radi prikupljanja podataka
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*Institucijska struktura ,javnog sektora”, prema definiciji iz MMF-ovog Priru¢nika statistike drzavnih financija iz 2014.
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Brazil > Povezivanje temelja i novih ciljeva

Operativni sustavi PFM-a

]l E L
T | Drugi sustavi e-\lade
L BI

OLAP

« detalina analiza

& segmentada, preghed | razumijevange podatais
Vitedim enmonaing analitifieo pretrafivans

Pruzanje povratnih
informacija IFMIS-u u
svrhu poboljsanja
kvalitete i vrijednosti
podataka

CGU, Brazil

Primjena strojnog
ucenja (Ul)

]SINE :
e
Zoo BN
£ HUNDREDS !

3 SOFTWARE
gs g Eu_!'.H : ,:ﬂa:-:as;
= | J= = |7 NEEDED
k| | EESE%:EBHES g
Hln!uknm[ 2 § q I E El(F:
O oReS g =TEL‘HNl]Ll][:!ES python
FORMATION a

b ﬂEElRBS

S i 5 STORAGE ™

mageer ABILITY SETS E):iM!’L[S & tueeeyr

* Koli¢ina Opseg podataka
* Brzina Brzina analize
e Raznolikost

Sustav za

strojno
ucenje

Open Source

Tools for Big Data

- &f B -talend

cloude

MANAEEM [u openstack 8 4 N,
Sk UARGE 3 f ‘ rednat o ﬁﬁﬁl

+°b"=°“/@pentahom

. mongo MysL
SKYTREE
Razni oblici

* Toénost Nepouzdanost podataka

Spajanje ,digitalne
vrijednosti” FMIS-a s
snevladinim” podacima

Sateliti, senzori, internet
stvari, pametni telefoni...
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Butan > Interoperabilnost PFM-a

Upotreba GSB-a (APIl-ji) za poboljsanje interoperabilnosti

ESIfllfAM-Jl

R DR

Intranet butanske vlade
(opticka privatna mreza)

baze
-------- CC AP

podataka
SB-a

S@z Enterprise Integrator
\

Feee=E

J
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Indonezija > Upotreba napredne analize podata

Unaprjedenje okrufenja velikih podataka riznice za sljedece
projekte podatkovne znanosti

B Huw
Priilug i
[ i
sk
5 i B Choudirs Datd Pl
R Eﬁm: Analira | 2 i Priluplanie o e
API @ Pﬂd-ltﬂ: B Sepep
Tmm !I’rz

Cheurddira Manager B |J|:|.ml.r|_|u1}|: el ﬂ_ H.'Ih.hql ﬂ Hll:.
Rarger B | gigurnost d prll:n!ll.n
Erezzs B
‘./' & HOFS
v & Gk,
T % L, LHUTAR
Euﬂdﬁ: -I I' Trkiles "_ CLOUDERE
L I W | | I
Tl Ot @~ e . 3 \_ o+ CLOUDERE

P ) @ S0k Sanver Cluribes
-+

/zvor: prezentacifa Indonezije na skupu TCOP-a PEMPAL-a odrZanom u lipnju/jjunu 2024. u Beogradu
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@ lzazovi u upotrebi podataka u IFMIS-u

lzazovi
Klju¢niizazoviu prelasku na IFMIS povezanisu s prilagodbom (nisu tehnicki):

- upravljanje rukovodstvom i promjenama pri prelasku na digitalnu kulturu u javhnom
sektoru

- obvezivanje na upotrebu IFMIS-a idrugih platformilSU-a za dnevno knjizenje svih
proracunskih transakcija i objavu rezultata na internetu (u svrhu izgradnje povjerenja)

- poboljSanje interoperabilnosti IFMIS-a s drugim vladinim sustavima

- prilagodba politika i okvira upravljanja s ciljem promicanja antropocentricne um jetne
inteligencije iupravljanja povezanim rizicim a

- razvojsveobuhvatne strategije kiberneticke sigurnostiu svrhu zastite podatakai
klju¢ne informacijske strukture (Cll).

17



Upravljanje promjenama

Upotreba podataka u PFM-u i upravljanje promjenama

Ucinkovita upotreba podataka u IFMIS-u/PFM-u ne odnosi se samo na izazov ,digitalne transform acije”.

Potreban je prelazak na kulturu utemeljenu na podacima u javhom sektoru.

Reforme PFM-a koje podupire IFMIS utje¢u ne samo na rad MF-a,vec¢ ina rad svih javnih uprava, kao ina

nacin na koji se vlada prikazuje.

JUpravljanje promjenama” opc¢enito se definira kao ,proces pomaganja ljudima da shvate da je promjena

potrebna i poticanja ljudi na uvodenje odrzivih promjena u ponasSanju”.

Klju¢ni aspektiistaknuti u raznim istrazivanjima kao podrucja na koja se treba usredotociti u mobiliziranju
velike skupine pojedinaca (timovi za reforme) kako bi ucinkovito suradivali i ostvarili ciljeve reforme:

e razvojvjestina rukovodenja povezanih s prilagodbom (poboljSavanje vjestina rjeSavanja problema timova

za reforme)

e mapiranje zainteresiranih strana kako bise utvrdili kljucni akteri (preuzete obveze) i potpora/otpor
(ogranicenja)

e razvojzajednicke vizije (usmjerenost) kako bise utvrdilo Sto se i kada treba postici

e komunikacijska strategija (uskladivanje) usmjerena na koordinaciju iintegraciju raznih kom ponenata.

Izvor: Upravljanje promjenama u reformama sustava PFM-a:vodic za prakticare. Publikacija Zajednice prakse za FMIS. Lipanj/jun 20715. 18




Latinska Amerika i Karibi >1zazovi poveza

Vladina analitika u Latinskoj Americii Karibima

Primjene

* Monitoring | odgovornost L
* Transparentnost vlade

« Evaluacija i dizajn politike

Vrste Raspodjela

« Opisna
. * Proizvodnja
« Dijagnosticka
« Potroinja
* Prognosticka

¥ —

Pojedinacne

Dostupnost Organizacijske

Vladina analiza odnosi se na upotrebu administrativnih podataka i

podataka iz anketa u svrhu ispitivanja i poboljSanja funkcioniranja
vladinih aktivnosti.

U svibnju/maju 2024.izraden je izvjeStajna temelju ankete o upotrebi
analize podataka na Sest platformi (FMIS, Porez, HRMIS, e-GP,ISU za
obrazovanje,ISU za zdravlje) u 19 zemalja Latinske Amerike i Kariba.

Izazovi utvrdeni u primjenianalize podataka ukljucuju:

» ograniCenja u pogledu digitalizacije, sveobuhvatnostiiupravljanja
podacima sustava u kojima ¢e biti pohranjeni adm inistrativni
podaci

» ograni¢ena interoperabilnostirazmjena podataka zbog
fragmentiranih sustava i nedostatka protokola za pristup
podacima

» neodgovarajuce mjere kontrole kvalitete podataka, $to prouzrocuje
izazove u pogledu to¢nosti, pouzdanosti, pravovrem enosti,
mogucnostireplikacije i odrzivosti analize

» poteSkoce u razvoju analitickih vjestina/sposobnosti u
institucijam a.

Konceptualni okvir za vladinu analizu

Izvor: Viadina analiza u Latinskoj AmericiiKaribima: stvaranje ekosustava za oblikovanje politika utemeljenih na dokazima. Svibanj/maj 2024. 19




Upotreba umjetne inteligencije u javhom

Upotreba umjetne inteligencije /strojnog uéenja > Prioriteti za
buduénost

e Vlade moraju usvojiti politike i okvire upravljanja koje promi¢u antropocentricnu um jetnu inteligenciju uz
istodobno maksimalno iskoristavanje prilika. Klju¢ni aspekti okvira politike su sljedeci:

» od kljucne vaznosti bila bi utemeljenost politike umjetne inteligencije na etickim nacelima

» osiguranje transparentnostii odgovornosti uklju¢ivanjem iangazmanom veceg broja zainteresiranih
strana u svakoj fazi dizajna i provedbe politike umjetne inteligencije

» te politike trebale bi promicatiidigitalne vjesStine te povecanje obrazovanja u podrucju prirodnih
znanosti, tehnologije, inzenjerstva i matematike (STEM) radi pruzanja potpore ljudima u prilagodbi na
promjene u radu u nadolazed¢im desetljecima

» prednost se treba datiregulatornom okviru za suzbijanje propagande na internetu, neto¢nih inform acija,
klevete i kibernetickog kriminala

» jacCanje privatnosti, zaStite podataka i gradanskih sloboda te monitoring pridrzavanja propisa, u okviru
kojeg su u vecinislucajeva zabiljezeni nedostaci.

e Treba se ulagatiu ljudski kapital i digitalnu infrastrukturu.

e Umjesto da ih se izbjegava, treba utvrditirizike i upravljati njim a.

lzvor:Umjetna inteligencija u javnom sektoru:maksimalno iskoristavanje prilika, upravljanje rizicima (2020.); Zakljucci UravnoteZenog rasta, financija i institucija — Upravljanje.
Washington, D.C., Svjetska banka 20



https://openknowledge.worldbank.org/entities/publication/2c62df59-a40b-5d54-8d7d-3ee9d6c61715

Hvala

Pitanja i odgovori

W eb-stranica o GovTechu/GTMI-ju: https://www.worldbank.org/en/programs/govtech/gtmi

Interaktivho sucelje GTMI-ja: https:/www.worldbank.org/en/data/interactive/2022/10/21/govtech-m aturity-index-gtmi-data-dashboard

IzvjeStaj o GTMI-ju (OKR): https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/36233

AZuriranje GTMI-ja za 2022. (OKR): https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/38499

Skup podataka u okviru GovTecha: https://datacatalog.worldbank.org/search/dataset/0037889/GovTech-Dataset

Baza podataka projekata u okviru GovTecha: https://datacatalog.worldbank.org/search/dataset/0038056/digital-governance-projects-database
e-TecCaj u okviru GovTecha OLC br. 1. https://olc.worldbank.org/content/govtech-fundamentals-and-key-concepts

e-Tecaj u okviru GovTecha OLC br. 2: https://olc.worldbank.org/content/trends-govtech-solutions-public-financial-management



https://www.worldbank.org/en/programs/govtech/gtmi
https://www.worldbank.org/en/data/interactive/2022/10/21/govtech-maturity-index-gtmi-data-dashboard
https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/36233
https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/38499
https://datacatalog.worldbank.org/search/dataset/0037889/GovTech-Dataset
https://datacatalog.worldbank.org/search/dataset/0038056/digital-governance-projects-database
https://olc.worldbank.org/content/govtech-fundamentals-and-key-concepts
https://olc.worldbank.org/content/trends-govtech-solutions-public-financial-management

Referentni materijali



@) Sto je IFMIS?

Temeljniinform acijski sustavi za
financijsko upravljanje (FMIS) mogu se
opcenito definirati kao skup
autom atiziranih rjeSenja pom ocu kojih
vlade mogu planirati,izvrsavatii vrsiti
monitoring proracuna.

Temeljni FMIS =
OLTP

IFMIS =OLTP + OLAP

Rozvoj i pregled politikel

Priprema

{ [ Fiskalni izviestaji i

-f pregled proraduna
\

Web-portal | 5P

Objava/monitoring

Orbworend
praraéunsid podaci S i
i

)

\Hﬁj \

Glavna knjiga
Rafunovodstvo
- SN

Wi
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N\

‘ FMIS BP

™,
"'I
T Temeljni sustav riznice ‘Illll
(izvrienje proracuna)

Temeljni funkcionalni moduliisucelja FMIS-a

—_
proracuna B \‘~.I FMIS
Javna }X F=B+T[+ﬂ]
uagania |© M
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I
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\ Mabava/
Dinevne
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imnice imaovinom fimentarom II|I
~AUpravijanks LF n /

..-/.
" =
rexdstvim o
- plata + mirovine
Jﬁ Jd _—
e E— ____'_'_'_,_.:-"""

Integrirani FMIS (ili IFMIS) kom binira temeljne module FMIS-a (OLTP) sa snaznim kapacitetima pohrane
podataka (skladiSte podataka) i viSedimenzionalnim alatima za analizu podataka (OLAP) za ucinkovito
planiranje, podupiranje donosSenja odluka, pruzanje usluga i monitoring ucinka.
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i) IFMIS =OLTP + OLAP

Ciljevi > odrzivo upravljanje javnim resursima + ucinkovito pruzanje javnih usluga +
otvorena i odgovorna vlada

Integrirana platforma FMIS-a

.. ] Institucije javhog sektora
Operativni sustavi PFM-a

Planiranje
Monitoring i
evaluacija

Web-portal — intranet

\ /
il

7

FMIS: suradnja i koord

SP: mjesecni izvjestaji

] _—pretrazivanja
= WWL\]%
G2C ¢
G2B ‘@ '
<=

amicke opcije

f.

P

Pl

Pl Otvoreni
|:> proracunski
RP podaci
G
)

Visedimenzionalno analiticko pretrazivanje

* konsolidacija

* segmentacija, pregled i
razumijevanje podataka
* detaljna analiza

Ostali sustavi e-Vlade
Web-portal — intranet

Gradani, nevladine organizacije, poduzeéa

Slike: jscreationzs / FreeDigitalPhotos.net

OLTP: obrada transakcija putem interneta OLAP: analiticka obrada putem interneta  SP: skladiste podataka [IPU: izvlacenje, preobrazba, ucitavanje podataka Pl: poslovna inteligencija
RP: rudarenje podataka



@ Moduli IFMIS-a za prikupljanje sveobuhvat

1. Moduli za planiranje i planiranje proraduna
® MYB >Priprema viSegodisnjeg proracuna (ukljucujuc¢i MEF)
e PIM >Upravljanje javnim ulaganjima
e MPC >Monitoring projekataiugovora
¢ REG >Upravljanje registrima i proracunskom klasifikacijom
2. Moduli za izvr§enje proracuna
® MBA >Upravljanje proracunskim alokacijama
MEX >Upravljanje rashodima
MRE > Upravljanje primicima
PAY >Obracun pla¢a /Baza podataka
CCM >Kontrolaiupravljanje preuzetim obvezama
CFM >lzrada projekcija gotovinskih tokova i upravljanje gotovinskim
sredstvima
e ACC >Racunovodstvo /Glavna knjiga
3. Transparentno izvjesStavanje viade
e DWH >Skladiste podataka, alati poslovne inteligencije, web-portal
¢ OBD >Financijskiizvjestaji/Otvoreniproracunski podaci
4. Povezivanje s drugim viladinim sustavima
e Povezivanje s JRR-om >Povezivanje s nacionalnim platnim sustavom
HRMIS > Upravljanje ljudskim resursima
e-GP >Javna nabava i AMS > Upravljanje imovinom
Porezicarina >Upravljanje prihodima
Dug >Upravljanje dugom
PMS >Sustav upravljanja mirovinama
AMS > Sustav upravljanja revizijam a
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$to je IFMIS?

IFMIS je integralni dio digitalne vlade

Integrirana digitalna rjeSenja 4 Portal e-Vlada \\ Institucije javnog sektora

. A nacionalna, sektorska i
(vladin oblak) i e-Usluge podnacionalna razina

Drzavni sustavi *
ﬁ FMIS, porez, carina, zdravstvo, obrazovanje
socijalno osiguranje, mirovine itd.

Porez/Carine - .
Operativne baze podataka Soc. osig.

anje vise usluga s jednog mjesta

%

Drustvo >sudjelovanje gradana
i povratne informacije o e-Uslugama

=Y

Upravljanje sustavom
Operacije podatkovnog centra,
podrska, oporavak od katastrofe,
sigurnost informacija itd.

@[yﬁ C)

& l’

Gradani, nevladine organizacije,

Upravljanje informacijama
e-posta, upravljanje sadrzajem, podacima/dokumentima,
znanjem, glavnim podacima itd.

Pohrana podataka na jednom mijestu (Single Window) | Pru

za povezane e-usluge

& | poduzeda
Zajednicke
) Pojednostavnjeni model
usluge integriranih digitalnih rje3enja
)

\

* Drzavnisustavi pokrivaju integraciju (medupovezanostiinteroperabilnost) sektorskih aplikacija, sustava pozadinskih ureda, kao i unaprjedenje institucija, Slike: jscreationzs / FreeDigitalPhotos.net
kapaciteta, propisa, procesa, upravljanjainformacijamaisli¢no (arhitektura drzavnih poduzeca, okvir za interoperabilnost e-Vlade, Single Window i One-
Stop-Shop).
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G=xvlech

Putting people first

Indeks zrelosti GovTecha (GTMI)
mjeri stanje Cetiriju fokusnih podrué¢ja GovTecha
u 198 gospodarstava
s pomocu 48 pokazatelja
radi pruzanja informacija u svrhu operacija, istrazivanja i analize

Indeks temeljnih vliadinih sustava (CGSI)
17 pokazatelja

Indeks pruzanja javnih usluga (PSDI)
9 pokazatelja

Indeks digitalne uklju¢enosti gradana (DCEI)
6 pokazatelja

O
©
@

Indeks pokretaca GovTecha (GTEI)
16 pokazatelja

Ciljni korisnici: vladini sluzbenici, timovi Svjetske bank

prakti¢ari koji sudjeluju u digitalnoj transform aciji

Sto je GTMI?

A ClTlZEN- FOCUSED Government

offering a more enjoyable journey

i} tijeku je azuriranje GTMI-ja za 20 25.
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@ OLAP i poslovna inteligencija

Poslovna inteligencija (Pl) odnosi se na tehnologije i strategije povezane s prikupljanjem ianalizom podataka iz
unutarnjih i vanjskih sustava kako bise pruzio detaljni prikaz u¢inka proracuna.

IzvjeStaji, interaktivna sucelja i alati za pretrazivanje omogucuju analizu povijesnih podataka iizradu prilagodenih
izvjeStaja. Poslovna inteligencija je mocan alat koji pruza pristup podacima u stvarnom vremenu radi potpore

Analiticka obrada putem interneta (OLAP)
je tehnologija za brzo i slozeno pretrazivanje
ili viSedimenzionalnu analizu velikih koli¢ina
podataka u skladistu podataka, jezeru
podataka ilidrugom repozitoriju podataka.

OLAP se upotrebljava u okviru poslovne
inteligencije, potpore donosSenju podataka i
uraznim drugim primjenama povezanim s
izradom projekcija iizvjeStavanjem.

Izvor: Microsoft

donoSenju odluka.

—_ SKLADSTE
ETL H - o = [

Ekstrakcija

Transformacija

Uéitavanje
VS.
— JEZERO QG
PODATAKA
Ekstrakcija e Transformacija

IPU (izvlacenje, preobrazba, ucitavanje podataka) naj¢esc¢a je metodologija za provedbu procesa
integracije podataka, a upotrebljava se od 1970ih. Medutim, novi zahtjevi u pogledu kolicina, brzine i
raznolikosti u upravljanju podacima doveli su do nastanka novog pristupa umjesto tradicionalnog 28
pristupa IPU-u: IUP



@ Dimenzije interoperabilnosti

a Pravna |nteroperab|Inost Semanticka interoperabilnost

Selrad 5e ma prephe S ieane Odnosise narjecnike, repozitorije
: ) : Uklanjanje pravnih baze podatakaidruge elemente .. -

na:ukidanje sektorskih repreka Koii bom aZu U razum iievaniu Razvojzajednickih
ograni¢enja u upotrebiipohrani prep . . J Fv) : : J ) shema, kataloga i

: o . interoperabilnosti i sadrzaja tablice, datoteke ili .
podataka; uskladivanje licencija . . : v . . protokola za opis

: . . poticanje suradnje statistickih podataka i njihovoj :
za podatke; utvrdivanje praksi . . ; razmjena podataka
silesenia pedatalka fe medu upravama pohraniiprosljedivanju u

; / odredenom formatu.

Dosadasnji glavni fokus brojnih zem alja %

e Organizacijska mteroperabllnost Tehnolo3ka interoperabilnost

Rijec je o nacinu na koji ) Uskladivanje Tehnic¢ka interoperabilnost obuhvada L
adm inistrativna t'J?Ia ‘{‘SkladuJu organizacijskih procesa, aplikacije i infrastrukture koje USPOSt?VIJ‘anJe
svoj proces.Organizacijska odgovornostii omogucuju razmjenu podataka aplikacija i
interoperabilnost sastavljena je oc¢ekivanja, institucijske izmedu subjekata. To uklju¢uje infrastrukture koji
od dva stupa:uskladivanja strukture za potrebe specifikacije sucelja, usluge povezuju sustave i
poslovnog procesa i rukovgder?'ja i p'ovezivanja iinFegrﬁcije podataka,' usluge

. e r . koordinacije sigurne komunikacijske protokole itd.
organizacijskih odnosa. /
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@ IFMIS i napredna analiza

Napredna analiza upotrebljava podatkovnu znanost izvan okvira tradicionalnih metoda poslovne
inteligencije (P1) u svrhu predvidanja iliizrade preporuka.

Tehnike napredne analize ukljucuju strojno ucenje, podudaranje uzoraka, izradu projekcija,
vizualizaciju, semanticku analizu, simulaciju, analizu sentimenta, duboku neuronsku mrezu itd.

Bussiness Intelligence (Poslovna inteligencija) vs. Advanced Analytics (napredna analiza)

Poslovna inteligencija Napredna analiza

= 5to se dogodilo? # Zatto s= to dogodilo?
" Kada? ® Hoce li =8 ponovno dogoditi?

Odgovara na =, F ) L

pitanja: ® Tka? = Sto Ce se dogoditi ako promijenimo X?
* Koliko?  5to nam jo$ podaci govore, 3 $to se nikada
nismao sjetili pitati?

s levjedtavanje (KP1-jevi, parametri) * Statisticka ili kvantitativna analiza
g ASutomatizirani monitoring | upooravanje {pragovi) = Rudarenje podataka
. Lnt:r—a::;'.r!a sudelja » Modeli precdvidanja

Ukljucuje okarateip e .
8 OLAP [skladifta podataka; segmentacipa, pregled i “ Mul‘tlu'.':ln]flcljﬁkf]_tEEl‘Imn]E
® rarumijpevanje podataka; detaljna analiza) # Tehnologija velikih podataka
8 Ad hoc pretrativanje w Tekstualna ansliza
s Operativei Pl Pl u stvarmom vremenu

Poslo stva.

S druge strane, u naprednoj analizi primjenjuje se proaktivni pristup gledanja u buducnost u okviru kojeg se provodi ekstrapolacija podataka kako bismo predvidjeli Sto bi se moglo dogoditi i nacin na
koji bi razli¢ite radnje mogle promijeniti ishod.

Izvor: TechTarget 30



G=vlech

Putting people first

» Cilj: pomodiprakticarima (vladinim sluzbenicima, osoblju/savjetnicima Svjetske banke irazvojnim partnerima) u unaprjedenju

Zajednica prakse za FMIS

ucCinkovitosti aktivnosti PFM-a i pruzanja usluga razmjenom znanja iiskustva te izradom relevantnih, vodecih proizvoda znanja o
integriranim rjesSenjima FMIS-a.

» Zajednica prakse za FMIS osnovana je u rujnu/septembru 2010.0d travnja/aprila 2024.ima vise od 1500 ¢lanova iz 143

gospodarstva.

Iajednica prakse za FMIS
St ik = S uitbena uzoteka

Zajednica prakse za FMIS

Zajadnica prakse 23 bnformacljshe sustave 72

financijsko upravijanje

Fajednica prakss a AW je platformra @ mamjpenu
Tnamnja i uenje namjenjena praktdarnima kaji hele
razmi|enit] indormacd|e, prim|ere dobre prakse |
ishusiva lon_p sw siekdi u dizanu | provedhbl riefenja
informaniskog sustava ma financi ko uprad janje
{FNIS) Zajednica prakse @ IS usmjerena je i
na razwa) | distribuiran|e wodedh prolzeoda
nanja, kao | na uspostavu forema 2 diskusiju ko
bl pamiogao pobol kalibetu | provedhu
trenutadnih aktivnastl @ vide. .

Popis £lanowa Fajednice prakse 72 FAVES (71

ohujkafmarta 2024.):
1.508 Elanova (2 143 pospodarsiva
Koordinator Cenn Derer
Proizvodi znania
Seudi|e | =m|eEnnice

- Zapednica prakam s PRt Denitugn

Aktivnosti Zajednice prakse za FMIS

Objave
+ Mova~ I Usidicmanem 22 Pediel o triezi o Bared
prikans
Maslov [Darum

Bara peedatais FA-a siefanifjasuar D004, chjava 4. adjfan.
abariranga 2034,
Baza podataks FiAb-a srpaniiul 1033 objav i arpfpula
abariranga 2013,
Baza podatais FAGS-a s elanifjasuar D003, chjava 3. sijfjas
abariranga

Objavljeni dokumenti

4 Movo T ditaj -I:'J'nl a raknam 7% Sinkran-
Erizaby
0 Mazly Datam
@' FMIS CaP Membaers. o 2. cdufmar

Swie Glawka SEkmi

Izmijenia

Caa iy Db
Cam Dinswar
Cam Dty

iy Dhinini

S dadaiiruasli Sl

Prikabi
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https://worldbankgroup.sharepoint.com/sites/eteam/FMIS/SitePages/FMIS-Community-of-Practice.aspx

G=vlech

Putting people first
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