
"O tk lju č a v a n je "  p o te n c ija la  p o d a ta k a  z a  P F M : 
p re g le d  g lo b a ln ih  t re n d o v a  i iz a z o v a

C e m  D e n e r , v od e ć i s t r u č n ja k  z a  u p r a v lja n je                      ož u ja k /m a r t  20 25.    



S a d rž a j
• E u rop a  i sred n ja  Azija  > zre lost F M IS -

a  i G ovTec h a
• Tren d ovi u  u č in k ovitoj u p otreb i 

p od a ta k a  u  P F M -u
• Iza zovi

R esu rsi:
• F M IS  > w eb-stra n ic a

• G ovTec h > w eb-stra n ic a  o G TM I-ju  i izvješta j o G TM I-ju  za  20 22.

• O L C  > e-teč a jevi a k a d em ije  G ovTec h A c a d em y

• P od a c i o G TM I-ju  > sk u p  p od a ta k a  u  ok viru  G ovTec h a  za  20 22.

• P rojek tn i p od a c i > b a za  p od a ta k a  p rojek a ta  u  ok viru  D G -
a /G ovTec h a  za  20 22.

https://www.worldbank.org/en/topic/governance/brief/financial-management-information-systems-fmis
https://www.worldbank.org/en/programs/govtech/gtmi
https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/36233
https://olc.worldbank.org/search?search_api_views_fulltext=govtech
https://datacatalog.worldbank.org/search/dataset/0037889/govtech-dataset
https://datacatalog.worldbank.org/search/dataset/0038056/Digital-Governance-Projects-Database
https://datacatalog.worldbank.org/search/dataset/0038056/Digital-Governance-Projects-Database


E u rop a  i sred n ja  Azija  > zre lost 
F M IS -a  i G ovTec h a
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Z re lo s t  F M IS -a  u  z e m lja m a  č la n ic a m a  P E M P A L -a
U

či
nk

ov
ito

st

Resursi

Bez 
automatizacije

Riznica (T)

FMIS (F = B+T)

Integrirani FMIS (IFMIS)

• Aktivnosti PFM-a povezane s 
pripremom proračuna (P), 
izvršenjem proračuna (R) i 
ostale (O) aktivnosti PFM-a 
nisu dostatno automatizirane

• Temeljni sustav riznice (R) za 
automatizaciju svih funkcija 
izvršenja proračuna i 
proračunskog izvještavanja

• Jedinstveni račun riznice (JRR) 
za obuhvaćanje svih platnih i 
prihodovnih transakcija

• Temeljni FMIS (B+T) za 
integrirane funkcije 
pripreme i izvršenja 
proračuna

• Sve usluge provode se s 
pomoću interneta (OLTP)

• Integrirani sustavi PFM-a (B+T+O)
• Centralizirana baza podataka FMIS-a za 

potporu decentraliziranih aktivnosti 
(OLTP)

• Objava na internetu i interaktivno 
pretraživanje iz skladišta podataka 
(OLAP)

• Zajednički resursi kao dio digitalne 
javne infrastrukture (DPI)

Prelazak na FMIS __                Prelazak na IFMIS _______

C S W : prila g ođ en  softver         C O T S : g otovi k om erc ija ln i softver           H ib r id : C S W  + C O TS  

Albanija (hibrid)
Azerbajdžan (COTS)
Gruzija (CSW)
Mađarska (hibrid)
Kazahstan (COTS)

BiH (COTS)
Bugarska (CSW)

Hrvatska (hibrid)
Češka (hibrid)

Kosovo (COTS)

Ruska Fed. (hibrid)
Sjeverna Makedonija (CSW)

Srbija (CSW)
Turska (CSW)

Armenija (CSW)
Bjelarus (CSW)

Kirgiska Republika 
(CSW)

Ukrajina (CSW)

Crna Gora (COTS)
Rumunjska (CSW)

Moldova (CSW)

Tadžikistan (CSW)

Uzbekistan (CSW)

Z e m lje  č la n ic e  P E M P A L -a  o s tv a r ile  s u  z n a ta n  n a p re d a k  u  
a u to m a t iz ira n ju  te m e ljn ih  fu n k c ija  u p ra v lja n ja  ja v n im  

f in a n c ija m a  (P F M ), š to  p ru ž a  n o v e  m o g u ć n os t i z a  
u p o tre b u  p o d a ta k a  u  P F M -u  ra d i p o tp o re  d o n o š e n ju  

o d lu k a  i d ru g ih  p o tre b a  v la d e .



5

re lo s t  G o v T e c h a  u  z e m lja m a  E u ro p e  i s re d n je  A z ije

Izvor: pod a c i S vje tsk e  ba n k e  (30  g ospod a rsta va ). Za  poje d in osti vid je ti izvje šta j o a žu rira n ju  G TM I-ja  za  20 22.

K a k o  b i is k o r is t ile  p u n i p o te n c ija l p o d a ta k a  u  
P F M -u , z e m lje  č la n ic e  P E M P A L -a  

u s re d o to č e n e  s u  n a  iz a z o v e  p o v e z a n e  s  
ru k o v a n je m  p od a c im a te  in te ro p e ra b iln oš ć u , 

t ra n s p a re n tn oš ć u  i o d g o v orn oš ć u  s u s ta v a , , 
k a o  i s  ra z v o je m  k a p a c ite ta  z a  a n a liz u

p o d a ta k a .

https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/38499


Tren d ovi u  u č in k ovitoj u p otreb i
P F M  p od a ta k a  
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T re n d ov i u  p re la s k u  n a  IF M IS

T re n d ov i

 In te g ra c ija  tem eljn og  F M IS -a  (O L TP ) sa  sk la d ištem  p od a ta k a (O L A P ) i d ru g im  su sta vim a  ra d i 
u n a p rjeđ en ja  k va litete  i vrijed n osti p od a ta k a , te  ra d i p roširen ja  ob u h va ta  tra n sa k c ija /J R R -a

 S ve već a  u sm jeren ost n a  rezu lta te  (m on itorin g  i ob ja va  u č in a k a  p rora č u n a ): p la n ira n je  
p rora č u n a  p o p rog ra m im a i u p ra vlja n je  ja vn im  u la g a n jim a

 U b rza n a  m od ern iza c ija  IF M IS -a  k om b in a c ijom  tra d ic ion a ln og  i a g iln og  p ristu p a

 P ob oljša n a  in terop era b iln ost p u tem  a p lik a c ijsk ih  p rog ra m sk ih  su č elja (A P I) i p la tform e za  
vla d in e  u slu g e (G S B ) k a o d ije la  d ig ita ln e  ja vn e in fra stru k tu re (D P I)

 R a zm a tra n je  u p otreb e n ovih /d isru p tivn ih teh n olog ija (teh n olog ija  ve lik ih  p od a ta k a  i u m jetn a  
in te lig en c ija  / strojn o u č en je) u  m on itorin g u  u č in k a , p otp ori d on ošen ju  od lu k a  i u šted i

 P ob oljša n je  ru k ova n ja  p od a c im a ; p re la za k  n a  k u ltu ru  u tem eljen u  n a  p od a c im a  u  ja vn om  
sek toru



U sp osta vljen a  su  154  su b jek ta  d ig ita ln e vla d e / G ovTec h a  u  c ije lom  svijetu ,
a  d ob ra  p ra k s a  je  v r lo  v id ljiv a  u  6 9 od  198  g osp od a rsta va .

8

G T M I z a  20 22.: m e đ u n a ro d n i iz g le d i

N a  te m e lju  re z u lta ta  
k om p on e n te  G T M I, 
s v a k o je  g os p od a rs tv o  
g ru p ira n o u  je d n u  od  
č e t ir i k a te g or ije  (A  d o 
D )

V e rz ija  iz  20 22. 
u g la v n om  s e  te m e lji n a  
p od a c im a  on lin e  
a n k e ta  k oje  s u  d a li 
v la d in i d u ž n os n ic i

G T M I z a  20 20 . te m e lji 
s e  n a  p od a c im a  
p r ik u p lje n im  n a  d a ljin u

S k u p in a R e z u lta t G T M I

A
0 ,75–1,0 0 V r lo  v is ok i>v od e ć i u  G T -

u

B 0 ,50 –0 ,74 V is ok i>Z n a ta n  fok u s

C 0 ,25–0 ,4 9 S r e d n ji>O d r e đ e n  fok u s

D
0 ,0 0 –
0 ,24

N is k i>M in im a la n  fok u s
G TM I prik azu je  u k u pn i n apre d ak  ze m lje  u  d ig ita ln oj tran sform ac iji. 

G T M I n ije  n a m ije n je n  s tv a r a n ju  r a n g  lis te  ili  p r oc je n i s p r e m n os t i z e m lje  z a  G ov T e c h ili u č in k a  G ov T e c h a  u  to j z e m lji.
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K lju č n i p ok a z a te lji G T M I-ja  p ov e z a n i s  p od a c im a  u  P F M -u

P ok K lju č n i p o k a z a te lji G T M I-ja B od ov i U t je c a j

In d e k s  te m e ljn ih  v la d in ih  s u s ta v a  (C G S I)

I-1 P ostoji li p latform a u  oblak u  d ostu pn a svim  vlad in im  tije lim a? 0  – 2 W 1

I-2 P ostoji li ok vir arh itek tu re  za  vlad in a  pod u zeć a? 0  – 2 W 1

I-3 P ostoji li ok vir in teroperabiln osti n a  razin i vlad e? 0  – 2 W 1

I-4 P ostoji li p latform a za  vlad in e u slu g e? 0  – 2 W 1

I-5 P ostoji li operativn i F M IS  k oji pod ržava  tem eljn e  fu n k c ije  u pravljan ja  javn im  fin an c ijam a? 0  – 2 W 3

I-6 P ostoji li J R R  k oji pod ržava  F M IS  za  au tom atizac iju  p lać an ja  i ban k ovn ih  poravn an ja? 0  – 2 W 3

I-7 P ostoji li in form ac ijsk i su stav za  u pravljan je  porezim a? 0  – 2 W 3

I-8 P ostoji li in form ac ijsk i su stav za  u pravljan je  c arin am a? 0  – 2 W 3

I-9 P ostoji li in form ac ijsk i su stav u pravljan ja  lju d sk im  resu rsim a sa  sam oposlu žn im  porta lom ? 0  – 2 W 3

I-10 P ostoji li su stav obrač u n a plać a  (M IS ) povezan  s H R M IS -om ? 0  – 2 W 3

I-11 P ostoji li su stav soc ija ln og  osig u ran ja  k oji osig u rava  m irovin e i d ru g e prog ram e S O -a? 0  – 2 W 1

I-12 P ostoji li porta l e-N abave? 0  – 2 W 2

I-13 P ostoji li su stav za  u pravljan je  d u g om ?  (In ozem n i i d om ać i d u g )? 0  – 2 W 3

I-14 P ostoji li su stav u pravljan ja  javn im  u lag an jim a (P IM S )? 0  – 2 W 2

I-15 P ostoji li vlad in a  polit ik a/ak c ijsk i p lan  za  softver otvoren og  k od a (O S S ) za  javn i sek tor? 0  – 2 W 2

I-16 U N -ov in d ek s te lek om u n ik ac ijsk e  in frastru k tu re  (TII) 0  – 1 E 1

I-17 Im a li vlad a  n ac ion aln u  strateg iju  o d isru ptivn im /in ovativn im  teh n olog ijam a? 0  – 2 W 2

In d e k s  p ru ž a n ja  ja v n ih  u s lu g a  (P S D I)

I-18 U N -ov in d ek s on lin e  u slu g a (O S I) 0  – 1 E 1

I-19 P ostoji li in tern etsk i porta l javn ih  u slu g a?  (Tak ođ er se  n aziva  „O n e-S top S h op“ ili s lič n o) 0  – 2 W 2

I-20 P ostoji li porta l porezn ih  on lin e  u slu g a? 0  – 2 W 2

I-21 J e  li e -prijava  d ostu pn a za  porezn e i/ili c arin sk e prijave? 0  – 2 W 2

I-22 J esu  li d ostu pn e u slu g e e-plać an ja? 0  – 2 W 2

I-23 P ostoji li porta l c arin sk ih  on lin e  u slu g a (jed an  prozor)? 0  – 2 W 2

I-24 P ostoji li porta l on lin e  u slu g a soc ija ln og  osig u ran ja/m irovin a? 0  – 2 W 2

P ok K lju č n i p o k a z a te lji G T M I-ja B od ov i U t je c a j

I-25 P ostoji li porta l za  zapošljavan je? 0  – 2 W 2

I-26 P ostoji li d ig ita ln i ID  k oji om og u ć u je  d aljin sk u  au ten tifik ac iju  za  (m režn i pristu p u slu zi) 0  / 1 E 2

In d e k s  d ig ita ln e  u k lju č e n o s t i g ra đ a n a  (D C E I)

I-27 U N -ov in d ek s e-su d je lovan ja  (E P I) 0  – 1 E 1

I-28 P ostoji li w eb stran ic a/porta l otvoren e vlad e? 0  / 1 W 2

I-29 P ostoji li porta l otvoren ih  pod atak a? 0  / 1 W 2

I-30 P ostoje  li n ac ion aln e platform e za  su d je lovan je  g rađ an a u  d on ošen ju  od lu k a  o polit ik am a? 0  / 1 W 1

I-31
P ostoje  li vlad in e platform e n a  k ojim a g rađ an i m og u  d ati povratn e in form ac ije  o pru žan ju  
u slu g a?

0  / 1 W 1

I-32 O bjavlju je  li vlad a  red ovito statistik u  o su d je lovan ju  g rađ an a i u č in k u ? 0  / 1 W 2

In d e k s  p o k re ta č a  G o v T e c h a  (G T E I)

I -33 P ostoji li vlad in  su bjek t u sm jeren  n a  G ovTec h  (d ig ita ln a  tran sform ac ija , c je lok u pn a vlad a)? 0  – 2 W 1

I-34 P ostoji li n am jen sk o vlad in o tije lo zad u žen o za  ru k ovan je  ili u pravljan je  pod ac im a? 0  – 2 W 1

I-35 P ostoji li strateg ija  G ovTec h a / d ig ita ln e  tran sform ac ije? 0  – 3 W 3

I-36 P ostoji li pristu p c ije le  vlad e d ig ita ln oj tran sform ac iji javn og  sek tora? 0  – 2 W 1

I-37 P ostoje  li R TI zak on i k oji pod atk e/in form ac ije  č in e  d ostu pn im a javn osti on lin e  ili d ig ita ln o? 0  – 2 W 3

I-38 P ostoji li zak on  o zaštit i pod atak a/privatn osti? 0  – 2 W 3

I-39 P ostoji li t ije lo za  zaštitu  pod atak a? 0  – 2 W 3

I-4 0 P ostoji li su stav n ac ion aln og  ID -a  (ili s lič n o tem eljn og  ID -a)? 0  / 1 E 2

I-4 1
J esu  li zapisi u  su stavu  n ac ion aln og  ID -a  poh ran jen i u  d ig ita liz iran om  (e lek tron ič k om ) 
form atu ?

0  / 1 E 2

I-4 2 P ostoji li propis o d ig ita ln om  potpisu  i P K I za  pod ršk u  pru žan ju  u slu g a? 0  – 3 W 3

I-4 3 G lobaln i in d ek s k ibern etič k e  sig u rn osti (G C I) ITU -a 0  – 1 E 1

I-4 4 U N -ov in d ek s lju d sk og  k apita la  (H C I) 0  – 1 E 1

I-4 5 P ostoji li vlad in a  strateg ija/prog ram  za  poboljšan je  d ig ita ln ih  vještin a  u  javn om  sek toru ? 0  – 2 W 1

I-4 6 P ostoji li strateg ija  i/ili prog ram  za  poboljšan je  in ovac ija  u  javn om  sek toru ? 0  – 2 W 1

I-4 7 P ostoji li vlad in o tije lo u sm jeren o n a  in ovac ije  u  javn om  sek toru ? 0  – 2 W 1

I-4 8 P ostoji li vlad in a  polit ik a  za  potporu  G ovTec h  startu pim a i u lag an jim a privatn og  sek tora? 0  / 1 W 2



M od e l IF M IS -a  z a  p r ik u p lja n je  s v e ob u h v a tn ih  p od a ta k a  u  P F M -u
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SB

C e n t ra liz ira n a  m re ž n a  p la t form a  IF M IS -a  k oja  s e  m ož e  p ov e z a t i n a  c lou d /ob la k

Prih

SB

Banke
Porez/Carine

PB

PB

Nacionalni
platni sustav

Pristupnik za e-
plaćanja

Na mreži

Ministarstvo financija

KDP

KDP

MOA MOA

Na mreži / izvan mreže

Dug

Drugi sustavi PFM-a

Dug

VPN IFMIS-a

KOP

KOP

Platforma za vladine usluge

Internet

Web-portal

IF M IS S P

Na mreži / izvan mreže

IF M IS S P

COK
GPC

e-GP

HRMIS

Sučelja (API-ji)*

Nab
Uprav. lj. 

pot.

PB
Na mreži

KDP

KDP
Na mreži / izvan mreže

JRR• Planiranje proračuna
• Uprav. javnim ulag.
• Izvršenje proračuna
• Obračun plaća
• Glavna knj. + izvještavanje
• Monitoring projekata

Za jed n ič k i m od u li IF M IS -a  k oji p od rža va ju  sve  p rora č u n sk e  k orisn ik e  p u tem  in tern eta

FMIS

MF: ministarstvo financija                        GovTech: GovTech                          MOA: ministarstva, odjeli i agencije 
SB: središnja banka                                       PB: poslovne banke                 JRR: jedinstveni račun riznice            
KOP: korisnik okružnog proračuna                        KDP: korisnik državnog proračuna                  VPN: virtualna privatna mreža
GPC: glavni podatkovni centar                          COK: centar za oporavak u slučaju katastrofe     API: aplikacijsko programsko sučelje

Središnja razina 

Lokalna razina
Gradovi

Korisnici sustava XXX

Subjekti YY

Subjekti ZZZ

MOA-ovi 

Korisnici sustava 
XXXX

Korisnici sustava 
XXXX

MF 

XXX PJ-ovi + XX DP-ovi

XXX PJ-ovi + XX DP-ovi

P od ru č je  prim jen e IF M IS -a :  sred išn ja  i lok a ln a  ra zin a  vla sti

(*) B it ć e d od a tn ih  poveziva n ja  (AP I-ji) s  d ru g im  su sta vim a  P F M -a  i vla d in im  su sta vim a  k a k o bi se  isk oristile  postojeć e za jed n ič k e pla tform e k a o što je  n a c ion a ln a  d ig ita ln a  id en tifik a c ija  i d ru g o.

IF M IS  se  m ože 
d iza jn ira ti k a o 

p la tform a  k oja  se  
m o ž e  p o v e z a t i n a  

o b la k ra d i 
n esm eta n og  

p oveziva n ja  n a  
b u d u ć i vla d in  

ob la k  n a k on  što 
b u d e u ved en

P roc esi p oslova n ja  
P F M -a  m og u  se  

p ojed n osta vn iti i 
op tim izira ti k a k o 

b i se  izb jeg a o 
n a sta n a k  zn a tn og  

o p o rtu n ite tn o g  
tro š k a p ri p re la sk u  

n a  IF M IS  
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P roš ire n je  ob u h v a t a  IF M IS -a  ra d i p r ik u p lja n ja  p od a t a k a  u  P F M -u

Javna financijska društva
• Monetarna javna financijska društva (središnja banka)
• Nemonetarna javna financijska društva

Javna nefinancijska društva

Državne vlasti

Lokalne vlasti

Proračunska središnja država

Izvanproračunske jedinice

Fondovi socijalnog osiguranja

Sr
ed

iš
nj

a 
dr

ža
va

Ja
vn

i s
ek

to
r *

O
pć

a 
dr

ža
va

N
ef

in
an

ci
js

ki
 ja

vn
i s

ek
to

r

Distribuirane baze podataka
Ostala javna tijela

Sučelja
(API na 

internetu)

Centralizirana
baza podataka
MF > FMIS i SP

* In stitu c ijsk a  stru k tu ra  „javn og  sek tora”, prem a d efin ic iji iz  M M F -ovog  P riru č n ik a  statistik e  d ržavn ih  fin an c ija  iz  20 14 .

Ra
ču

ns
ki

 p
la

n

K a k o a u tom a tiz ir a t i b ilje ž e n je  i iz v je š ta v a n je o p od a c im a  ja v n ih  f in a n c ija ?

kl
as

ifi
ka

ci
ja

 /
Pr

or
ač

un
sk

a



Natječaj

Kupnja

Priprema Odabir Izvršenje Jamstva

e-Nabava (e-GP)

Integrirani informacijski sustav za financijsko upravljanje (IFMIS)

U
tv

rđ
iv

an
je

 p
ot

re
ba

Pl
an
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ab

av
e

Pr
or

ač
un

sk
a 

al
ok

ac
ija

O
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st
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e
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Ev
al
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ci

ja

Po
tp
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va

nj
e 

ug
ov
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a

N
ar

ud
žb

en
ic

a

Fi
na
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ijs

ka
 k

on
tr

ol
a

U
pr

av
lja

nj
e 

pl
ać

an
jim

a 
/ 

pr
eu

ze
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 o
bv

ez
am

a

O
pe

ra
tiv

no
 p

rih
va

ća
nj

e 
 

Pr
im

ita
k 

pr
oi

zv
od

a/
us

lu
ga

Do
vr

še
ta

k
ja

m
st

va
/p

od
rš

ke
 

Do
vr

še
ta

k 
pl

ać
an

ja

O
slo

ba
đa

nj
e 

ja
m

st
av

a

Pr
ip

re
m

a
N

at
je

ča
jn

e
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m
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ta

ci
je

Iz
vr

še
nj
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ug

ov
or

a

Re
gi

st
ar

 im
ov

in
e/

in
ve

nt
ar

a

Ko
nt

ro
la

 
pr

eu
ze

tih
 o

bv
ez

a

Aktivnost < jedan
Ugovor < jedan

Jedinstveni
identifikacijski broj 

ugovora

Program < jedan
Projekt < više
Aktivnost < više

Jedinstvena šifra 
aktivnosti
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e
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Proračunska 
klasifikacija / računski 

plan

Jedinstveni 
identifikacijski broj

paketa nabave

Izvor 
sredstava

R a z m je n a  p od a ta k a  iz m e đ u  IF M IS -a  i e -G P -a
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B ra z il > P ov e z iv a n je  te m e lja  i n ov ih  c ilje v a

S p a ja n je  „ d ig ita ln e  
v r ije d n os t i”  F M IS -a  s  

„ n e v la d in im ”  p od a c im a

S a te lit i, s e n z or i, in te r n e t  
s tv a r i, p a m e tn i te le fon i…

• Količina Opseg podataka
• Brzina Brzina analize
• Raznolikost  Razni oblici
• Točnost Nepouzdanost podataka

S u s t a v  z a  
s t ro jn o  
u č e n je

Temelji                                       Novi ciljevi

P r im je n a  s t r o jn og  
u č e n ja  (U I) 

P r u ž a n je  p ov r a tn ih  
in for m a c ija  IF M IS -u  u  

s v r h u  p ob oljš a n ja  
k v a lite te  i v r ije d n os t i 

p od a ta k a

C G U , B r a z il



B u ta n  > In te rop e ra b iln os t  P F M -a
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Baze 
podataka 

SB-a

CC API

MYRB
API

e-PEMS
API

RMA
API

e-PEMS
API

RAMIS
API

e-GP
API

A P I E S B  i A P I-ji

Meridian
API

GIMS
API

ZESt
API

PMS
API

Usl. povjerenja
API

Mon. sustava
API

NDI
API

MYRB
API

In
te

rn
et

SP
API

ESB

Intranet butanske vlade
(optička privatna mreža)

U p o tre b a  G S B -a  (A P I-ji) z a  p o b o ljš a n je  in te ro p e ra b iln o s t i 
P F M -a
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In d on e z ija  > U p otre b a  n a p re d n e  a n a liz e  p od a ta k a

Izvor: pre ze n ta c ija  In d on e zije  n a  sk u pu  TC O P -a  P E M P AL -a  od rža n om  u  lipn ju /ju n u  20 24 . u  B e og ra d u



Iza zovi

16
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Iz a z ov i u  u p otre b i p od a ta k a  u  IF M IS -u  

Iz a z ov i

K lju č n i iza zovi u  p re la sk u  n a  IF M IS  p oveza n i su  s  p rila g od bom (n isu  teh n ič k i):

• u p ra vlja n je  ru k ovod stvom  i p rom jen am a p ri p re la sk u  n a  d ig ita ln u  k u ltu ru  u  ja vn om  
sek toru

• ob veziva n je  n a  u p otreb u  IF M IS -a  i d ru g ih  p la tform i IS U -a  za  d n evn o k n jižen je  svih  
p rora č u n sk ih  tra n sak c ija  i ob ja vu  rezu lta ta  n a  in tern etu  (u  svrh u  izg ra d n je  p ovjeren ja)

• p ob oljšan je  in terop erab iln osti IF M IS -a s  d ru g im  vla d in im  su sta vim a

• p rila g od ba p olitik a  i ok vira  u p ra vlja n ja  s  c iljem  p rom ic a n ja  a n tropoc en trič n e u m jetn e 
in te lig en c ije i u p ra vlja n ja  p oveza n im  rizic im a  

• ra zvoj sveob u h va tn e stra teg ije  k ib ern etič k e  s ig u rn osti u  svrh u  za štite  p od a tak a  i 
k lju č n e in form a c ijsk e  stru k tu re  (C II).
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U p ra v lja n je  p rom je n a m a

 U č in k ovita  u p otreb a p od atak a  u  IF M IS -u /P F M -u  n e od n osi se  sam o n a  izazov „d ig ita ln e tran sform ac ije”. 

P otreb an  je  p relazak  n a  k u ltu ru  u tem eljen u  n a  p od ac im a u  javn om  sek toru .

 R eform e P F M -a  k oje  p od u p ire  IF M IS  u tječ u  n e sam o n a  rad  M F -a , već  i n a  rad  svih  javn ih  u p rava , k ao i n a  

n ač in  n a  k oji se  vlad a  p rik azu je .

 „U p ravljan je  p rom jen am a” op ć en ito se  d efin ira  k ao „p roc es p om ag an ja  lju d im a d a  sh vate  d a  je  p rom jen a 

p otreb n a i p otic an ja  lju d i n a  u vođ en je  od rživih  p rom jen a u  p on ašan ju ”.

 K lju č n i asp ek ti istak n u ti u  razn im  istraživan jim a k ao p od ru č ja  n a  k oja  se  treb a u sred otoč iti u  m ob iliziran ju  

velik e  sk u p in e p ojed in ac a  (tim ovi za  reform e) k ak o b i u č in k ovito su rađ iva li i ostvarili c iljeve reform e: 

 razvoj vještin a  ru k ovođ en ja  p ovezan ih  s  p rilag od b om  (p ob oljšavan je  vještin a  rješavan ja  p rob lem a tim ova 

za  reform e)

 m ap iran je  za in teresiran ih  stran a  k ak o b i se  u tvrd ili k lju č n i ak teri (p reu zete  ob veze) i p otp ora/otp or 

(og ran ič en ja)

 razvoj za jed n ič k e vizije  (u sm jeren ost) k ak o b i se  u tvrd ilo što se  i k ad a treb a p ostić i

 k om u n ik ac ijsk a  strateg ija  (u sk lađ ivan je) u sm jeren a n a  k oord in ac iju  i in teg rac iju  razn ih  k om p on en ata .

U p o tre b a  p o d a ta k a  u  P F M -u  i u p ra v lja n je  p ro m je n a m a

Izvor: U pra vlja n je  prom je n a m a  u  re form a m a  su sta va  P F M -a : vod ič  za  pra k tič a re . P u blik a c ija  Za je d n ic e  pra k se  za  F M IS . L ipa n j/ju n  20 15.



L a t in s k a  A m e r ik a  i K a r ib i > Iz a z ov i p ov e z a n i s  v la d in om  a n a liz o m

V la d in a  a n a lit ik a u  L a t in s k o j A m e ric i i K a r ib im a  

Izvor: V la d in a  a n a liza  u  L a tin sk oj A m eric i i K a rib im a : stva ra n je  ek osu sta va  za  oblik ova n je  politik a  u tem eljen ih  n a  d ok a zim a . S viba n j/m a j 20 24 . 19

 V la d in a  a n a liz a od n osi se  n a  u p otreb u  a d m in istra tivn ih  p od a ta k a  i 
p od a ta k a  iz a n k eta  u  svrh u  isp itiva n ja  i p ob oljša n ja  fu n k c ion ira n ja  
vla d in ih  a k tivn osti.

 U  svibn ju /m a ju  20 24 . izra đ en  je  izvješta j n a  tem elju  a n k ete  o u potrebi 
a n a lize  p od a ta k a  n a  šest p la tform i (F M IS , P orez, H R M IS , e -G P , IS U  za  
obra zova n je , IS U  za  zd ra vlje ) u  19 zem a lja  L a tin sk e  A m erik e  i K a riba .

 Iza zovi u tvrđ en i u  p rim jen i a n a lize  p od a ta k a  u k lju č u ju :

 og ra n ič en ja  u  p og led u  d ig ita liza c ije , sveob u h va tn osti i u p ra vlja n ja  
p od a c im a  su sta va  u  k ojim a  ć e  b iti p oh ra n jen i a d m in istra tivn i 
p od a c i

 og ra n ič en a  in terop era b iln ost i ra zm jen a  p od a ta k a  zb og  
fra g m en tira n ih  su sta va  i n ed osta tk a  p rotok ola  za  p ristu p  
p od a c im a  

 n eod g ova ra ju ć e  m jere  k on trole  k va litete  p od a ta k a , što p rou zroč u je
iza zove  u  p og led u  toč n osti, p ou zd a n osti, p ra vovrem en osti, 
m og u ć n osti rep lik a c ije  i od rživosti a n a lize  

 p otešk oć e  u  ra zvoju  a n a litič k ih  vještin a /sp osob n osti u  
in stitu c ija m a . 

K on c e ptu aln i ok vir za  vlad in u  an alizu
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U p otre b a  u m je tn e  in te lig e n c ije  u  ja v n om  s e k toru

U p otre b a  u m je tn e  in te lig e n c ije  / s t ro jn og  u č e n ja  > P r io r ite t i z a  
b u d u ć n os t

 V lad e m oraju  u svojiti p olitik e  i ok vire  u p ravljan ja  k oje  p rom ič u  an trop oc en trič n u  u m jetn u  in telig en c iju  u z 
istod ob n o m ak sim aln o isk orištavan je  p rilik a . K lju č n i asp ek ti ok v ira  p olit ik e su  s ljed eć i:

 od  k lju č n e važn osti b ila  b i u tem eljen ost p olitik e  u m jetn e in telig en c ije  n a  etič k im  n ač elim a

 osig u ran je  tran sp aren tn osti i od g ovorn osti u k lju č ivan jem  i an g ažm an om  već eg  b roja  za in teresiran ih  
stran a  u  svak oj fazi d iza jn a  i p roved b e p olitik e  u m jetn e in telig en c ije

 te  p olitik e  treb ale  b i p rom ic ati i d ig ita ln e vještin e te  p oveć an je  ob razovan ja  u  p od ru č ju  p rirod n ih  
zn an osti, teh n olog ije , in žen jerstva  i m atem atik e  (S TE M ) rad i p ru žan ja  p otp ore lju d im a u  p rilag od b i n a  
p rom jen e u  rad u  u  n ad olazeć im  d esetljeć im a

 p red n ost se  treb a d ati reg u latorn om  ok viru  za  su zb ijan je  p rop ag an d e n a  in tern etu , n etoč n ih  in form ac ija , 
k levete  i k ib ern etič k og  k rim in ala

 jač an je  p rivatn osti, zaštite  p od atak a  i g rađ an sk ih  s lob od a te  m on itorin g  p rid ržavan ja  p rop isa , u  ok viru  
k ojeg  su  u  već in i s lu č ajeva  zab ilježen i n ed ostac i.

 Treb a se  u lag ati u  lju d s k i k a p ita l i d ig ita ln u  in fra s t ru k tu ru .

 U m jesto d a  ih  se  izb jeg ava , treb a u tvrd iti r iz ik e i u p ravljati n jim a.

Izvor: U m jetn a  in te lig en c ija  u  ja vn om  sek toru : m a k sim a ln o isk orišta va n je  prilik a , u pra vlja n je  rizic im a  (20 20 .); Za k lju č c i U ra vn otežen og  ra sta , fin a n c ija  i in stitu c ija  – U pra vlja n je . 
W a sh in g ton , D .C ., S vjetsk a  ba n k a

https://openknowledge.worldbank.org/entities/publication/2c62df59-a40b-5d54-8d7d-3ee9d6c61715


P ita n ja  i od g ovori
● W e b -s t ra n ic a  o  G o v T e c h u /G T M I-ju : h ttp s://w w w .w orld b a n k .org /en /prog ra m s/g ovtec h /g tm i
● In t e ra k t iv n o  s u č e lje G T M I-ja : h ttp s://w w w .w orld ba n k .org /en /d a ta /in tera c tive/20 22/10 /21/g ovtec h -m a tu rity-in d ex-g tm i-d a ta -d a sh b oa rd
● Iz v je š t a j o  G T M I-ju  (O K R ): h ttp s://op en k n ow led g e.w orld ba n k .org /h a n dle/10 98 6/36233
● A ž u r ira n je  G T M I-ja  z a  20 22. (O K R ): h ttp s://op en k n ow led g e.w orld b a n k .org /h a n d le/10 98 6/38 4 99
● S k u p  p o d a t a k a u  o k v iru  G o v T e c h a : h ttp s://d a ta c a ta log .w orld b a n k .org /sea rc h /d a ta set/0 0 378 8 9/G ovTec h -D a ta set
● B a z a  p o d a t a k a  p ro je k a t a  u  o k v iru  G o v T e c h a : h ttp s://da ta c a ta log .w orld b a n k .org /sea rc h /d a ta set/0 0 38 0 56/d ig ita l-g overn a n c e-p rojec ts-d a ta b a se
● e -T e č a j u  o k v iru  G o v T e c h a  O L C  b r . 1: h ttp s://olc .w orld ba n k .org /c on ten t/g ovtec h -fu n d a m en ta ls-a n d -k ey-c on c ep ts
● e -T e č a j u  o k v iru  G o v T e c h a  O L C  b r . 2: h ttp s://olc .w orld ba n k .org /c on ten t/tren d s-g ovtec h -solu tion s-p u b lic -fin a n c ia l-m a n a g em en t

H v a la

https://www.worldbank.org/en/programs/govtech/gtmi
https://www.worldbank.org/en/data/interactive/2022/10/21/govtech-maturity-index-gtmi-data-dashboard
https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/36233
https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/38499
https://datacatalog.worldbank.org/search/dataset/0037889/GovTech-Dataset
https://datacatalog.worldbank.org/search/dataset/0038056/digital-governance-projects-database
https://olc.worldbank.org/content/govtech-fundamentals-and-key-concepts
https://olc.worldbank.org/content/trends-govtech-solutions-public-financial-management


R eferen tn i m a terija li
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In teg riran i F M IS  (ili IF M IS ) k om b in ira  tem eljn e m od u le  F M IS -a  (O L TP ) sa  sn ažn im  k ap ac itetim a p oh ran e 
p od atak a  (sk lad ište  p od atak a) i višed im en zion aln im  a latim a za  an alizu  p od atak a  (O L AP ) za  u č in k ovito 

p lan iran je , p od u p iran je  d on ošen ja  od lu k a , p ru žan je  u slu g a i m on itorin g  u č in k a .

T e m e ljn i fu n k c ion a ln i m od u li i s u č e lja  F M IS -a

Te m eljn i in form a c ijsk i su sta vi za  
fin a n c ijsk o u p ra vlja n je  (F M IS ) m og u  se  

op ć en ito d efin ira ti k a o sk u p  
a u tom a tizira n ih  rješen ja  p om oć u  k ojih  
vla d e  m og u  p la n ira ti, izvrša va ti i vršiti 

m on itorin g  p rora č u n a . 

Tem eljn i F M IS  = 
O L TP

IF M IS  = O L TP  + O L AP
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IF M IS  = O L T P  + O L A P

In s t it u c ije  ja v n o g  s e k t o ra

G ra đ a n i, n e v la d in e  org a n iz a c ije , p od u z e ć a

OLTP: obrada transakcija putem interneta        OLAP: analitička obrada putem interneta     SP: skladište podataka    IPU: izvlačenje, preobrazba, učitavanje podataka       PI: poslovna inteligencija       
RP: rudarenje podataka

FMIS: suradnja i koordinacija

W
eb

-p
or

ta
l –

in
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an
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W
eb

-p
or

ta
l –

in
tr

an
et

Skladište 
podataka

OLTP

OLAP

I
P
U

Planiranje

Izvršenje

Računov.

Izvještavanje

Revizija

Monitoring i 
evaluacija

FMIS

Baze 
podataka 

FMIS-a

PI
PI

PI

RP

RP
RP

Operativni sustavi PFM-a

In te g r ira n a  p la t form a  F M IS -a

Višedimenzionalno analitičko pretraživanje

• konsolidacija
• segmentacija, pregled i 
razumijevanje podataka
• detaljna analiza

Sučelja
SP: mjesečni izvještaji i dinamičke opcije 
pretraživanja

Slike: jscreationzs / FreeDigitalPhotos.net

C ilje v i > od rživo u p ra vlja n je  ja vn im  resu rsim a  + u č in k ovito p ru ža n je  ja vn ih  u slu g a  + 
otvoren a  i od g ovorn a  vla d a

Otvoreni
proračunski

podaci

I P U

O
st

al
i s

us
ta

vi
 e

-V
la

de

G 2G

G 2C
G 2B

G 2E



M od u li IF M IS -a  z a  p r ik u p lja n je  s v e ob u h v a tn ih  p od a ta k a  u  P F M -u
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1. M o d u li z a  p la n ira n je  i p la n ira n je  p ro ra č u n a
 M Y B > P rip rem a  višeg od išn jeg  p rora č u n a  (u k lju č u ju ć i M E F )
 P IM > U p ra vlja n je  ja vn im  u la g a n jim a
 M P C > M on itorin g  p rojek a ta  i u g ovora  
 R E G > U p ra vlja n je  reg istrim a  i p rora č u n sk om  k la sifik a c ijom

2. M o d u li z a  iz v rš e n je  p ro ra č u n a
 M B A > U p ra vlja n je  p rora č u n sk im  a lok a c ija m a
 M E X > U p ra vlja n je  ra sh od im a
 M R E > U p ra vlja n je  p rim ic im a
 P A Y > O b ra č u n  p la ć a  / B a za  p od a ta k a
 C C M > K on trola  i u pra vlja n je  preu zetim  obveza m a
 C F M > Izra d a  p rojek c ija  g otovin sk ih  tok ova  i u p ra vlja n je  g otovin sk im  

sred stvim a
 A C C  > R a č u n ovod stvo / G la vn a  k n jig a

3. T ra n s p a re n tn o iz v je š ta v a n je  v la d e
 D W H > S k la d ište  pod a ta k a , a la ti poslovn e in te lig en c ije , w eb-p orta l
 O B D > F in a n c ijsk i izvješta ji / O tvoren i p rora č u n sk i p od a c i 

4 . P o v e z iv a n je  s  d ru g im  v la d in im  s u s ta v im a
 P o v e z iv a n je  s  J R R -o m > P oveziva n je  s  n a c ion a ln im  p la tn im  su sta vom
 H R M IS > U p ra vlja n je  lju d sk im  resu rsim a
 e -G P  > J a vn a  n a b a va  i A M S  > U p ra vlja n je  im ovin om  
 P o re z  i c a r in a  > U p ra vlja n je  p rih od im a
 D u g  > U p ra vlja n je  d u g om
 P M S  > S u sta v u p ra vlja n ja  m irovin a m a
 A M S > S u sta v u p ra vlja n ja  revizija m a
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Š to  je  IF M IS ?

In te g r ir a n a  d ig ita ln a  r je š e n ja
(v la d in  ob la k )

Portal e-Vlada
i e-Usluge

Slike: jscreationzs / FreeDigitalPhotos.net

Zajedničke
usluge

Državni sustavi *
FMIS, porez, carina, zdravstvo, obrazovanje

socijalno osiguranje, mirovine itd.

In s t it u c ije  ja v n og  s e k t ora
n ac ion aln a , sek torsk a  i 
p od n ac ion aln a  razin a

G ra đ a n i, n e v la d in e  org a n iz a c ije , 
p od u z e ć a

G2C
Građani

G2B
Poduzeća

G2G
G2E

Institucije

Prijava građana + 
usluge e-

identifikacije
Usluge e-PlaćanjaFunkcionalni 

registri

D ru š t v o > su d jelovan je  g rađ an a
i p ovratn e in form ac ije  o e-U slu g am a

Digitalni potpis 
i PKI usluge

Upravljanje sustavom
Operacije podatkovnog centra, 

podrška, oporavak od katastrofe,
sigurnost informacija itd. 

Skladište podataka
(otvoreni podaci)

Upravljanje informacijama
e-pošta, upravljanje sadržajem, podacima/dokumentima, 

znanjem, glavnim podacima itd.

IF M IS  je  in te g ra ln i d io  d ig ita ln e  v la d e

FMIS

Porez/Carine Obraz.

Zdravstvo

Operativne baze podataka

P o je d n o s t a v n je n i m o d e l 
in t e g r ir a n ih  d ig it a ln ih  r je š e n ja

z a  p o v e z a n e  e -u s lu g e

HRMIS Soc. osig.

*  D rža vn i su sta vi p ok riva ju  in teg ra c iju  (m eđ u p oveza n ost i in terop era b iln ost) sek torsk ih  a p lik a c ija , su sta va  p oza d in sk ih  u red a , k a o i u n a p rjeđ en je  in stitu c ija , 
k a p a c iteta , p rop isa , p roc esa , u p ra vlja n ja  in form a c ija m a  i slič n o (a rh itek tu ra  d rža vn ih  p od u zeć a , ok vir za  in terop era b iln ost e-V la d e, S in g le  W in d ow i O n e-
S top -S h op ).
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C iljn i k or is n ic i: vlad in i s lu žb en ic i, tim ovi S vjetsk e b an k e i 
p rak tič ari k oji su d jelu ju  u  d ig ita ln oj tran sform ac iji

In d e k s  z r e los t i G ov T e c h a  (G T M I)
m je r i s ta n je  č e t ir iju  fok u s n ih  p od r u č ja  G ov T e c h a

u  19 8  g os p od a r s ta v a
s  p om oć u  4 8  p ok a z a te lja  

r a d i p r u ž a n ja  in for m a c ija  u  s v r h u  op e r a c ija , is t r a ž iv a n ja  i a n a liz e

In d e k s  te m e ljn ih  v la d in ih  s u s ta v a  (C G S I)
17 p ok azatelja

In d e k s  p ru ž a n ja  ja v n ih  u s lu g a  (P S D I)
9  p ok azatelja

In d e k s  d ig ita ln e  u k lju č e n o s t i g ra đ a n a  (D C E I)
6 p ok a za te lja

In d e k s  p ok re ta č a  G ov T e c h a  (G T E I)
16 p ok azatelja

U  t ije k u  je  a ž u r ira n je  G T M I-ja  z a  20 25.
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O L A P  i p os lov n a  in te lig e n c ija
P os lov n a  in te lig e n c ija  (P I ) od n osi se  n a  teh n olog ije  i strateg ije  p ovezan e s  p rik u p ljan jem  i an alizom  p od atak a  iz 

u n u tarn jih  i van jsk ih  su stava  k ak o b i se  p ru žio d eta ljn i p rik az u č in k a  p rorač u n a. 

Izvješta ji, in terak tivn a  su č elja  i a lati za  p retraživan je  om og u ć u ju  an alizu  p ovijesn ih  p od atak a  i izrad u  p rilag ođ en ih  
izvješta ja . P oslovn a in telig en c ija  je  m oć an  a lat k oji p ru ža  p ristu p  p od ac im a u  stvarn om  vrem en u  rad i p otp ore 

d on ošen ju  od lu k a .

A n a lit ič k a  ob ra d a  p u te m  in te rn e ta  (O L A P )
je  teh n olog ija  za  b rzo i s ložen o p retraživan je  
ili višed im en zion aln u  an alizu  velik ih  k olič in a  
p od atak a  u  sk lad ištu  p od atak a , jezeru  
p od atak a  ili d ru g om  rep ozitoriju  p od atak a . 

O L AP  se  u p otreb ljava  u  ok viru  p oslovn e 
in telig en c ije , p otp ore d on ošen ju  p od atak a  i 
u  razn im  d ru g im  p rim jen am a p ovezan im  s  
izrad om  p rojek c ija  i izvještavan jem .

IPU (izvlačenje, preobrazba, učitavanje podataka) najčešća je metodologija za provedbu procesa 
integracije podataka, a upotrebljava se od 1970ih. Međutim, novi zahtjevi u pogledu količina, brzine i 

raznolikosti u upravljanju podacima doveli su do nastanka novog pristupa umjesto tradicionalnog 
pristupa IPU-u: IUP

Izvor: Microsoft
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U k la n ja n je  p ra vn ih  
preprek a  
in terop era b iln osti i 
p otic a n je  su ra d n je  
m eđ u  u pra va m a

U sk la đ iva n je  
org a n iza c ijsk ih  p roc esa , 
od g ovorn osti i 
oč ek iva n ja , in stitu c ijsk e 
stru k tu re za  p otreb e 
ru k ovođ en ja  i 
k oord in a c ije

P ra v n a  in te rop e ra b iln os t

O rg a n iz a c ijs k a  in te rop e ra b iln os t

1.

2.

O d n osi se  n a  p rop ise  u sm jeren e 
n a : u k id a n je  sek torsk ih  
og ra n ič en ja  u  u p otreb i i p oh ra n i 
p od a ta k a ; u sk la đ iva n je  lic en c ija  
za  pod a tk e ; u tvrđ iva n je  p ra k si 
b ilježen ja  p od a ta k a  itd . 

R iječ  je  o n a č in u  n a  k oji 
a d m in istra tivn a  tije la  u sk la đ u ju  
svoj p roc es. O rg a n iza c ijsk a  
in te ropera biln ost sa sta vljen a  je  
od  d va  stu p a : u sk la đ iva n ja  
p oslovn og  p roc esa  i 
org a n iza c ijsk ih  od n osa .

R a zvoj za jed n ič k ih  
sh em a , k a ta log a  i 
p rotok ola  za  op is  
ra zm jen a  p od a ta k a

U sp osta vlja n je  
a p lik a c ija  i 
in fra stru k tu re  k oji 
povezu ju  su sta ve  i 
u slu g e

S e m a n t ič k a  in te rop e ra b iln os t

T e h n ološ k a  in te rop e ra b iln os t

3.

4.

O d n osi se  n a  rječ n ik e , rep ozitorije  
ba ze  pod a ta k a  i d ru g e e lem en te  
k oji p om a žu  u  ra zu m ijeva n ju  
sa d rža ja  ta b lic e , d a totek e  ili 
sta tistič k ih  p od a ta k a  i n jih ovoj 
p oh ra n i i p rosljeđ iva n ju  u  
od ređ en om  form a tu .

Teh n ič k a  in terop era b iln ost ob u h va ć a  
a p lik a c ije  i in fra stru k tu re k oje  
om og u ć u ju  ra zm jen u  p od a ta k a  
izm eđ u  su b jek a ta . To u k lju č u je  
sp ec ifik a c ije  su č elja , u slu g e 
p oveziva n ja  i in teg ra c ije  p od a ta k a , 
s ig u rn e k om u n ik a c ijsk e p rotok ole  itd .

D os a d a š n ji g la v n i fok u s  b rojn ih  z e m a lja
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IF M IS  i n a p re d n a  a n a liz a

N a p r e d n a  a n a liz a u p otreb lja va  p od a tk ovn u  zn a n ost izva n  ok vira  tra d ic ion a ln ih  m etod a  p oslovn e 
in te lig en c ije  (P I) u  svrh u  p red viđ a n ja  ili izra d e p rep oru k a . 

Teh n ik e  n a p red n e a n a lize  u k lju č u ju  strojn o u č en je , p od u d a ra n je  u zora k a , izra d u  p rojek c ija , 
vizu a liza c iju , sem a n tič k u  a n a lizu , s im u la c iju , a n a lizu  sen tim en ta , d u b ok u  n eu ron sk u  m režu  itd .

B u s s in e s s  In te llig e n c e  (P os lov n a  in te lig e n c ija ) v s . A d v a n c e d  A n a ly t ic s  (n a p r e d n a  a n a liz a )

B

Poslovna inteligencija usmjerena je na poslovne podatke i cilj joj je utvrditi što se dogodilo i zašto. Riječ je o reaktivnom pristupu usmjerenom na prošla iskustva. 
S druge strane, u naprednoj analizi primjenjuje se proaktivni pristup gledanja u budućnost u okviru kojeg se provodi ekstrapolacija podataka kako bismo predvidjeli što bi se moglo dogoditi i način na 

koji bi različite radnje mogle promijeniti ishod.

Izvor: TechTarget
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Z a je d n ic a  p ra k s e  z a  F M IS

 C ilj: p om oć i p ra k tič a rim a  (vla d in im  slu žb en ic im a , osob lju /sa vjetn ic im a  S vjetsk e  b a n k e i ra zvojn im  p a rtn erim a ) u  u n a prjeđ en ju  
u č in k ovitosti a k tivn osti P F M -a  i p ru ža n ja  u slu g a  ra zm jen om  zn a n ja  i isk u stva  te  izra d om  re leva n tn ih , vod eć ih  p roizvod a  zn a n ja  o 
in teg rira n im  rješen jim a  F M IS -a .

 Za jed n ic a  p ra k se  za  F M IS osn ova n a  je  u  ru jn u /septem bru  20 10 . O d  tra vn ja /a p rila  20 24 . im a  više  od  1.50 0  č la n ova  iz 14 3 
g osp od a rstva . 

https://worldbankgroup.sharepoint.com/sites/eteam/FMIS/SitePages/FMIS-Community-of-Practice.aspx
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In te ra k t iv n o s u č e lje  G T M I-ja
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