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CTpyKTypa npe3eHTauuu

* OCHOBHble BOMPOCHI, 33/1aBaeMble MMHUCTPOM BHYTPEHHUM ayaUTOPam

* CTpaTerMyecKkas opueHTaumsa BHYTPEHHEro ayanTa

* CTpaTermyeckme Uenun BHyTPEHHero ayauTa

*  AyANTOPCKWUIA NOAXOA K CO3A4aHUI0 A06aBNEHHOM LEeHHOCTU: ayauT 3¢ PeKTUBHOCTHU
* BceneHHasa (NpoCTpaHCTBO) ayauTa

* [loaroTtoBKa OTYeETOB
— CTpyKTypa 1 NOrmKa
- Pesome gna pykosoactea
= OLI,EHKa, peromeHgaunm 1 4oOroBopeHHOCTH

- Bwusyanusauma pesynbTaToB ayAnTa

Co3paHne nobaBNeHHOM LEeHHOCTU 3a CHET NOATOTOBKM ayAUTOPCKUX OTYETOB 2
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OCHOBHbIEe BOMNPOCHLI, 3agaBaemblié MUHUCTPOM BHYTPEHHUM ayAUTOPaM
Hackonbko addpekTnBHO paboTtaet

OpraH rocygapcTBeHHOro
ynpasneHma?

Hackonbko apPeKTUBHO opraH
rocy4apCTBEHHOIO ynpas/ieHus
BHeApPAeT U3MeHeHUn?

B KakoW mepe opraH rocyapCcTBeHHOro
ynpaB/ieHMA roToB K TpeboBaHUAM

byaywero?

Co3paHue Ao0b6aBNeHHOWM LEHHOCTM 3@ CYeT NOATOTOBKM ayAUTOPCKMX OTYETOB 3
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CTpaTternueckas opmeHTauma BHYTPeHHero ayaura

K/IUEHTDI

Kak npu BA peanusyetca
MaHZaT, BbINONHAETCA
3a/jaHue 1 OCyLLeCTBIACTCA
¥ B3aumopeiicTene ¢
KnveHTamu BA ana

AOCTUXKEHUA CTpaTerM4yecKkmux

uenei BA?

BO3/JENCTBUE

Kak cnyx6a BA moxet
Hauny4wmm obpasom
crnoco6CTBOBaTh NOAAEPKKE
MUHUCTepCTBa?

[AeatenbHocTb BA NpuBOANT K yNyYLIEHUAM.

OxBaT pUCKOB

Peanusauus

CreneHb 3penoctu BA kak PO

Kapbepbl
MoanepKaHue «NapTHEPCKUX CBA3EN» B
OTHOLLEHUM ByayLMX Tem

MNOTEHUWUAN

Kak cnyx6a BA moxet
obecneunsatb NpoABAEHME
[06POCOBECTHOCTY U

¥ ynosnetsoperne
notpe6bHoCTe B 3HAHUAX
ANA JOCTUKEHNA
cTpaTernyeckux uenei BA?

CTPATETMUA U

BA yuuTbIBaeT cpeay

AYANTOPCKMI MaHAAT

Otuer .
[HorosopeHHocTn
ObpatHas cBA3b
MapKeTuHT / nHpopmauns
NPOLLECCHI

Kak npoueccbl moryt
Hauny4wmm obpasom
cnoco6cTBoBaTH
YAO0B/IETBOPEHHOCTN
K/INEHTOB 1 JOCTUXKEHNIO
cTpaTerMyeckux Lenei BA?

BUAEHUE

ChysKaluue MoryT CnpasaATbCA C 3a4a4amu

O6beKTMBHOCTL

AyAnTOpCKaA KOMNETEHTHOCTL )

CTaHAapTU30BaHHbIe ayANTOPCKME NPOLecchl ¢
opueHTauyeil Ha pesynbTat

Ayautopckue npouecch!
YnpasneHue noptdenem sagaHuit
ObecneyeHne pesynbTaToB
ObecneyeHune KayecTa

0O6meH nHpopmaumein no byaywmm Temam

IKCMEepTHbIN NoTeHUMan
KomneTeHTHOCTb B YacTu ynpasneHus
npoeKTamu
MocTosHHbIe (Neproanyeckne) u3ameHeHus

Co3paHue A06aBAEHHOM LEHHOCTM 33 CHET NOATrOTOBKM ayAUTOPCKMUX OTYETOB
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CTpaTternyeckue Uuenm BHyTpeHHero ayauta

BHewHee BO3aeUCTBUE
*  BHyTpeHHMI ayauT co3gaeT A406aBAEHHYIO
LEeHHOCTb A1 OpraHM3aLuu.

KNMEHTbI

BO3AENCTBUE
;

12 BA cospaer
( Peanusau ) A06aBNEHHYIO LEHHOCTb
ANA opraHusauum

NOTEHUWAN

Co3paHue Ao0b6aBNeHHOWM LEHHOCTM 3@ CYeT NOATOTOBKM ayAUTOPCKMX OTYETOB 5
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CTpaTternyeckue Uuenm BHyTpeHHero ayauta

K/IMEHTBI BHelwHee BO3AEI7ICTBMe

BO3/EACTBUE BA cnoco6crayer NPOLECChI
h

(i == ) obecneyeHuto
oroon
1 OpraHu3aLMOHHOMN

I'IpVICI'IOCOGIIeHHOCTVI
MUHUCTEPCTBA K
6yaywemy

OpraHn3aunoHHOM NpUcnocobeHHOCTH
MWHUCTEPCTBA K byayLLiemy.

[ )
*  BHyTpeHHMI ayauT cnocobcTeyeT obecnevyeHunto
f
|
|
|

NOTEHUMAN

Co3paHue Ao0b6aBNeHHOWM LEHHOCTM 3@ CYeT NOATOTOBKM ayAUTOPCKMX OTYETOB 6
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CTpaTternyeckue Uuenm BHyTpeHHero ayauta

KNMUEHTDbI
—(T— .
) —
(T
[ ]
BO3AEF|CTBV|E MPOLECCHI
e ORI "
NPU3HAaHHbIM BbICOKUM
1 KayectBom
- npeAocTaBAAEMbIX yCayr
( Kapbep )

BHyTpeHHee Bo3geiicTBUE

NOTEHUMAN *  BHYTpeHHMI ayauT XapaKTepusyercs
NPU3HaHHbIM BbICOKMM KayecTBOM

BbIMOJIHAEMOMN paboTbl.

Co3paHne no6aBNeHHOM LEeHHOCTM 3a CHET NOATOTOBKM ayAUTOPCKUX OTYETOB 7
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CTpaTternyeckue Uuenm BHyTpeHHero ayauta

KMEHTDI

MPOLECChI

BA nosbiwaer cteneHb
CBOEIA 3pesIoCTn Kak
opraHusauum,

OPMEHTMPOBAHHOI Ha
peanusaumio npoektos (PO)

BHyTpeHHee Bo3geiicTBUE

NOTEHUNAN

*  Cny»xba BHYTpPEHHEro ayauTa NoBbllAET CTeneHb
CBOEW 3pe/ioCTUN KaK opraHM3aumu,
OPWEHTMPOBAHHOM Ha peannsaumio NPOEKTOB.

Co3paHue Ao0b6aBNeHHOWM LEHHOCTM 3@ CYeT NOATOTOBKM ayAUTOPCKMX OTYETOB 8
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AyaNTOPCKMIK Noaxoa K npupawleHno 4o6aBAE€HHOU LEHHOCTH:
ayauTt adPeKTUBHOCTU

Ayaut 3¢dPeKTUBHOCTU — HE3aBMCMMAA OObEKTUBHAA OLEHKA
rocyAapCTBEHHbIX MEPONPUATUIN, MPOEKTOB, NPOLEAYP U OpraHU3aLuin

C TOYKM 3pEHUA IKOHOMUYHOCTU (economy), NPOAYKTUBHOCTHU
(efficiency) n pe3ynbratuBHocTuU (effectiveness) (mpuHumn Tpex «E») ¢
onpeaesieHNeM BO3MOXKHOCTEN A5 YAYULLIEHNA AeATENbHOCTW.

MHTOCAMW: ISSAI 3000

Co3paHne no6aBNeHHOM LEeHHOCTM 3a CHET NOATOTOBKM ayAUTOPCKUX OTYETOB 9
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BceneHHaa aygura

Cobnioperune
npaBoBbIX U
PErynaTopHbIX HOPM U
dUHAHCOBbIX

OTBETCTBEHHOCTb Mpo3payHocCTb,
33 06LLecTBEHHbIE 3TUYECKUue

HOPMbl,
L06poCcoBeCTHOCTL

locyaapcTBeHHoe
Nonutuka P

ynpasneHve

cpeacTea (poHab!
EC)

TpeboBaHui

——
- Y \
-
~ .
/"

[MoBepeHune E
BMeLaTenbcTBa Ui lle (el e) B

_—~ =

PykoBopcTBO 1

!
AY
opraHusauma obuiectBa ol
1
Te3 N Jo_- n
SErNa_ .Y N O6LecTBeHHble
- T - ="
Y Y 6nara,
YnpasneHuve no 0obuecTBeHHble
N3meHeHus n pesynbratam MHTEPECHI
NPOEKTbI YnpasneHue
$HaHcamm SKOHOMMYecKas
3ddEKTUBHOCTD,
pesynbTaTUBHOCTb

1 PaBEHCTBO B
OKasaHuu rocycyr

CamoaHanus

TeKkywaa cpega
Cosp,aHme AoﬁaBﬂeHHOﬁ LEHHOCTU 3a CHET

bydywasa cpeda 10
noAroToBKMN ayAUTOPCKUX OTHETOB
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CTpYKTypa " /I0rnKka
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bpeHp BHYTpEeHHero ayauTta —

lfopoBon oTyeT ®uHanNbHbIN OTYET

Wertschitzun g,

daterne ‘Revision

Q. \

PEM&EPAL
% Internal Audit
Practie

KOpnopaTuBHbINA AU3aUNH

lMpoeKT oTyeTa JOKYMeHTbI 0 BCTpeyax

Titel der Revision

b d gt 10 the S balna ot
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TUTYNbHDbIN INCT, OCHOBHbIE AaHHbIE U CTPYKTYpa

Geschaftszahl: BMF-......
= wndesminiszerium
Finnnzen

= Federal Ministry = Federal Ministry PEM
C

Inter IIJA

Priifteamn: Musterteamleiterfin
. Musterrevisor/in
Titel der Revision
’ Geprifee Stellen:  Stelle 1
e Inhalt
Stelle 3 INHALT 2

1  MANAGEMENT SUMMARY

Schlussbericht im Rahmen des Revisionsplanes 20w

2 PRUFUNGSVERANLASSUNG UND PRUFUNGSABLAUF wovveveecanisssssisssssssiessessssssnssssssins 4
Berichtsdatum: TT.MM. 11 . .
3 PRUFZIELE UND PRUFMETHODEN 5
Vertziler: 1. Herrn Bundesminister fiir Finanzen 4 PRU FI s
2. Herrn Generalsekretir 4.1 UBERSCHRIFT EBENE 2 6
3. Organisatonseinheit 4.1.1 Uberschrift Ebene 6
4 o 4111 U ift Ebene 4 3
5 5  BEWERTUNG UND EMPFEHLUNGEN 8
6. ArchivIR 5.1  BEWERTUNG 8
5.2 EMPFEHLUNGEN 8
T 6 UMSETZUNGSMARNAHMEN 9
7 ANHANG 10
ABBILDUNGSVERZEICHNIS 11
ABKURZUNGEN 13
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CTpyKTypa pe3ynbraToB ayamuTa

4.2 Effizienz der Prozesse

Ausgehend von den in Kapitel 4.1 aufgezeigten Rahmenbedingungen werden in diesem Kapitel
die Prozesse zu den ressortexternen Personalzugangen, beginnend mit der Personalbedarfspla-
nung tber die Personalgewinnung, die Personalauswahl und den Personaleinsatz bis zur Perso-
nalintegration analysiert. Die Analyse erfolgt aus personalwirtschaftlicher Sicht, zu den haus-
haltsrechtlichen Prozessen werden Ankntpfungspunkte dargestellt. Die Prozesse fUr ressortex-
q)a KTMLI eCKM e O6CTOﬂTen bCTBa — terne Personalzugdnge waren im Zeitpunkt der Prifung nur im Entwurf beschrieben. In den
vorliegenden Prozessbeschreibungen waren die Prozessverantwortlichen noch zu ergénzen;
Prozessziele waren festgelegt, jedoch nicht mit MessgroRen versehen; Entscheidungsbefug-
nisse waren meist mehreren Stellen zugeteilt und grafische Prozessdarstellungen sollen erst im
Herbst vorliegen. Fir Zwecke der Prifung wurden von der Internen Revision grafische Darstel-

lungen der Ist-Prozesse angefertigt, sie befinden sich im Anhang.

Aus Sicht der IR sollten die Prozessbeschreibungen umgehend aktualisiert werden. Die Prozess-
verantwortlichkeiten wdren festzulegen, den Prozesszielen sollten Messgrdfien zugeordnet wer-
O Llle H Ka — den, Entscheidungsbefugnisse wiren eindeutig einer Stelle zuzuordnen und grafische Prozess-
darstellungen wiéiren anzufertigen. Vollsténdige und kiare Prozessbeschreibungen sind eine we-

sentliche Grundlage fir die Steverung, Wartung und Verbesserung von Prozessen.

Die IR empfiehlt der Abteilung

* Die zeitnahe Aktualisierung der Prozessbeschreibungen im Zusammenhang mit Per-

Pe |'(ON|e lea LI|M M m sonalzugdngen im Organisationshandbuch intern und der Richtlinie fir die Personal-

administration.

Co3paHue Ao0b6aBNEeHHOWM LEHHOCTM 3@ CHET NOAFOTOBKM ayAUTOPCKMX OTHETOB 15
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Kputepumn KavecrtBa

* [ocnenoBatenbHOCTb (NPUEMAEMOCTb, YoeanTenbHOCTb, AOCTYNHOCTb ANA MOHUMaHUA Aaxe

HecneumanncTam).

° OpVIEHTaLI,VIFl Ha OKa3aHue BO3,£I,€VICTBMFI (peKOMeH,ﬂ,aLI,MM O6OCHOBaHbI, peannsyembl Ha NMPakKTUKe, 4O0CTYMHbI

ONA BOCNPUATHUA).

*  Ob61beKTUBHOCTb (HeNTpanbHOe onucaHMe GpaKToB, pasrpaHMyeHme GaKToB M OLEHKM, POPMUPOBAHMNE

LLle/I0CTHOro B3rnaaa).

* CBOEBpPEMEHHOCTb (CTporas NpmMBA3Ka K HacToALEMY UK ByaylieMy, HEOT/IOXKHaA HeEOBXOAMMOCTb

Co3paHne no6aBNeHHOM LEeHHOCTM 3a CHET NOATOTOBKM ayAUTOPCKUX OTYETOB
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Kputepumn KavecrtBa

¢ AKTyaﬂbHOCTb (TeMa, conpAxeHHaAa C pPUCKOM, M,EI,eHTMd)MKaLI,MFI
noTeHunasibHbIX PUCKOB, OTCYTCTBUE MG!’IO‘-IEVI).

* KoppeKTHoCTb pakToB (pakTUUYHaA JOCTOBEPHOCTb, TOYHOCTb, MybuHa
aHa/an3a, COOTBETCTBYIOLLLAA NpeaMeTy ayanTa, OTCYTCTBME OLUNOOK,
OTCYTCTBME NPOTUBOPEUUIM, NCNO/Ib30BAHME NPU3HAHHbIX CTaHAAPTOB U
MeToA0B ayauTa).

Co3paHne no6aBNeHHOM LEeHHOCTM 3a CHET NOATOTOBKM ayAUTOPCKUX OTYETOB
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= Federal Ministry = Federal Ministry PEM
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NoarotoBKa oTyETOB

Pe3stome gna pyKoBoACTBa
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OcHOBHblIe NPUHLUMUNDI
3HAW MPABUJIA * Monyyatenu: CoseT (MUHUCTP) U BbICLLEE

= Federal Ministry = Federal Ministry PEM@PAL
COE

pykoBoacTBO (feHepasbHbIN AUPEKTOP)
* HesaBucmmoe n3noxeHue
— OTaenbHoO chOpPMYNUPOBAHHBIN TEKCT

- Wcnonb3yeTca B KayecTse
CaMOCTOATE/NIbHOIO AOKYMEHTA

* (OTBeYaeT Ha K/lo4YeBble BOMPOCh! ayauTa
* He coaepuT CCbIIOK NN COKPALLLEHWN

* KpaTKMI, YETKO N3NOKEHHbIN AOKYMEHT

Co3gaHue nob6aBNeHHOM LEeHHOCTU 3a CYET NOATrOTOBKM ayAMTOPCKUX OTYETOB 19
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OcHoBHbIe NpUHUMUNDLI
3HAM MPABU/IA

KNoW

RULE

m—-r—h- ot

o _.,._,_..........-H‘-Pﬂih-ﬁ-__"

PEM&EPAL

Co= Internal Audit

%Cummunity of
Practice

lpaduryecknin matepuman NnpeacTaBafeTca B

COKpALLEHHOM BUAE U HE HYXXAAEeTCA B NOACHEHMUSAX.

O6bem —oT 1 8o 3 cTpaHul,

«Tnsep» ANsa npmBaevYeHna BHUMaHUA

— NpW3BaH BbI3BaTb MHTEPEC MU AaTb OCHOBHYIO
MHPopmaumto.

TemaTunyeckue 3aroqoBKM (Ha3BaHUA AN KpaTKMe

3asaBNeHus).

YeTKkoe pasaeneHmne ¢pakToB, OLLEHKN U

pekomeHOaunn.

N3noxkeHne nepcnekTmebl (Hanp.,

AOroBOpPEHHOCTEMN).

Co3gaHne nob6aBNeHHOM LEeHHOCTU 3a CYET NOArOTOBKM ayAUTOPCKUX OTYETOB 20
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Pe3lome ANs PYKOBOACTBA - AOTOBOPEHHOCTU

B x0ze MTOroBoro obcykaeHus 6bIN0 COrNAcoBaHo Creaytolee: ° Pe 3 I‘O Me .u'n ﬂ py KO BOACTB a
*  Ony6avKoBaTb 06HOBNEHHYIO KaapOBYto cTpaTernto MuHdUHa Ha nopTane ANa CAYMKaLUMX. 3a Be p LLI a eTCﬂ M 3n O)’Ke H M eM

e OGHOBUTbL M ONY6INKOBATL CNEAYIOLLME PYKOBOACTBA M CIPABOMHUKM:
PYKOBOAETE N0 VTIPABIENIO KaApaY OOCTUTHYTbIX 4O0rOBOPEHHOCTE n.
PyKOBOACTBO MO 3aN0J/IHEHWIO BAKAHTHbIX NO3ULMIA
naBy «YnpasneHWe NepcoHanom» W3 CPaBoYHUKA O AeATENbHOCTU OpraHu3aunn

CnpaBoYHMK NO YKOMMN/IEKTOBAHMIO KaZpamm ° ﬂlo KymeHT ,EI,EN\OHCTpMpyeT 3¢¢EKTb|

CnpaBOYHMK MO BONPOCaM KalpOBOrO MapKeTUHra, BK/IYasa COBPEMEHHbIe

MHCTPYMEHTbI MapKeTUHra NepcoHana, OPUEHTUPOBAHHbBIE HA LieNeBble rpynnbl OT I-I po Beple H H O I-O aypIMTa .

o MNpoAcHUTbL BHeApeHWe npoliecca agpecHoro obpalleHna Ha pbiHOK TPyAa, akTyanbHOTo ANs

Hanorosoro ynpasieHvs ABCTpUM, 0 HaYana COOTBETCTBYIOWMX TEHAEPOB.

o M3yunTb BO3MOXXHOCTM onpeaeneHus TpeboBaHUi BHE AOMKHOCTHBIX MHCTPYKLMI B [ ] 3anO HyTbI e O p ra H M 3a LIIM O H H bl e

KauecTBe OCHOBbI /1A MOAFOTOBKM TEKCTOB 06BbABAEHUI O Halime Ha paboTy.

e [lpucTynuTb K pa3paboTKe CTpaTerMm mapKeTuHra nepcoHana. noplpa3pleneHMﬂ 3aﬂ Bnﬂ |.OT O Csoeﬁ
rotTOBHOCTUN BHOCUTb UBMEHEHWA.

Co3paHue no6aBNEHHOM LEHHOCTM 33 CHeT NOArOTOBKM ayAUTOPCKMUX OTYETOB 21
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= Federal Ministry = Federal Ministry
C

NoarotoBKa oTyETOB

OueHKa, peKomeHaauuun um
AOroBOpPEeHHOCTHU
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Ob6Lwan oueHKa

5 Bewertung und Empfehlungen

ertung

5.1 Bew

PEM&EPAL

Practice

MpeactaBneHmMe CBOAHOM 00OLLEN
OLLeHKM B KOHLIE OTYeTa.

Cnepnyet nsberatb KONMPOBAHMA U
BCTABKW TEKCTA U3 NYHKTA «OLEHKU»
B YacTu «BbiBOAbI ayauUTa».

Ba3oBas opraHU3auUMOHHaA CTPYKTypa
oTyera.

Co3zpgaHue AO6aBﬂeHHOﬁ LEHHOCTU 3a cHET NOAroToBKU ayaAUTOPCKUX OTHETOB
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PeKkomeHaauum

5.2 PekomeHgauum

Mo ntoram BA Otaeny 1/1 BbIHOCATCA Creaytowme peKoMeHAaLUmm:

Ony6/11MKoBaTb KaApoBYIO CTPATETUIO MUHUCTEPCTBA HA MOpPTaNe AR CYXKaLLUX.
O6HOBUTbL CNPABOYHMKM MO BONPOCAM YNPaBIEHUA KaApamu U MapKeTUHra nepcoHana.
OnepaTMBHO 06HOBWTL PYKOBOACTBO MO YNPABIEHUIO NEPCOHANOM.

O6HOBWUTL PYKOBOACTBO MO 3aMONHEHWIO BaKaHTHbIX NO3ULMI (YacTu 1 v 2).
CBoeBpemMeHHO 06HOBNATL OMUCAHWA NPOLIECCa, CBA3AHHOTO C JOCTYNOM NepcoHana K
BHYTPEHHEMY CNPaBOYHWMKY OPraHU3aLWm U PyKOBOACTBY MO YNPaBAEHUIO Kagpamu.
BHeApuTb NpoLecc, akTyanbHbIi 415 Hanorosoro ynpasneHus ABCTpUM, 40 Havana
COOTBETCTBYIOLLMX TEHAEPOB MO aAPeCHOMY 06paLLeHUIo Ha PbIHOK TpyAa Ans nogbopa
nepcoHasna.

Mpw peopraH13auum npoLeaypbl NPoBeAeHUA TEHAEPOB Ha NoABGOpP NepcoHana B CBA3N C
M3MEHEHMEM 3aKOHOAATENBCTBA C/IEAYET NPUHUMATL BO BHUMAHME CYLLECTBYIOLLYIO
MHGOPMALMIO O NpeapblAyLmMX BHYTPEHHUX GUHAHCOBbLIX HAa3HAYeHUAX.

ONTUMM3MPOBATL NPOLEAYPY OTEOPA B COOTBETCTBUM C LIEHHOCTbIO GYHKLMIA, Ha KOTOpble

pasmeLLatoTca 06bABNEHUA O BaKaHCHAX.

Practice

PekomeHaaumm Bcerga cogeprKart
OTCbIJIKY K NpeablayLLie OLeHKe B
pamkax BA.

anIBO,CI,FITCFI HenocpeacTtBeHHO B
COOTBETCTBYHOLWUNX I/1aBax.

Obuiee U3NoXKeHMe BCeX
pEeKoOMeHAAUNN NPMBOAMTCA B [/1aBe
«OueHKa U pekomeHaaunumn».
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6 Agreements

The following agreements were concluded in the course of the final meeting on 19 July 2021:

Item  Measure Responsible person Deadline
L1 To publish an updated HR strategy of the BMF in the John Doe 01.12.2021
employee portal. Department |
To update and publish the following guidelines and
manuals:
s *  Guidelines for HR administration
4‘2' *  Guidelines for filling vacant positions John Doe
4332 . Cha‘pte‘r Managing personnel" of the or- Department | 01.12.2021
ganisation manual
* HR management manual
*  HR marketing manual including modern and
target group-orientated HR marketing tools
To clarify the implementation of a process for the
targeted addressing of the labour market relevant to John Doe
s the Austrian tax office prior to the respective tender Department | 01.03.2022

tranches.

PEM&EPAL
Co= Internal Audit
Community of

Practice

e ®PUHaANbHOE U3NoXKeHue
[ OrOBOPEHHOCTEN

* YKasaHune OTBETCTBEHHOro nua u
OpraHmM3aunoOHHOIO noapasageneHnAa

* YKasaHue CPOKOB BbIMOAHEHUA
peKkomeHaaLnm
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C

NMoarotoBKa oT4eTOB

Busyanmsauma pesynbraToB ayauTa
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Busyanunsauma pesynbraTtoB

e J1o0CTYNHOCTb CNOXHbIX BOMNPOCOB AAA NOHUMAHUA
* BBeaeHue B Temy ayauTta

* [lpeactaBneHne OCHOBHOM TeMb

* [pepcTaBneHme CTaTUCTUYECKUX Pe3yNbTATOB

*  Busyanusauma ngeHtTnduumpyembix He4OCTAaTKOB
* [lpegcrasneHue npoueccos

*  BblfiBNeHWe NOTOKOB / 06bEMOB CO34aHUA LLEHHOCTU
*  BbiaBneHne gednumta KOHTPONA

* ConocTaBMMOCTb rpynn

*  UpeHTndMKauua anddpepeHLnpoBaHHbIX OLEHOK
*  Busyanusaums yposHen 3penoctu

° uap.
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BBepgeHue n opueHtaumAa

AuBergewdhnliche
Situation

o
o

Merkmale
einer

Krise —

uniberschaubar

C= Internal Audit
Community of
Practice

stze der Haushaltsfihrung
d Wirkungsorientierung

der WFA und Evaluierung
tWirkungsdimensionen

Bundeshaushaltsgesetz

Erlauterungen zu Systematik
Wirkungsdimensionen
Wesentlichkeitskriterien
Ergebnisdarstellung

Co3paHne no6aBNeHHOM LEeHHOCTM 3a CHET NOATOTOBKM ayAUTOPCKUX OTYETOB
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BBegeHue u opueHTaums

Vorstand Markt GeSChaftSfUhrung Vorstand Marktfolge
Vorstandsassistenz Interne Revision Vorstandsassistenz
Markt Marktfolge

N
/

Vorhabenbindel? [JE
Unternehmens-

kommunikation

Betrieb IT

Wesentliche

Auswirkungen in oo
Wirkungs-

dimensionen?

Governance & S
Compliance £

Finanzielle

Y

Auswirkungen
>20 Mio, Eure?

Bezug Angaben
GB-Ebene?

L Markt Marktfolge E -

Co3paHue Ao0b6aBNeHHOWM LEHHOCTM 3@ CYeT NOATOTOBKM ayAUTOPCKMX OTYETOB 29

Vollinhaltliche
WFA

Evaluierung



= Federal Ministry
Republic of Austria
Education, Science
and Research

= Federal Ministry
Republic of Austria
Finance

OCHOBHbIe KoHUuenuuu

Gesellschaft
verdndert sich

& Internal Audit
Community of
Practice

-

1 Planungs- o r..: 2
proansse bl o
prozesse
= g
Aufbau- Oberwachungs-
prozesse prozesse
Prozesse

Situation der
[ ) Ziclgruppen andel
Zielgruppen dndem ihr Geschafisanforderungen
o BLELGED ‘i
- Evaluieren
e
Zielgruppe wurde ermeicht g
E -
3 zE
SE
28
=
ik
\ 232
) o -
. Lieferanten / Einkaufspartner Beschaffende Bedarfstrager Stakeholder
rozesse Dienstleister (bspw. BBG) Stelle &
Anfragen / Akquisition Planung E
Bedarfsermittiung @ anfoogen Akquiston L4 ® od % Flan /, Build / Run /Monn.ur/,
° °
° ° z
o
=
| [Beschafungsmarkitorschung Viorkomschung \
£ o ° Funktionen
£
§ Anfragen / Angebote Analysen
& ||Make orBuy °
&
g
]
g Meldungen
. _ ° ° °
Bestellung ink. Abwicklung - Kontrolle/Zahlungen e Kprfrole
o ° °
! L "
L o< ° L
- entwicklung o
o °
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Frivate law contracts
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BpemeHHbIe cBA3U

Project service portal
integration
oblac1T KAl
Operations construction ELM .
Operations expansion ounoszaziion | Operations ELM :I"‘"""”'E"_"m
Projict anline akademie| | SCftwareupdates
tsent otioy | | OO
Project i 1| |Projeke i Project IDM S
o ices E-BM integration 3017 |1 :'::
Project knowladge check| obtaoi-oblamg | |#5/2006-1212056 z01r-sarza8 T ons ELM
jecti X ject LSO o3 Project E-BM Project E-BM VAL
Project implementation Projuct CRoa sBya0ue-oya007 pilat extension MoF
Praject initial and E-BM wxtension (T — rtions E-BM
contimving ™ sty — cafsosy-arisens —
Operations LMS  education e asiaeay e e — stafiosBu saziseny
oo e s o ——

COVID-12-SchuM ay
veoseparmen | et ¢ covip-19 kol | icovip-1s-Norwy v sov
License e AP0 e Ap.L S0 B Epidemiegesetz 1950 Bruppe-Verordnung| 2. COVID-19-SchuMay 2. COVID-18-04
ij«ltﬁ-lem gﬁu{:gmn: onisons p— COVID-15-Maknahmengesetz 3. COVID-19-5chuMay (2. COVID 19-MV) 7
oyavis-saons . P COVID-13-MaRnahmenverordnung 2. COVID-19-Nothiv 5 COVID-19-5chuMay] |5. COVID-NotMy
satamgotsont Ga Live E-BM COVID-18-Lockerungsverordnung 3, COVID-15-NatMy 3 COVID-18-M i

Decision PMexec on sy 4. COVID-19-NothV. oDk baY
extension project term Ic
oatasis

Qoo oo @ o oo Lo COOOO000OCC | MO0 O @ o O PN
o o c_o o Lo S S 5 o Tf
o o oo e o o o c0 O O o |
e M M 4
Jul 20 ’ t B i1l 71 *
MRY: Wiederaufnahme d. MRV: COVID-19: weitere MRV: 3G am
Dienstbetriebes a. d. Dienst- Malnahmen f. d. Bundesdianst Arbeitsplatz

stellen d. Bundes
MRV: MaRnahmen z. Wieder-
aufnahme d. reguldren Dienst-
betriebs a. d. Dienststellen d. Bundes
MRV-Zirkulationsbeschluss
COVID-19-MaRnahmen

MRV-Zirkulationsbeschluss:
COVID-19: Vorbeugende Mali-
nahmen f. d. Bundesdienst

MRV: Empfehlungen z. weiteren
Vorgehenswelse | 2. m. COVID-19-
Maknahmen f. d. Bundesdienst

MRV: Mafnahmen 2. Wieder -
aufnahme d. reguldren Dienst-

/] l A . d. Bundesdienst betriebs a. d. Dienststellen d. Bundes
/ \
b A ‘ MRV-Zirkulationsbeschluss . Bundesgesetz
== go, “:“ E‘ --e---Mi Malnahmen z. Gesundheksschutz/
---s--- Do, - Fr.

Sicherung d. Dienstbetriebes
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%"’9% ° @-Alt
feorpaduueckue cBssu 86Te B
° 9:899099

48 Teamleiter/innen

134 Teamexpertinnen/-experten (spezial)
493 Teamreferentinnen/-referenten

70 Sachbearbeiter/innen

30 Hilfskrafte

. [ ] [ ]
14 E’_MF Zentli(alleltung ° . ° 25 Fachassistentinnen/-assistenten
©Finanzpro ”'at“f [ ] 2 Verwaltungspraktikantinnen/-praktikanten
@ Bundesfinanzgericht eve000 - - -
@ Zentrale Services (1] 802 Mitarbeiter/innen (729,4 VBA)
¢ n ) 1)
®Finanzamt Osterreich o000
Finanzamt fiir GroRbetriebe ece °
@ Zollamt Osterreich ® ® oo ®
©® Amt fir Betrugsbekampfung °
@ Prufdienst fur Lohnabgaben und Beitrage 4 4 °
(1] (1 1)
o000 [
eve [
[ ] [ ]
[ J [ J [ J
o [ J [ ] [ J [ J [ J o
[ J 00 [ ]
.:. ::. H [ ] 0000 i i
o0 ° 4 ° ° & Teamlerterfl.nnen .
° s 7 Teamexpertinnen/-experten (spezial)
° ° ™ 3 Teamreferentinnen/-referenten
4 4 32 Fachassistentinnen/-assistenten
[ ece i i A
° ° :.. 46 Mitarbeiterfinnen (45,1 VBA)
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Aunarpammbli
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eb Jan
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23

Gremien

L 2
\
| N

}é

Jun
.
&

Unternehmen
Staats-und -,
Verwaltungsre  Wirtschaftsre
cht cht

oo Jul

Arbeits-
und Strafr

- Sozialrecht Zivilrecht  echt
9 ° Wirtsc
Lnde Lnde haftsr
echt
Geplantes .
Finanzrecht
Budget

Finanzrecht

Fachbiicher
@ LexisNexis*
Finanzrecht

%
Yo,
Dez

' . ressortintem

Unterne
hmens...

BMF & BRZ

Arbeits- und Sozialrecht .
Budget- —
unterschreitung

BMF gesamt

BFA

BMF-ZL
FinProk

Steufa & Finpol
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U CTPYKTYpblI

Jul.13 Aug.13 Sep.13 Okt.13 Nov.13 Dez.13 Jdn.14 Feb.14 Mar.14

U
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|
(
|
|
|

Gleichzeitig in Verwendung:
20% der Fahrzeuge
40% der Fahrzeuge

_ 60% der Fahrzeuge

Apr.14

Mai.14

3!

80% der Fahrzeuge

_ 100% der Fahrzeuge

Jun.14

LWL ~NO R WNRE

PEMEPAL

Internal Audit
Community of
Practice
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i Titel
CKpUHLWOTDLI S
0/100
Re Verlag
Priiferens
R + Raienial 1 T . @ ot
Aufgubenberaich Beantwor B p J\ufg 1:4
Problemldsungs-  1:00 Minute > peRL:s” § O eamurcaipdh
fahigkeit eligo esaliag petartil” o
oy T ] Erscheinungsjahe
. oo o D{};g =] | ISBN /1SSN
A 0 A OO O Bitte wishien Sie ifve i
OO |8 OoooOo o o Antwort o Sonstige Anmerkungen [ Begriindung
ooOoa geoae| a g o o
i} | li}d:l Aﬂ o oo oF
o O [ | o O ]
o Olo oo [ e [ . = sundipmiviion
PERLS Finanzen
& o & |So| e 2P Was un
o Y o [ (=] =] e : as uns
! ' Chancen nutzen, .
oo O E o0 Jer Berucksichtigung der B Zukunfe gestalten. attraktlv maCht
=
& o|l&8 A She
a = ) Zusétzlich zum Gehalt bieten wir
T o
; il b Sk in M. Esmwcines + Vielfaltige und i Aufgabenstell
5 00 CZ Klare und transparente Entwicklungsméglichkeiten
- & auf Basis unseres Talent Managements
@ o Laufende Aus- und WeiterbildungsmaBnahmen
i Gute Vereinbarkeit von Beruf und Familie
o 500 1000 1300 2000

z. B. durch flexible Arbeitszeitmodelle
Sicherheit des Arbeitsplatzes

! k zur betrieblict dhei

Gemiseseport (in Mio, Tornen!

Beurteilen Sie die Aussage in Bezug auf die gegebene Information

Das Land mit dem gréfiten Gemise-Export flhrt mindestens doppelt so viel Gemiise

aus wie das Land mit dem grofiten Obst-Export. férderung

richtig unbestimmt falsch
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, Legistikabteilungen Sonstige

Moouecch) TG
p u Entwurf
Vorhaben

Vereinfachte
WFA priifen

Vereinfachte /
vollinhaltliche WFA
erstellen

Problemanalyse
durchfiihren
[Ziele formulieren
MaRnahmen
formulieren

Auswirkungen
abschétzen

WFA abstimmen

WFA-Tool
befiillen

Ergebnisdoku-
ment erstellen

C= Internal Audit
Community of
Practice

Mitarbeiterfin Fedins || e Lieferant
VO an
eraturbedarf
InEui

Input

v
Literaturbedarf Literaturbedarf
melden priifen

Digitale
Literatur

nein

Mitarbeiter/fin

informieren

Beschaffung Bestellung
beauftragen tétigen

Bestellung Bestellung
Gbernehmen liefern
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FIULEs vallanis

— = 2mo 1w 5d 2h
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1
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1.15 Mic. 5
0,00 Mio 1'Mia L}
A
Start Date =
¢ I
05032021 [F] 31122022 [
= =] 9 :
L 1
| ] 10 !
}p.atnfid Durchschnittlich Anzahlvon case_id DurchschnittEinzigartigeB.
Anzahl von activity earbeiterProCazelD
pro case_id
-
0 | 4,00 350242 508,00
Gesamt | 4,00 350242 808,00

Anzahl von AST_SID

666220

— %+
Anzahl Bearbeiter Durchschnittliche Prozessschritte

2 22

O O 5,31

Co3paHue no6aBAeHHOMN LEHHOCTM 3a CHeT NOArOTOBKM ayAUTOPCKMUX OTYETOB 39




Federal Ministry = Federal Ministry

Republic of Austria Republic of Austria

Finance Education, Science
and Research

UHdorpadumkKa

7y

IAKW-AG

meuenungen
raraturen und
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Evolved « Risiken / Chancen als

Planabweichungen
« Fundierte Aggregation
) « Einheitlich definierter o Erfassung und
Inital RV-Amatz Beschreibunguon
* RM arbeitetmit 1% line of Abhangigkeiten
defence" zusammen und  RM-Funktionals Business
« Regulatorisch motiviert « RM primr fisrReporting unterstitzt diese Partner mitunabhangiger
o Ausgewhlte Risiken « Einheitlicher Ansatz zur « Analytische Methoden Sicht
qualiatativ erfasst & Risikobewertung dominieren « Transparenz iber
dokumentiert  Gute RM-Insellsung « Konsistente & vollsténdige Eigentimer von Risiken
« Entscheidersehen wenig « RegelméRiges Reporting Risikoerfassung o GRCintegriert
Mehrwert zum Management « Gute Kooperation o Fundierter&
« Risikomanagement « Eingeschrénktes Interesse zwischen RM- ufangreicher

als Teilzeitfunktion aufEntscheidungsebene Verantwortlichen Werkzeugkasten

Internal Audit
Community of
Practice
Start Infocenter FS C
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.602.000

FON Produktionsteams

S-C

Infocenter FON
481 409 2.848.315 272.276
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Nachbearbeitungszeit
44435 726797
2 581 S Y
/ \
Produktions- LN

66. 907 — o
9 /0 Abbruchquote
1.892.027 teams ]
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/ ol 0  Weiterleitungsquote
/ 800/ Anrufannahme in PT
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v / //
yd 435424
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/

~

12 297

Leading

\

\

chen Steverung

N
* Fok iufaha\m Abbriiche
416.023

107.238

nsignale sind
implementiert

199.760

Ende

3.602.000
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KonnyecrtseHHbIe NOTOKU

Organisation des Organisation der sachlichen und rechnerischen Bestitigung
Anweisungsrefertenten

Organisation der sachlichen Organisation der rechnerischen
Bestétigung Bestatigung
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Ich wurde nach meinem
FReswer bungs i
Erpebnis

zinem Cienstantritt hatte ich
nd Kontakl mil meimem neuen
Dienztpeber.

Meinen ersten Arbeitstag habe ich als
angenehm ampfunden.

W arifft voll 2u

trifft eherzu  Woifft eharnicht zu - Wtriffs gar
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Sicherer Arbeitgeber

Vereinbarkeit von
Familie und Beruf

Flexible Arbeitszeitgestaltung
Work Life Balance

Home Office

Arbeitsklima

Interessante Téatigkeit
Sinnvolle Arbeit

Nédhe zum Wohnort

Biiro und Infrastruktur
Ausbildung

IT-Ausstattung

Karriere- & Entwicklungs-
moglichkeiten

Entlohnung

--4--Karnten
--m--Wien

--m--Oberosterreich
= Gesamtergebnis

Hohe
Attraktivitat

--+--Niederosterreich
--a--Salzburg
--a--Steiermark

Niedrige
Attraktivitat

--u--Tirol
--#--Burgenland
--e--Vorarlberg

inzen

PE

PAL

C Internal Audit
Community of
Practice

ligemeine Fragen

auswahlen]

genland
nten

ergsterreich

lchem Jahr sind Sie als neue Mitarbeiterin bzw. als neuer Mitarbeiter in die Finanzverwaltung eingetreten?

Ichem Bundesland wurden Sie als neue Mitarbeiterin bzw. als neuer Mitarbeiter in die Finanzverwaltung aufgenommen?

O Niederdsterreich O Tirol

O Salzburg O Vorarlberg

O Steiermark O Wien

Ihrer

Icher gruppe waren Sie zum

P4 Jahre
34 Jahre
}4 Jahre
54 Jahre
Iahre und élter

in die Finanzverwaltung?

4. In welcher Ver bzw.

uppe wurden Sie in das Dienstverhiltnis aufgenommen?

Al bzw. vl

A2 bzw. v2 | A3 bzw. v3
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NaHenu MHAUKaATOpPOB

Tagliche Einzel- und Wiederanrufe Uhrzeit tiglicher Wiederanrufe

®angenommen @ abgebrochen

Anrufe mit identifizierbarer Telefonnummer

2,59 Mio.

Wiederanuf 09:00 Identifizierbare Telefonnummern
161% Einzelanruf O 99 M =
i57% . io.
11:00
Wartezeit bis Anrufabbruch (min)
13:00
Einzelanruf 15:00
200 ¢
Verteilung angenommener und abgebrochener tiglicher Anrufe
@182 0209405068792 0° 010 911 @12 $13 014 @15 916 817 @18
abgebrochen angenommen
1,0 Mio. -
— [
—
[
0,5 Mio.
—
l
Ianner  Februar Mz Apri Mai Juni lanner  Februar  Marz April Mai Juni

Disposition Codes

Fir
Bearbeitungsstand
FON
Abgabenkanso
Sorstiges
« [l

terminversint. [

FaBa Plus I

Y |

vorauszaniueg |

NOWA

Farmularbest
Beschesdaenderung
GOV

ag. Belastunger

Bescheinigungen

Umsatzstewer
Lohrzettel fenlt
Penderpauschale

land- wnd farstwint. Boit,

suslaendische Einkuenfte
Hontadaten

Werbungskassen

Absetzhetrag
Tustellung
0,0 Mio. 0,1 Mia.

Angenommene Wisderanrufe (6 Monate)

1,10 Mio.
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OueHKa U cTeneHb 3penocTu

G
%,
RN
Prinzipien Funktionen Prozesse & e
o,@. G‘?
; e,
X _- 4:0
Verantwortlichkeit Sicherstellung - %
2,
q ) Governance Rahmenwerk ®,
s
<
Strategie () ) 9
g Sicherstellung
v Nutzengenerierung
Beschaffung ( z
Sicherstellung
@ ) Risikooptimierung
Leistung | |
{ Sicherstellung o=
Konformitat Ressourcenoptimierung 1
L8
g
) . 'R'ﬁ._\_\_’:’
SA Sicherstellung
Verhalten /
Transparenz @
Evolved vng ,
\\\ B \AQ
\ & &
N 3 T ,‘)\”'
" " PN . N Advanced 7 q.yo
Mittlere Auspragung @ @)@ Starke Auspréagung & )
\ W &
A & & E
\ &
o

Geringe Auspragung /6 6)

Keine Auspragung @

S5
S0 '
o ed\%%?

o
|dentiﬁesR|5k ul

Co3faHune A06aBAEHHOW LLEHHOCTM 3a CYeT NOAroTOBKM ayAUTOPCKMX OoTYyeToB 44



= Federal Ministry = Federal Ministry
Republic of Austria Republic of Austria
Finance Education, Science

and Research

Bonpockl U OTBEThI
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