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Создание добавленной ценности 
за счет подготовки аудиторских отчетов
Ракурс внутреннего аудита



Структура презентации

• Основные вопросы, задаваемые министром внутренним аудиторам
• Стратегическая ориентация внутреннего аудита
• Стратегические цели внутреннего аудита
• Аудиторский подход к созданию добавленной ценности: аудит эффективности
• Вселенная (пространство) аудита
• Подготовка отчетов

− Структура и логика
− Резюме для руководства
− Оценка, рекомендации и договоренности
− Визуализация результатов аудита
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Основные вопросы, задаваемые министром внутренним аудиторам

3

Насколько эффективно работает 
орган государственного 

управления?

Насколько эффективно орган 
государственного управления 

внедряет изменения?

В какой мере орган государственного 
управления готов к требованиям 

будущего?
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Стратегическая ориентация внутреннего аудита
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КЛИЕНТЫ
Как при ВА реализуется 
мандат, выполняется 
задание и осуществляется 
взаимодействие с 
клиентами ВА для 
достижения стратегических 
целей ВА?

ВОЗДЕЙСТВИЕ
Как служба ВА может 
наилучшим образом 
способствовать поддержке 
министерства?

ПРОЦЕССЫ
Как процессы могут 
наилучшим образом 
способствовать 
удовлетворенности 
клиентов и достижению 
стратегических целей ВА?

ВА учитывает среду

Аудиторский мандат

Отчет 

Договоренности 

Обратная связь

Маркетинг / информация

Деятельность ВА приводит к улучшениям.

Охват рисков

Реализация 

Степень зрелости ВА как PO

Карьеры
Поддержание «партнерских связей» в 

отношении будущих тем

ПОТЕНЦИАЛ
Как служба ВА может 
обеспечивать проявление 
добросовестности и 
удовлетворение 
потребностей в знаниях 
для достижения 
стратегических целей ВА?

СТРАТЕГИЯ И 
ВИДЕНИЕ

Стандартизованные аудиторские процессы с 
ориентацией на результат

Аудиторские процессы

Управление портфелем заданий

Обеспечение результатов

Обеспечение качества

Обмен информацией по будущим темам

Объективность

Служащие могут справляться с задачами

Аудиторская компетентность

Экспертный потенциал 
Компетентность в части управления 

проектами
Постоянные (периодические) изменения



Стратегические цели внутреннего аудита
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Внешнее воздействие
• Внутренний аудит создает добавленную 

ценность для организации. 
• Внутренний аудит способствует обеспечению 

организационной приспособленности 
министерства к будущему. 

Внутреннее воздействие
• Внутренний аудит характеризуется 

признанным высоким качеством 
выполняемой работы. 

• Служба внутреннего аудита повышает 
степень своей зрелости как организации, 
ориентированной на реализацию проектов.

ПОТЕНЦИАЛ

КЛИЕНТЫ

ВОЗДЕЙСТВИЕ ПРОЦЕССЫ

ВА создает 
добавленную ценность 

для организации

Аудиторский мандат

Отчет 

Договоренности 

Реализация 

Аудиторские процессы

Обратная связь

Маркетинг / информация

Охват рисков

Степень зрелости ВА как PO

Карьеры 
Поддержание «партнерских связей» в 

отношении будущих тем

Управление портфелем заданий

Обеспечение результатов

Обеспечение качества

Обмен информацией по будущим темам

Объективность

Аудиторская компетентность

Экспертный потенциал

Компетентность в части управления проектами

Постоянные (периодические) изменения



Стратегические цели внутреннего аудита
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Внешнее воздействие
• Внутренний аудит создает добавленную 

ценность для организации. 
• Внутренний аудит способствует обеспечению 

организационной приспособленности 
министерства к будущему. 

Внутреннее воздействие
• Внутренний аудит характеризуется 

признанным высоким качеством 
выполняемой работы.

• Служба внутреннего аудита повышает 
степень своей зрелости как организации, 
ориентированной на реализацию проектов.

ПОТЕНЦИАЛ

КЛИЕНТЫ

ВОЗДЕЙСТВИЕ ПРОЦЕССЫВА способствует 
обеспечению 

организационной 
приспособленности 

министерства к 
будущему

Аудиторский мандат

Отчет 

Договоренности 

Реализация 

Аудиторские процессы

Обратная связь

Маркетинг / информация

Охват рисков

Степень зрелости ВА как PO

Карьеры 
Поддержание партнерских связей в 

отношении будущих тем

Управление портфелем заданий

Обеспечение результатов

Обеспечение качества

Обмен информацией по будущим темам

Объективность 

Аудиторская компетентность

Экспертный потенциал

Компетентность в части управления проектами

Постоянные (периодические) изменения



Стратегические цели внутреннего аудита
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Внешнее воздействие
• Внутренний аудит создает добавленную 

ценность для организации. 
• Внутренний аудит способствует обеспечению 

организационной приспособленности 
министерства к будущему. 
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• Внутренний аудит характеризуется 

признанным высоким качеством 
выполняемой работы.

• Служба внутреннего аудита повышает 
степень своей зрелости как организации, 
ориентированной на реализацию проектов.

ПОТЕНЦИАЛ

КЛИЕНТЫ

ВОЗДЕЙСТВИЕ ПРОЦЕССЫ
ВА характеризуется 

признанным высоким 
качеством 

предоставляемых услуг

Аудиторский мандат

Отчет

Договоренности 

Реализация 

Аудиторские процессы

Обратная связь

Маркетинг / информация

Охват рисков

Степень зрелости ВА как PO

Карьеры 
Поддержание «партнерских связей» в 

отношении будущих тем

Управление портфелем заданий

Обеспечение результатов

Обеспечение качества

Обмен информацией по будущим темам

Объективность 

Аудиторская компетентность

Экспертный потенциал

Компетентность в части управления проектами

Постоянные (периодические) изменения



Стратегические цели внутреннего аудита
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Внешнее воздействие
• Внутренний аудит создает добавленную 

ценность для организации. 
• Внутренний аудит способствует обеспечению 

организационной приспособленности 
министерства к будущему. 

Внутреннее воздействие
• Внутренний аудит характеризуется 

признанным высоким качеством 
выполняемой работы.

• Служба внутреннего аудита повышает степень 
своей зрелости как организации, 
ориентированной на реализацию проектов.

ПОТЕНЦИАЛ

КЛИЕНТЫ

ВОЗДЕЙСТВИЕ ПРОЦЕССЫ
ВА повышает степень 

своей зрелости как 
организации, 

ориентированной на 
реализацию проектов (PO)

Аудиторский мандат

Отчет 

Договоренности 

Реализация 

Аудиторские процессы

Обратная связь

Маркетинг / информация

Охват рисков

Степень зрелости ВА как PO

Карьеры 
Поддержание «партнерских связей» в 

отношении будущих тем

Управление портфелем заданий

Обеспечение результатов

Обеспечение качества

Обмен информацией по будущим темам

Объективность

Аудиторская компетентность 

Экспертный потенциал

Компетентность в части управления проектами

Постоянные (периодические) изменения



Аудиторский подход к приращению добавленной ценности:
аудит эффективности

Создание добавленной ценности за счет подготовки аудиторских отчетов 9

Аудит эффективности – независимая объективная оценка 
государственных мероприятий, проектов, процедур и организаций 

с точки зрения экономичности (economy), продуктивности
(efficiency) и результативности (effectiveness) (принцип трех «E») с 

определением возможностей для улучшения деятельности.
ИНТОСАИ: ISSAI 3000



Вселенная аудита

10Будущая среда

Текущая среда

Руководство и 
организация

Самоанализ 

Изменения и 
проекты

Управление по 
результатам
Управление 
финансами

Мегатренды
Поведение 

(гражданского) 
общества

Ожидание Вмешательства

Прозрачность, 
этические 

нормы, 
добросовестность

Ответственность 
за  общественные 
средства (фонды 

ЕС)

Соблюдение 
правовых и 

регуляторных норм и 
финансовых 
требований

Государственное 
управлениеПолитика

Общественные 
блага, 

общественные 
интересы

Экономическая 
эффективность, 

результативность 
и равенство в 

оказании госуслуг

Создание добавленной ценности за счет 
подготовки аудиторских отчетов
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Подготовка отчетов 

Структура и логика



Бренд внутреннего аудита – корпоративный дизайн
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Годовой отчет Финальный отчет Проект отчета Документы о встречах



Титульный лист, основные данные и структура
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Начало аудита, процесс, цели и методы
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Структура результатов аудита
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Фактические обстоятельства

Оценка 

Рекомендации 



Критерии качества
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• Последовательность (приемлемость, убедительность, доступность для понимания даже 

неспециалистам).

• Ориентация на оказание воздействия (рекомендации обоснованы, реализуемы на практике, доступны 

для восприятия).

• Объективность (нейтральное описание фактов, разграничение фактов и оценки, формирование 

целостного взгляда).

• Своевременность (строгая привязка к настоящему или будущему, неотложная необходимость 

действий, актуальные цифры, короткий период между проведением аудита и представлением отчета).



Критерии качества
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• Актуальность (тема, сопряженная с риском, идентификация 
потенциальных рисков, отсутствие мелочей).

• Корректность фактов (фактичная достоверность, точность, глубина 
анализа, соответствующая предмету аудита, отсутствие ошибок, 
отсутствие противоречий, использование признанных стандартов и 
методов аудита).

• Доступность текста для восприятия (ориентация на целевую группу).
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Подготовка отчетов

Резюме для руководства



Основные принципы
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• Получатели: Совет (Министр) и высшее 
руководство (Генеральный директор)

• Независимое изложение

− Отдельно сформулированный текст

− Используется в качестве 
самостоятельного документа

• Отвечает на ключевые вопросы аудита

• Не содержит ссылок или сокращений

• Краткий, четко изложенный документ

ЗНАЙ ПРАВИЛА



Основные принципы
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• Графический материал представляется в 
сокращенном виде и не нуждается в пояснениях.

• Объем – от 1 до 3 страниц.
• «Тизер» для привлечения внимания

− призван вызвать интерес или дать основную 
информацию.

• Тематические заголовки (названия или краткие 
заявления).

• Четкое разделение фактов, оценки и 
рекомендаций.

• Изложение перспективы (напр., 
договоренностей).

ЗНАЙ ПРАВИЛА



Резюме для руководства - договоренности
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• Резюме для руководства 
завершается изложением 
достигнутых договоренностей. 

• Документ демонстрирует эффекты 
от проведенного аудита.

• Затронутые организационные 
подразделения заявляют о своей 
готовности вносить изменения.

В ходе итогового обсуждения было согласовано следующее:

• Опубликовать обновленную кадровую стратегию Минфина на портале для служащих.

• Обновить и опубликовать следующие руководства и справочники:

- Руководство по управлению кадрами

- Руководство по заполнению вакантных позиций

- Главу «Управление персоналом» из справочника о деятельности организации

- Справочник по укомплектованию кадрами

- Справочник по вопросам кадрового маркетинга, включая современные 

инструменты маркетинга персонала, ориентированные на целевые группы

• Прояснить внедрение процесса адресного обращения на рынок труда, актуального для 

Налогового управления Австрии, до начала соответствующих тендеров.

• Изучить возможности определения требований вне должностных инструкций в 

качестве основы для подготовки текстов объявлений о найме на работу.

• Приступить к разработке стратегии маркетинга персонала.
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Подготовка отчетов

Оценка, рекомендации и 
договоренности



Общая оценка

• Представление сводной общей 
оценки в конце отчета.

• Следует избегать копирования и 
вставки текста из пункта «Оценки» 
в части «Выводы аудита».

• Базовая организационная структура 
отчета.
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Рекомендации 
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• Рекомендации всегда содержат 
отсылку к предыдущей оценке в 
рамках ВА.

• Приводятся непосредственно в 
соответствующих главах.

• Общее изложение всех 
рекомендаций приводится в главе 
«Оценка и рекомендации».

5.2 Рекомендации 

По итогам ВА Отделу I/1 выносятся следующие рекомендации:

• Опубликовать кадровую стратегию министерства на портале для служащих.

• Обновить справочники по вопросам управления кадрами и маркетинга персонала.

• Оперативно обновить руководство по управлению персоналом.

• Обновить руководство по заполнению вакантных позиций (части 1 и 2).

• Своевременно обновлять описания процесса, связанного с доступом персонала к 

внутреннему справочнику организации и руководству по управлению кадрами.

• Внедрить процесс, актуальный для Налогового управления Австрии, до начала 

соответствующих тендеров по адресному обращению на рынок труда для подбора 

персонала.

• При реорганизации процедуры проведения тендеров на подбор персонала в связи с 

изменением законодательства следует принимать во внимание существующую 

информацию о предыдущих внутренних финансовых назначениях.

• Оптимизировать процедуру отбора в соответствии с ценностью функций, на которые 

размещаются объявления о вакансиях. 



Договоренности
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• Финальное изложение 
договоренностей

• Указание ответственного лица и 
организационного подразделения

• Указание сроков выполнения 
рекомендаций



Создание добавленной ценности за счет подготовки аудиторских отчетов 26

Подготовка отчетов

Визуализация результатов аудита



Визуализация результатов
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• Доступность сложных вопросов для понимания
• Введение в тему аудита
• Представление основной темы
• Представление статистических результатов
• Визуализация идентифицируемых недостатков
• Представление процессов
• Выявление потоков / объемов создания ценности
• Выявление дефицита контроля
• Сопоставимость групп
• Идентификация дифференцированных оценок
• Визуализация уровней зрелости
• и др.
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Введение и ориентация
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Введение и ориентация
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MarktfolgeMarkt

GeschäftsführungVorstand Markt Vorstand Marktfolge

Interne Revision
Vorstandsassistenz 

Markt

Unternehmens-
kommunikation

Vorstandsassistenz 
Marktfolge

Betrieb IT

Datenschutz

Governance & 
Compliance

Finanzen
Recht & Personal

Risikomanagement

Emissions- und 
Portfoliomanagement

Investor Relations
Bundeshaushalt

Liquiditäts- und 
Treasurymanagement 

bundesschatz.at
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Основные концепции

30

Lieferanten / 
Dienstleister

Einkaufspartner
(bspw. BBG)

Beschaffende 
Stelle

Bedarfsträger Stakeholder

Bedarfsermittlung
PlanungBedarfsanforderungAnfragen / Akquisition

Anfragen / Akquisition

Beschaffungsmarktforschung
Marktforschung

Marktforschung

Make or Buy
Anfragen / Angebote

Bestellung ink. Abwicklung
Meldungen

Kontrolle

Lieferantenmanagement

Lieferantenbeurteilung

Lieferantenauswahl/-
entwicklung

Be
sc

ha
ffu

ng
sc

on
tr

ol
lin

g

Prozesse

Institutionen
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Тематические связи
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Временные связи
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FS-C IC 
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Географические связи
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BMF Zentralleitung

Finanzamt Österreich

Zollamt Österreich

Finanzprokuratur
Bundesfinanzgericht
Zentrale Services

Finanzamt für Großbetriebe

Amt für Betrugsbekämpfung
Prüfdienst für Lohnabgaben und Beiträge

  

48 Teamleiter/innen
134 Teamexpertinnen/-expert en (spezial)
493 Teamreferentinnen/-referenten
70 Sachbearbeiter/innen
30 Hilfskräfte
25 Fachassistentinnen/-assistenten
2 Verwaltungspraktikantinnen/-praktikanten
802 Mitarbeiter/innen (729,4 VBÄ)

Ø-Alter 
49 Jahre

86 Teams
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Диаграммы
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Паттерны и структуры
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Gleichzeitig in Verwendung:
20% der Fahrzeuge 80% der Fahrzeuge
40% der Fahrzeuge 100% der Fahrzeuge
60% der Fahrzeuge

Создание добавленной ценности за счет
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Сценарии
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Ohne Nachbesetzungen 

 

50% Nachbesetzungen 

 

100% Nachbesetzungen 
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Скриншоты 
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Процессы
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Legistikabteilungen
Sektion IV

Vereinfachte / 
vollinhaltliche WFA 

erstellen

Abteilung IV/1 Sonstige 
Fachabteilungen

Entwurf 
Vorhaben

Vereinfachte 
WFA prüfen

Problemanalyse 
durchführen

Vorhaben 
analysieren

Ziele formulieren

Maßnahmen 
formulieren

Weitere 
Informationen 

benötigt?

Informationen 
anfordern

ja

Auswirkungen 
einschätzen

WFA-Tool 
befüllen

nein

Input

Ergebnisdoku-
ment erstellen

Output

Ergebnisse 
liefern

WFA abstimmen

Ergebnis-
dokument f. QS

Auswirkungen 
abschätzen
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Процессы
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Инфографика
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Basic
Inital

Evolved
Advanced

Leading

1 2 3 4 5

• Regulatorisch motiviert
• Ausgewählte Risiken 

qualiatativ erfasst & 
dokumentiert

• Entscheider sehen wenig 
Mehrwert

• Risikomanagement
als Teilzeitfunktion

• RM primär für Reporting
• Einheitlicher Ansatz zur 

Risikobewertung
• Gute RM-Insellösung
• Regelmäßiges Reporting 

zum Management
• Eingeschränktes Interesse 

auf Entscheidungsebene

• Einheitlich definierter 
RM-Ansatz

• RM arbeitet mit „1st line of 
defence“ zusammen und 
unterstützt diese

• Analytische Methoden 
dominieren

• Konsistente & vollständige 
Risikoerfassung

• Gute Kooperation 
zwischen RM-
Verantwortlichen

• Risiken / Chancen als 
Planabweichungen

• Fundierte Aggregation
• Erfassung und 

Beschreibung von 
Abhängigkeiten

• RM-Funktion als Business 
Partner mit unabhängiger 
Sicht

• Transparenz über 
Eigentümer von Risiken

• GRC integriert
• Fundierter & 

umfangreicher 
Werkzeugkasten

• RM als integriertes 
Instrument zur 
strategischen Steuerung

• Fokus auf analytische & 
kreative Methoden

• Gelebte Risikokultur auf 
allen Ebenen

• Integration in alle 
Geschäftsprozesse

• Performancemaße zur 
Steuerung sind an Risiken 
ausgerichtet

• Schlanke und methodisch 
fundierte RM-Funktion als 
2nd Line of Defence

• Frühwarnsignale sind 
implementiert
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Количественные потоки
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Опросы 
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Sicherer Arbeitgeber

Vereinbarkeit von
Familie und Beruf

Flexible Arbeitszeitgestaltung

Work Life Balance

Home Office

Arbeitsklima

Interessante Tätigkeit

Sinnvolle Arbeit

Nähe zum Wohnort

Büro und Infrastruktur

Ausbildung

IT-Ausstattung

Karriere- & Entwicklungs-
möglichkeiten

Entlohnung

Hohe
Attraktivität

Niedrige 
Attraktivität
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Панели индикаторов
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Оценка и степень зрелости
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Prinzipien

Verantwortlichkeit

Strategie

Beschaffung

Leistung

Konformität

Verhalten

Funktionen Prozesse

Sicherstellung 
Governance Rahmenwerk

Sicherstellung 
Transparenz

Sicherstellung 
Risikooptimierung

Sicherstellung 
Nutzengenerierung

Sicherstellung 
Ressourcenoptimierung

Keine Ausprägung Geringe Ausprägung Mittlere Ausprägung Starke Ausprägung
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Leading



Создание добавленной ценности за счет подготовки аудиторских отчетов 45

Вопросы и ответы
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