REVIZOROV UPITNIK
U POGLEDU KONTINUITETA POSLOVANJA

1. Rukovodstvo
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Je li uspostavljena jasna politika upravljanja kontinuitetom poslovanja?

Je liimenovan sponzor za upravljanje kontinuitetom poslovanja na razini visokog rukovodstva?
Je li odgovornost za svakodnevno upravljanje kontinuitetom poslovanja jasno dodijeljena timui ili
pojedincu?

Je li odreden poseban proracun za upravljanje kontinuitetom poslovanja?

Je li u svakom odjelu imenovan predstavnik za upravljanje kontinuitetom poslovanja?

2. Analiza u€inka na poslovanje i procjena rizika
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Jesu li kvantificirani eventualni ucinci koji mogu nastati zbog prekida poslovanja (gubitak
ugleda, prihoda, klijenata, licencije za trgovinu, kazne, novcane kazne)?

Je li sastavljen aZurirani popis kojim se utvrduju poslovni procesi i usluge od klju¢ne vaznosti?
Jesu li dogovoreni prioriteti i vremenski okvir oporavka za procese i usluge od klju¢ne vaznosti?
Jesu li popisani resursi (prostori, sustavi, oprema, vjestine, rezervna oprema) potrebni za
ponovno uspostavljanje svakog kljuénog procesa i usluge?

Je li provedena procjena rizika radi utvrdivanja mogucih prijetnji kontinuitetu poslovanja? U
obzir uzmite i dobavljace.

Jesu li uvedene mjere za ublaZavanije rizika radi smanjenja ili uklanjanja prijetnji gdje je to
moguce?

3. Mjere za nepredvidene dogadaje
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Jesu li uspostavljene mjere za potporu oporavku klju¢nih resursa (prostori, sustavi, oprema,
vjestine, rezervna oprema)?

Obuhvada li se njima prekid poslovanja na lokaciji rada te oporavak izvan lokacije rada u slucaju
nedostupnosti glavne lokacije?

Omoguduju li ispunjenje cilja u pogledu vremena oporavka za ponovno uspostavljanje klju¢nih
usluga i procesa?

Jesu li te mjere sluzbeno obvezujuée i temelje li se na ugovorima?

Je li utvrdeno vrijeme potrebno za obnovu klju¢ne IT i komunikacijske infrastrukture?

Je li to uspjesno testirano?

Jesu li uspjesno provedeni testovi oporavka podataka?

Jesu li pojedinacni procesi oporavka u potpunosti dokumentirani?

Imaju li vasi kljuéni dobavljaci uspostavljene vlastite odgovaraju¢e mjere za kontinuitet
poslovanja?

4. Dokumentirani planovi
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Jesu li vase mjere za kontinuitet poslovanja dokumentirane u planu kontinuiteta poslovanja?
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Sadrzavaju li podatke za kontakt koji bi vam bili potrebni u pogledu osoblja (ukljucujuci osoblje
koje radi na daljinu ili od kuce), dobavljaca, klijenata i zainteresiranih strana?
Imate li uspostavljen plan za brzi kontakt svih ¢lanova osoblja i klju¢nih sudionika, npr. kaskadni
sustav za kontaktiranje ili moguénost slanja SMS poruka?
Jesu li planom jasno utvrdene uloge i odgovornosti?
Jesu li njime utvrdene primjerene alternativne lokacije?
Navode li se u njemu radnje potrebne za:
e aktivaciju plana?
e procjenu incidenta?
e prosljedivanje odgovora?
e povratak u normalno stanje?
Sadrzava li pojedinosti o sporazumima s tre¢im stranama na koje bi se moglo pozvati?

Osposobljavanje i testiranje
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Jesu li svi ¢lanovi osoblja upoznati s vasim mjerama za kontinuitet poslovanja?

Jesu li sve osobe koje su odgovorne na temelju plana, uklju€ujuéi njihove zamjenike, prosle
odgovarajuée uvodno osposobljavanje?

Provodi li se osposobljavanje za obnovu znanja svake godine?

Jeste li proveli analizu simulirane situacije kako biste sudionicima pomogli da razumiju kako bi se
plan upotrijebio da je rije€ o stvarnom dogadaju?

Jesu li sve klju¢ne sastavnice plana uspjesno testirane?

Imaju li kljuéni pojedinci stru¢no znanje i vjeStine na koje biste se mogli osloniti?

Jesu li ostali zaposlenici osposobljeni u drugim podrucjima kako bi prema potrebi prutzili
podrsku?

Proces pregleda i aZuriranja
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Cija je odgovornost osigurati azuriranost plana?

Jesu li razvijeni jasni postupci kako bi se osiguralo da plan odraZava promjene u poslovanju
(osoblje, procesi, zahtjevi u pogledu resursa itd.)?

Provodi li se svake godine puni pregled?

Jesu li kljuéni dobavljaci obuhvaceni tim procesom?

Dijele li se aZurirani primjerci plana prikladno redovito?



