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Sto je upravljanje IT-om?

Zasto bismo trebali provoditi reviziju upravljanja
IT-om?

CO N T E N T Kako bismo trebali provoditi reviziju upravljanja IT-
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Sto bi bismo trebali revidirati tijekom revizije
upravljanja IT-om?
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Google

kolinda grabar-kitarovi¢ X =

Q Sve [ Slike [ Videozapisi @ Karte i Vide Postavke

[ — M
| Oko 1.140.000 rezultatai(0,41 sek)

H ps://www.facebook.com » KolindaGrabarKitarovic ~
Kolinda Grabar-Kitarovi¢ - Home | Facebook

Kolinda Grabar-Kitarovic, Zagreb, Croatia. 715203 likes - 1885 talking about this. Kolinda
Grabar-Kitarovic - sluzbena Facebook stranica Kolinda...

https://hr.wikipedia.org » wiki » Kolinda_Grabar-Kitaro... ~

Kolinda Grabar-Kitarovi¢ — Wikipedija

Kolinda Grabar-Kitarovic (Rijeka, 29. travnja 1968.) hrvatska je politicarka i diplomatkinja,
bivia predsjednica Republike Hrvatske (2015.-2020. god.). te bivia ..

Politicka stranka: HDZ; (do 2015.)
Zanimanje: diplomatkinja

Rodenje: 29. travnja 1968

Zivotopis - Predsjednicki izbori 2014._. - Inauguracija - Mandat

[Z) Slike za upit kolinda grabar-kitarovi¢

Q

Alati

Kolinda Grabar- «
Kitarovi¢

Bivia Predsjednica Republike
Hrvatske

Kolinda Grabar-Kitarovic hrvatska je politiCarka i
diplomatkinja, bivia predsjednica Republike
Hrvatske, te bivia ministrica vanjskih poslova i
europskih integracija od 2005. do pocetka 2008.
godine. Od 2008. do 2011. bila je na duZnosti
veleposlanice Republike Hrvatske u Sjedinjenim
Americkim Drzavama. Wikipedia

Rodenje: 29. travnja 1968. (dob 52 godine), Rijeka
Suprug: Jakov Kitarovi¢ (vj. 1996.)

Obrazovanje: Sveuciliste George Washington
(2002.-2003.), VISE

Djeca: Katarina Kitarovic, Luka Kitarovic

Prethodne duZnosti: Predsjednik Republike
Hrvatske (2015.-2020.), VISE

Roditelji: Dubravka Grabar. Branko Grabar
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Google

angelina jolie X = Q

2, Sve  [E] Slike  [] Videozapisi &) Karte M Knjige i Vise Postavke  Alati

Oko 186.000.000 rezultata §0.65 sek)

https:{fhrwikipedia.org » wiki » Angelina_Jolie =

Angelina Jolie — Wikipedija

Angelina Jolie, rodena Angelina Jolie Voight (Los Angeles, Kalifornija, 4. lipnja 1975.),
amernicka filmska glumica. Dobitnica je tn Zlatna globusa i Oskara za ...

Godine rada: 1993. — danas Rodno ime: Angelina Jolie Voight

Zivatopis - Obitelj i rana karijera - Put do zvijezda - TetovaZe

https:-//en wikipedia_org » wiki » A = Prevedi ovu stranicu

Angelina Jolie - Wikipedia

Angelina Jolie (/dzou li:/; née Voight, formerly Jolie Pitt, born June 4, 1975) is an
American actress, filmmaker, and humanitarian. The recipient of numerous accolades,
including an Academy Award and three Golden Globe Awards, she has been named
Hollywood's highest-paid actress multiple times.

Other names: Angelina Jolie Pitt Education: Mew York University, Lee Stra...
High Commissioner: Antdnio Guterres; Fi... Years active: 1982—present

Early life and family - Career - Humanitarian work

Ca) VviZe slika

Angelina Jolie <

Filmska glumica

Angelina Jolie, rodena Angelina Jolie Voight,
amerncka filmska glumica. Dobitnica je tri Zlatna
globusa | Oskara za najbolju sporednu ulogu.
Godine 2006. izabrana je za "najzgodnije slawno
tijelo” u izboru E! Television 1 najljepsu Zenu u
izboru €asopisa "People”. Redovito je visoko
rangirana na takvim izborima. Wikipedia
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Pouka:

Upravljanje IT-om zanimljivije je
i potrebnije od ...




STO JE UPRAVLIANJE IT-OM?

, organizacijskih struktura
igurava da se

logijom poduzeda

i ciljevi poduzeca.

A
Definicija

ocesa koji osiguravaju da IT
Jduzec podrzava i prosSiruje

Definicija
ISACA-a:




STO JE UPRAVLIANJE IT-OM? (NASTAVAK)

Pravne osobe
Upravljanje

i
~

V) pravlja nje IT-om \ Okviri i standardi

* Korporativno upravljanje OECD-a

* COSO IC/CoCo

* COSO ERM

» ,Alati za uskladivanje strategije” 1ISO
38500

Okviri i standardi

« COBIT

+ 1SO 2X000/ITIL

+ PRINCE2/PMBOK

+ 1SO 27000

« (InfoSec)/NIST/COBIT

Usmjeravanj

o Monitoring




STO JE UPRAVLIANJE IT-OM? (NASTAVAK)

Korporativna upravljanje
po i j

Upravljanje IT-om (CobIT)
Stratesko Stvaranje Upravljanje Upravljanje Mjerenje — L .
uskladivanje vrijednosti rizicima resursima ucinkovitosti Upravljanje sigurnoscu
sustava IT-a
1SO027001
Podrucja glavnog interesa u pogledu IT-a
Planiranje Stjecanje Isporuka
i i i Monitoring
organizacija implementacija Podrska ——
\[
DS5
Osigurati
sigurnost
sustava




STO JE UPRAVLIANJE IT-OM? (NASTAVAK)

L Upravljanje IT-om ukljucuje upravljanje operacijama i projektima IT-a kako bi se
osiguralo uskladivanje s potrebama organizacije definiranima u strateskom
planu

Q Ispravno uskladivanje IT-a i organizacije podrazumijeva da:

= rukovodstvo razumije potencijale i ogranicenja IT-a, tj. Sto IT moze, a Sto ne moze
= funkcija IT-a razumije i opsluzuje potrebe organizacije

= se osigura monitoring aktivnosti i odgovornosti s pomocu odgovarajuce upravljacke strukture

[ Upravljanje IT-om u vecoj mjeri odnosi se na stvarno upravljanje, a u mnogo
manjoj mjeri na tehnologiju



ZASTO BISMO TREBALI PROVODITI REVIZIJU UPRAVLIANJA IT-OM?

U tumacenju Standarda
llIA-a 2110.A2 navodi se:

pravljanje
ogijom u organizaciji
e organizacije.”

Neovisno o standardima llA-a, povremeno provodenje revizija u

podruéju upravljanja IT-om od kljuéne je vaznosti zbog znatnih
' iznosa koji se utrose na funkciju IT-a i tehnologiju




STO BISMO TREBALI REVIDIRATI TIJEKOM REVIZIJE UPRAVLIANJA [T-OM?

Neka od kljuénih podrucja upravljanja IT-om kojima bi se trebali baviti unutarnji revizori su:

Uloge i odgovornosti povezane s ulogom voditelja IT-a (npr. voditelj informacijskog odjela;
voditelj tehnoloskog odjela; voditelj odjela za sigurnost informacijskih sustava).

Odgovornost i donosenje odluka

Uskladenost IT-a i organizacije

Mijerila prac¢enja ucinkovitosti IT-a i izvjeStavanja, uklju€ujuci financijsko upravljanje
operacijama i projektima IT-a.

razina razumijevanja nacina na koji IT podrZava i osigurava postizanje strategija i op¢ih
ciljeva organizacije.




GTAG® 17 - REVIZIJA UPRAVLIANJA U PODRUCJU IT-A

OrganizacijalT-a i
Upravljanje rizicima

Pravne osobe
Upravljanje

Organizacijai
Upravljacke strukture

lzvrSno vodstvo
IT i Podrska
Upravljanje
Informacijska
sigurnost
Operacije
IT-a
Stratesko i Upravljanje poduzecem PruZanje usluga

operativno planiranje i mjerenje




ORGANIZACISKE | UPRAVLIACKE STRUKTURE

Sljededa pitanja pomodi ¢e unutarnjem revizoru da stekne saznanja o stupniju ili prisutnosti upravljanja IT-om:

Jesu li uloge i odgovornosti jasno definirane i prenesene te je li vodstvo organizacije ovlasteno donositi odluke i
odgovorno za rezultate?

Postoiji li voditelj informacijskog odjela te je li on/ona dio tima visokog rukovodstva?

Je li struktura organizacije jasno organizirana na nacin da funkcija IT-a moze efikasno i ucinkovito pridonositi
postizanju opcih ciljeva organizacije?

Koja tijela za odlucivanje postoje kako bi se omogucilo uskladivanje potreba organizacije s uslugama IT-a te imaju li
navedena tijela odgovarajuce ovlasti i odgovornost?

Jesu li organizacijske potrebe i zahtjevi za uslugama IT-a definirani u strateskim i taktickim planovima te monitoriraju li
se oni? Sastaju li se voditelj informacijskog odjela i visoko rukovodstvo i razgovaraju li redovito o
napretku u pogledu planova?




|zZVRSNO VODSTVO | PODRSKA

Je li visoko rukovodstvo jasno definiralo i objasnilo uloge i odgovornosti funkcije IT-a s obzirom
na postizanje strateskih i taktickih ciljeva organizacije?

Jesu li uloge i odgovornosti voditelja informacijskog odjela jasno definirane i prenesene?

Prepoznaje li organizacija u svojoj strategiji Cinjenicu da funkcija IT-a znacajno pridonosi
ostvarivanju ciljeva te pruza podrsku organizaciji na dnevnoj razini?

Je li voditelj informacijskog odjela dio tima visokog rukovodstva? Sastaje li se voditel]
informacijskog odjela redovito s upravnim odborom i timom visokog rukovodstva u svrhu
razgovora o pruzanju usluga IT-a koje se odnose na strateske i takticke planove?

Je li IT adekvatno financiran kako bi mogao ispuniti potrebe organizacije?




STRATESKO | OPERATIVNO PLANIRANJE

Dozivljavaju li odbor i visoko rukovodstvo IT kao strateskog partnera organizacije?

Sadrzava li strateski plan organizacije nacine na koje IT treba podrzavati i omogucavati
stvaranje vrijednosti?

Je li strateski plan podrzan u pojedinacnim taktickim operativnim planovima koji uzimaju
u obzir zahtjeve i rezultate IT-a?

Upotrebljava li visoko rukovodstvo kljuéne pokazatelje ucinka (KPI) u svrhu mjerenja i
praéenja ucinkovitosti funkcije IT-a?

Jesu li strateske odluke o ulaganju u IT utemeljene na to¢nim analizama troSkova i koristi
te evaluiraju li se one nakon provedbe kako bi se utvrdilo je li projicirani povrat ulaganja
realiziran? Ukljucuju li se naucene lekcije u buduce odluke o ulaganjima u IT?




ISPORUKA | MJERENJE USLUGA

Razumiju li odbor i visoko rukovodstvo u potpunosti troskove IT-a te na koji nacin oni doprinose
postizanju strateskih ciljeva organizacije?

Mijeri li vodstvo organizacije vrijednost i rezultate IT-a? Kako?

Na koji nacin se troskovi IT-a mogu usporediti s drugim usporedivim organizacijama?

Mijeri li se uCinak voditelja informatickog odjela financijskim i nefinancijskim podacima?

Koji mehanizmi eksternalizacije postoje i na koji nacin se oni mjere i provodi njihov monitoring?




ORGANIZACIJA IT-A | UPRAVLIANJE RIZICIMA

U kojoj su mjeri organizacijski procesi automatizirani?

Koliko je slozena infrastruktura IT-a te koliko se aplikacija upotrebljava?

Postoje li standardne politike, postupci i kontrole za javnu nabavu hardvera, softvera i usluga IT-a?

Na kojem stupnju razvijenosti su procesi upravljanja IT-om te primjenjuju li se priznati okviri (COBIT, ITIL,
ISO 20000, 1S027001, itd.)?

Na koji nacin se upravlja rizicima u odnosu na ispunjavanje potreba organizacije, sigurnost i zahtjeve u
pogledu uskladenosti?

Odgovori na ova klju¢na pitanja pruzaju unutarnjem revizoru temelj za razvoj i razumijevanje najboljih nacina na
koje je moguce definirati obuhvat revizije i izvrsiti reviziju upravljanja IT-om.




ULOGA UNUTARNIJE REVIZIJE U UPRAVLIANJU IT-OM

Upravljanje
IT-om

¢ , ¥

Ucinak Uskladenost

Strategija i
op¢i ciljeyé)




ZAKLIUCAK

Organizacija IT-a i
Upravljanje rizicima

Upravljanje IT-om rezultat je globalne prakse i
istrazivanja.

Pravne osobe
Upravljanje

Organizacija i
Upravljacke
strukture

Izvréno vodstvo
i Podrska

IT
Upravljanje

Informacijska,
igurnost
Operacije
IT-a

Stratesko i Upravljanje poduzecem
Operativno planiranje

Pet komponenti ucinkovitog upravljanja IT-a podupire i
upotpunjuje upravljanje poduzeéem

Pruzanje usluga
i mjerenje

lako su komponente IT-a tehnicke prirode, mjerenje upravljanja IT-om u manjoj je
mjeri tehnicko.

lako revizija upravljanja IT-om zahtijeva vjestine IT-a, upravljanje IT-om ipak se i
vecoj mjeri odnosi na upravljanje, a u manjoj mjeri na tehnologiju
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Pitanja i odgovori




