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Što je upravljanje IT-om?

Zašto bismo trebali provoditi reviziju upravljanja 
IT-om?

Kako bismo trebali provoditi reviziju upravljanja IT-
om?

CobIT naspram Vodiča za reviziju globalne 
tehnologije (GTAG®) 17 

Što bi bismo trebali revidirati tijekom revizije 
upravljanja IT-om?
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STATISTIKA

Pouka: 

Upravljanje IT-om zanimljivije je 
i potrebnije od ... 
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ŠTO JE UPRAVLJANJE IT-OM?

Sastoji se od vodstva, organizacijskih struktura
i procesa kojima se osigurava da se 
informacijskom tehnologijom poduzeća 
podržavaju strategije i ciljevi poduzeća.

Odgovornost rukovoditelja i upravnog 
odbora; sastoji se od vodstva, organizacijskih 
struktura i procesa koji osiguravaju da IT 
određenog poduzeća podržava i proširuje 
strategije i opće ciljeve poduzeća. 

IIA 
Definicija

Definicija 
ISACA-a:

--- 6 ---



Komitas Stepanyan,
PhD, CRISC, CRMA, CobitF

IT Audit
Virtual Training for PEMPAL

--- 7 ---
Komitas Stepanyan,

PhD, CRISC, CRMA, CobitF
IT Audit

Virtual Training for PEMPAL

ŠTO JE UPRAVLJANJE IT-OM? (NASTAVAK)
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Upravljanje IT-om

Pravne osobe 
Upravljanje 

Okviri i standardi

• Korporativno upravljanje OECD-a
• COSO IC/CoCo
• COSO ERM
• „Alati za usklađivanje strategije“ ISO 

38500

Usklađivanje IT-a i poslovanja

Procjena
Usmjeravanj

e
Monitoring

Okviri i standardi

• COBIT
• ISO 2X000/ITIL
• PRINCE2/PMBOK
• ISO 27000
• (InfoSec)/NIST/COBIT
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ŠTO JE UPRAVLJANJE IT-OM? (NASTAVAK)

Upravljanje IT-om (CobIT)

Korporativno upravljanje 

Strateško 
usklađivanje

Stvaranje 
vrijednosti 

Upravljanje 
rizicima

Upravljanje 
resursima 

Mjerenje 
učinkovitosti 

Planiranje 
i 

organizacija 

Stjecanje 
i 

implementacija 

Isporuka 
i 

Podrška 
Monitoring 

Područja glavnog interesa u pogledu IT-a

DS5 
Osigurati 
sigurnost 
sustava

Upravljanje sigurnošću 
sustava IT-a 

ISO27001 
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ŠTO JE UPRAVLJANJE IT-OM? (NASTAVAK)

❑ Upravljanje IT-om uključuje upravljanje operacijama i projektima IT-a kako bi se 
osiguralo usklađivanje s potrebama organizacije definiranima u strateškom 
planu 

❑ Ispravno usklađivanje IT-a i organizacije podrazumijeva da: 

▪ rukovodstvo razumije potencijale i ograničenja IT-a, tj. što IT može, a što ne može

▪ funkcija IT-a razumije i opslužuje potrebe organizacije 

▪ se osigura monitoring aktivnosti i odgovornosti s pomoću odgovarajuće upravljačke strukture 

❑ Upravljanje IT-om u većoj mjeri odnosi se na stvarno upravljanje, a u mnogo 
manjoj mjeri na tehnologiju
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ZAŠTO BISMO TREBALI PROVODITI REVIZIJU UPRAVLJANJA IT-OM?

„aktivnost unutarnje revizije mora 
procijeniti podržava li upravljanje 
informacijskom tehnologijom u organizaciji 
strategije i opće ciljeve organizacije.“

Neovisno o standardima IIA-a, povremeno provođenje revizija u 
području upravljanja IT-om od ključne je važnosti zbog znatnih 
iznosa koji se utroše na funkciju IT-a i tehnologiju

U tumačenju Standarda 
IIA-a 2110.A2 navodi se:
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ŠTO BISMO TREBALI REVIDIRATI TIJEKOM REVIZIJE UPRAVLJANJA IT-OM?

Neka od ključnih područja upravljanja IT-om kojima bi se trebali baviti unutarnji revizori su:

Uloge i odgovornosti povezane s ulogom voditelja IT-a (npr. voditelj informacijskog odjela; 
voditelj tehnološkog odjela; voditelj odjela za sigurnost informacijskih sustava).

Usklađenost IT-a i organizacije

Mjerila praćenja učinkovitosti IT-a i izvještavanja, uključujući financijsko upravljanje 
operacijama i projektima IT-a.

razina razumijevanja načina na koji IT podržava i osigurava postizanje strategija i općih 
ciljeva organizacije.

Odgovornost i donošenje odluka
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GTAG® 17 - REVIZIJA UPRAVLJANJA U PODRUČJU IT-A

Organizacija i
Upravljačke strukture

Izvršno vodstvo
i Podrška

Strateško i
operativno planiranje

Pružanje usluga
i mjerenje

Organizacija IT-a i 
Upravljanje rizicima

Pravne osobe
Upravljanje

IT
Upravljanje

Upravljanje poduzećem

Informacijska 
sigurnost

Operacije 
IT-a

IT 
Projekti
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ORGANIZACIJSKE I UPRAVLJAČKE STRUKTURE

Sljedeća pitanja pomoći će unutarnjem revizoru da stekne saznanja o stupnju ili prisutnosti upravljanja IT-om:

Postoji li voditelj informacijskog odjela te je li on/ona dio tima visokog rukovodstva?

Je li struktura organizacije jasno organizirana na način da funkcija IT-a može efikasno i učinkovito pridonositi 
postizanju općih ciljeva organizacije?

Koja tijela za odlučivanje postoje kako bi se omogućilo usklađivanje potreba organizacije s uslugama IT-a te imaju li 
navedena tijela odgovarajuće ovlasti i odgovornost?

Jesu li organizacijske potrebe i zahtjevi za uslugama IT-a definirani u strateškim i taktičkim planovima te monitoriraju li 
se oni? Sastaju li se voditelj informacijskog odjela i visoko rukovodstvo i razgovaraju li redovito o
napretku u pogledu planova?

Jesu li uloge i odgovornosti jasno definirane i prenesene te je li vodstvo organizacije ovlašteno donositi odluke i 
odgovorno za rezultate?
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IZVRŠNO VODSTVO I PODRŠKA

Je li visoko rukovodstvo jasno definiralo i objasnilo uloge i odgovornosti funkcije IT-a s obzirom 
na postizanje strateških i taktičkih ciljeva organizacije?

Je li voditelj informacijskog odjela dio tima visokog rukovodstva? Sastaje li se voditelj 
informacijskog odjela redovito s upravnim odborom i timom visokog rukovodstva u svrhu 
razgovora o pružanju usluga IT-a koje se odnose na strateške i taktičke planove?

Jesu li uloge i odgovornosti voditelja informacijskog odjela jasno definirane i prenesene?

Prepoznaje li organizacija u svojoj strategiji činjenicu da funkcija IT-a značajno pridonosi 
ostvarivanju ciljeva te pruža podršku organizaciji na dnevnoj razini?

Je li IT adekvatno financiran kako bi mogao ispuniti potrebe organizacije?
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STRATEŠKO I OPERATIVNO PLANIRANJE

Doživljavaju li odbor i visoko rukovodstvo IT kao strateškog partnera organizacije?

Sadržava li strateški plan organizacije načine na koje IT treba podržavati i omogućavati 
stvaranje vrijednosti?

Jesu li strateške odluke o ulaganju u IT utemeljene na točnim analizama troškova i koristi 
te evaluiraju li se one nakon provedbe kako bi se utvrdilo je li projicirani povrat ulaganja
realiziran? Uključuju li se naučene lekcije u buduće odluke o ulaganjima u IT?

Je li strateški plan podržan u pojedinačnim taktičkim operativnim planovima koji uzimaju 
u obzir zahtjeve i rezultate IT-a?

Upotrebljava li visoko rukovodstvo ključne pokazatelje učinka (KPI) u svrhu mjerenja i 
praćenja učinkovitosti funkcije IT-a?
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ISPORUKA I MJERENJE USLUGA

Razumiju li odbor i visoko rukovodstvo u potpunosti troškove IT-a te na koji način oni doprinose 
postizanju strateških ciljeva organizacije?

Koji mehanizmi eksternalizacije postoje i na koji način se oni mjere i provodi njihov monitoring?

Mjeri li vodstvo organizacije vrijednost i rezultate IT-a? Kako?

Na koji način se troškovi IT-a mogu usporediti s drugim usporedivim organizacijama?

Mjeri li se učinak voditelja informatičkog odjela financijskim i nefinancijskim podacima?
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ORGANIZACIJA IT-A I UPRAVLJANJE RIZICIMA

Koliko je složena infrastruktura IT-a te koliko se aplikacija upotrebljava?

U kojoj su mjeri organizacijski procesi automatizirani?

Na kojem stupnju razvijenosti su procesi upravljanja IT-om te primjenjuju li se priznati okviri (COBIT, ITIL, 
ISO 20000, ISO27001, itd.)?

Postoje li standardne politike, postupci i kontrole za javnu nabavu hardvera, softvera i usluga IT-a?

Na koji način se upravlja rizicima u odnosu na ispunjavanje potreba organizacije, sigurnost i zahtjeve u 
pogledu usklađenosti?

Odgovori na ova ključna pitanja pružaju unutarnjem revizoru temelj za razvoj i razumijevanje najboljih načina na 
koje je moguće definirati obuhvat revizije i izvršiti reviziju upravljanja IT-om.
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ULOGA UNUTARNJE REVIZIJE U UPRAVLJANJU IT-OM

Usklađenost

Strategija i 
opći ciljevi

Odbor i visoko rukovodstvo

Upravljanje 
IT-om

Učinak
VS
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ZAKLJUČAK

Iako su komponente IT-a tehničke prirode, mjerenje upravljanja IT-om u manjoj je 
mjeri tehničko. 

Iako revizija upravljanja IT-om zahtijeva vještine IT-a, upravljanje IT-om ipak se i 
većoj mjeri odnosi na upravljanje, a u manjoj mjeri na tehnologiju

Upravljanje IT-om rezultat je globalne prakse i 
istraživanja.

Pet komponenti učinkovitog upravljanja IT-a podupire i 
upotpunjuje upravljanje poduzećem

Organizacija i
Upravljačke 

strukture

Izvršno vodstvo
i Podrška

Strateško i
Operativno planiranje
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Pitanja i odgovori


