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Kontrola riznice i upravljanje rizicima
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DEFINICLJE

Rizik i upravljanje rizicima prema definiciji iz ¢lanka 21.
Zakona br. 10296 od 8. srpnja 2010. ,O upravljanju
financijama i kontroli financija” (izmijenjen Zakonom br.
110/2015 od 15. listopada 2015.), u kojem je navedeno

jedece:
s rizik je definiran kao nesigurnost u pogledu ishoda, bez

1. Procjena
rizika

6. Mjerenje
rezidualnog
rizika

2. Prioritizacija
rizika

Proces
upravljanja
N rizikom

strategija u h
pogledu rizika |

radnjama ili dogadajima. Predstavlja vjerojatnost da se ostvari
odredeni dogadaj koji bi imao utjecaj na ostvarenje ciljeva
odredene organizacije. Rizik se mjeri prema njegovu ucinku i
stupnju vjerojatnosti njegove pojave.

\
3. Odredivanje
profila rizika |

4. Odabir
strategija u
pogledu rizika

potencijalnih dogadaja ili situacija koji bi mogli imati
negativan ucinak na ostvarenje ciljeva javne jedinice, i
kontrolu nad njima, te je dizajnirano kako bi omogucilo
razumno uvjeravanje da ce se ti ciljevi ostvariti.

.



VRSTE/KATEGORUJE RIZIKA

Podrucja u kojima su utvrdeni potencijalni rizici

Vanjska Rizici povezani s vanjskim okruienjem. - Rizici na makrorazini (geopoliticki, slucajevi vise sile i prirodni dogadaji, npr.
potresi itd.)
- Politicke odluke
- Vanjski partneri (agencije, savjetnici, mediji, poslovni partneri).
Unutarnja Rizici povezani S planiranjem, procesima i |- Strategije, planiranje i politike, ukljucujuéi odluke u pogledu unutarnje

operacijama sustava.

politike

- Operativni procesi (dijagrami i opis dizajna).
- Financijski procesi i raspodjela sredstava.

- IT sustavi i drugi sustavi podrske.

Rizici povezani s ljudskim resursima i
organizacijama.

- Ljudski resursi (osoblje, odgovornost, suradnja)..
- Etika i ponasanje unutar organizacije (prevara, sukob interesa itd.).

- Unutarnji ustroj (rukovodstvo, misije, uloge i odgovornosti).

- Sigurnosno osoblje, zgrade i oprema.

Rizici povezani s aspektima zakonitosti i
nadzora.

- Jasnoca, preciznost i koherentnost vazecih zakona, pravila i propisa.

- Druga pitanja povezana sa zakonitosti i regularnosti (redom); je li pristup
pravilima, uputama i edukaciji jednostavan.

Rizici povezani s
komunikacijom/informacijama.

- Metode i kanali komunikacije.
- Visokokvalitetne i pravovremene informacije.
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CUKONTEKST o8 Odgovornost za upravljanje
rizicima
« Glavni direktor odredene institucije odgovoran je za razvoj
politika te odobravanje i monitoring strategije upravljanja

rizicima.

Financijski direktor (CFO) odgovoran je za provedbu upravljanja
sustavima za upravljanje financijama i kontrole. Financijski
direktor koordinator je rizika i odgovoran je za sustave
ublazavanja rizika unutar organizacije.

« Svi rukovoditelji unutar odredene jedinice trebali bi biti
odgovorni za utvrdivanje i procjenu rizika te upravljanje njima i
njihovo dokumentiranje.



m GLAVNE ODGOVORNOSTI | USMJERENJE

GENERALNOG DIREKTORA U POGLEDU
UPRAVLJANJA RIZICIMA

Odredivanje vrijednosti misije, vizije i ciljeva riznice.

Uspostavljanje efikasnog sustava za upravljanje rizicima.

Izrada nacrta propisa o funkcioniranju glavne uprave za riznicu kao temelj za
izradu nacrta i uskladivanje svih uputa, procedura i prirucnika koji se odnose na
radne procese.

Priprema revizijskog traga za sve glavne radne procese.

Analiza prikladnosti postojecih kontrola i SWOT analiza (slajd 28.).

Potreba za poduzimanjem korektivnih radnji i predlaganje dodatnih kontrolnih
poveznica.



_ GLAVNI DOKUMENTI
S o SA ZA RAZMATRANJE PROCESA EVALUACIE EFIKASNIH SUSTAVA U

SVOJSTVU RUKOVODITELJA ?

USERS

& Rezultati samoevaluacije kontrolnih procedura;
% Rezultati izvjestaja o unutarnjoj reviziji;

& Reazultati izvjestaja o vanjskoj reviziji:
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Tt M e
S KOJIMA SE SUOCAVA RUKOVODSTVO U

GLAVNOJ UPRAVI ZA RIZNICU

& Rizik likvidnosti
& Financijski rizik, valutni rizik, kamatni rizik
#»  Operativni rizik

w

& Rizik poslovnih procesa




m RIZIK LIKVIDNOSTI

(GLAVNA UPRAVA ZA RIZNICU)

% Rizik likvidnosti - rizik se odnosi na situacije u kojima se JRR (likvidna
imovina) brzo smanjuje uslijed neocekivanih obveza u pogledu
novcanog toka, smanjenja prihoda i/ili mogucih poteskoca brze
nabave gotovinskih sredstava zaduzivanjem.

% Ministarstvo financija i gospodarstva osnovalo je Odbor za
upravljanje dugovima i likvidnosti u svrhu pracenja i ublazavanja
kratkorocnog rizika likvidnosti s pomocu:

+ kontinuirane analize, projekcija i pretpostavki;

#+ cvrste koordinacije Riznice i Odjela za dugove.



" DEFINICUA OPERATIVNI RIZIK

Operativni rizik (OR) nastaje zbog neucinkovitih ili neuspjelih & N\

unutarnjih procesa, osoba, sustava ili vanjskih dogadaja koji / . = Proces

mo e oo I . .o N v oy NAAAAT N Operativni ‘ roces
gu poremetiti tijek poslovnih operacija. Steta moze biti |

izravno ili neizravno financijska. rizik Podaci
Moze se smatrati rizikom koji nastaje kao rezultat izvrSavanja -,

poslovnih funkcija odredene jedinice. p
Pri suocavanju s operativhim rizicima jedinica mora razmotriti
sve aspekte svojih ciljeva. S obzirom na to da je operativni rizik
Okvir vrlo rasiren, cilj je smanjiti i kontrolirati sve rizike kako bi se

MONITORING procesa
RLESTIM | pravijanja

rizicima

postavili na prihvatljivu razinu. Upravljanjem operativhim

rizicima nastoje se smanijiti rizici s pomocu utvrdivanja rizika,
procjene, mjerenja i ublazavanja rizika te monitoringa i
izvjeStavanja, uz odredivanje osobe koja upravlja operativhim

rizikom.
KONTROLA




(UNUTARNJE FINANCIJSKE KONTROLE U JAVNOM SEKTORU,

eng. PUBLIC INTERNAL FINANCIAL CONTROL)

Upravljanje rizicima dio je PIFC-a

Razvoj upravljanja financijama i kontrole
financija zahtijeva razvoj procesa upravljanja
rizicima.

Glavni uvjet stvaranja ucinkovitog procesa
upravljanja rizicima jest djelovanje na
sustavan nacin u pogledu izvjestavanja i
postovanja propisa.
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Kontrolno okruzenje
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Upravljanje rizikom je ucinkovito ako se provodi u skladu s operativnim
kontekstom jedinice.



OPERATIVNI RIZIK

1. Uskladiti financiranje i upravljanje rizicima
sa strategijom.

Ministry of Finance

Principal Authorizing Officer
|PAD)

2. Politikama se strategije pretvaraju u opipljive ciljeve

4 X
o Strategija .
- gl i upute.
O Ve . . . .
Tine Ministry g Javne 3. Nadin rada definira usmjerenje
Authorizing Offcer (A0) Py politike u pogledu scenarija koji predstavljaju odredeni rezultat.
Strategic Management Group)
| e Tecon =2 4. Sustav riznice je njezin ,mozak” koji povezuje sve tokove
Members of Operational Ty % g bt s S STl 5 £
teams podataka za konsolidirani financijski polozaj opce drzave.

5. Djelovanjem u bamkarskom sustavu izvr$avaju se sve
Sustavi riznice financijske transakcije.

6. Ucinkovitom kontrolom osigurava se stalno postovanje
propisa.

7. Obradom i administracijom se uskladuje i dokumentira na
troskovno efikasan nacin.

Kontrola i racunovodstvo riznice

.



POVEZNICA IZMEDU
1. Strategija / 2. Javna politika o .
STRATESKOG PLANIRANJA, PROGRAMA, PROJEKATA, AKTIVNOSTI, GODISNJIH PLANOVA

RADA | RADNIH PROCESA

PLANIRANJE OPERATIVNO

STRATESKO PLANIRANJE 0 AEUNA PREMA PROGRAMIMA PLANIRANJE

Strateskim planiranjem
utvrduju se
opdi i posebni ciljevi

Godisnji planovi rada
Programi * proracunskih korisnika

Projekti

Aktivnosti » Radni procesi
Preuzeta obveza

Implementacija

Kako ce se ciljevi reforme postiéi? -




Kako smanjiti rizik

CILJEVI TREBAJU BITI ,SMART"

Specificni
(eng. Specific)

Sto je nas

opis specificniji,

to je veca
vjerojatnost

da ¢emo ga slijediti

M AR T

Mjerljivi (eng.
Measurable)

Ostvarivi (eng.
Achievable)

Vremenski
ograniceni (eng.
Time-bound)

EEE ]
(eng. Relevant)

Pobrinuti se da

se u nasim planovima
svi iskazu, no da smo
i dalje odgovorni

za ostvarenje
vlastitog cilja




3. Operativni model

Upravljanje ljudskim
potencijalima

OPERATIVNI RIZIK - KAKO GA UBLAZITI

STRATEGLA

(—
Upravljanje, rizik i
Proces ] postovanje propisa
OPERATIVNI

|
& =

Uvidi i analitika

Digitalna
tehnologija

MODEL l

; E

ISHOD




OPERATIVNI MODEL

Poslovanje po funkcijama

izvriitel] proraduna
1. Provoditel] ex angs kontrole
2. Osoba zaduiena za biljeienje
3. Osoba raduiena za odobra

Driavni rafunovoda
Osoba raduiena za eliminaciju
1, podataka

2. Osoba zaduiena za konsolidaciju

3 podataka
* Osoba raduiena za usk

Osoba zaduiena za distribuciju podataks
Osoba zaduiena za izradu financijskih

' izvjeitaja
. 2. Osoba zadufena za izradu statistickih
taka Viade




IDENTIFIKACIJA

Cilj: 1zrada projekcija
O 1 novéanog toka

- Resorna ministarstva nisu postovala ograni¢enja izvora
financiranja iz proracuna. Potrebno je dogovoriti promjenu
dostavljenog plana gotovinskih sredstava.

- Nedostatak posebnog zakonodavstva i priru¢nika za AGFIS
tijekom izrade projekcija ili biljezenja plana gotovinskih sredstava u
AGFIS-u (unificirani postupci/pogreske).

- Neprecizne projekcije dnevnih novcanih tokova u okolnostima
manjka dostupnih sredstava za placanja. Losa kvaliteta podataka.

02

- Nebiljezenje ograni¢enja u prikladnom
trenutku i u prikladnoj mjeri za svaki blok
placanja u AGFIS-u.

- Neprikupljanje dnevnih SWIFT-ova od
banaka u Jedinstvenom racunu riznice (JRR) u
skladu s Dbilateralnim  sporazumom s
bankarskim sustavom.

Cilj: Upravljanje
gotovinskim
sredstvima

DOGADAJI POVEZANI S OPERATIVNIM RIZIKOM

Drzavni subjekti:

- Sredisnja vlada i
Posebni fondovi
- Lokalne razine vlasti

O 4 Cilj: Ex-ante kontrola

- Narav transakcije nije aproprijacijom uskladena s
odobrenim odredistem, neovlasteni nalozi za nabavu iz
riznice.

- Ugovori se ne unose pravovremeno u AGFIS.

- Racuni se ne dostavljaju pravovremeno TDO-ovima.

- Transakcije se ne podnose u ispravnoj kategoriji i
kombinaciji racunovodstvenih polja.

Utvrdivanje rizika
u radnim
procesima

Cilj: Informacije su pravovremene,

precizne, dosljedne, uskladene, sukladne
O 33 propisima, pouzdane, povezane u

odnosu na standardu metodologiju.

- Neizvjestavanje o podacima unutar zadanih rokova.

- Neispravni unosi bankarskog sustava u AGFIS.

- Racunovodstveni problemi u AGFIS-u, netocni zapisi,
neispravni podaci o gotovinskim sredstvima / obracunu u

Glavnoj knjizi.

- Izmjena podataka nakon njihove distribucije i objave.

- Nepridrzavanje pravila standarda konsolidacije.

- Radno opterecenje / nepopunjeno radno mijesto i ljudske

pogreske.



REGISTAR RIZIKA
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DOGADAJI POVEZANI S OPERATIVNIM RIZIKOM

Rizike je moguce utvrditi razli¢itim pristupima:

%# s pomocu kontrole jedinice, procesa ili kontrolnih tocaka i donosenja
odluka;

& uzimajuci u obzir prethodne nalaze i revizijske misije, otkrivanje
nepravilnosti, upozorenja u vezi s neispravnim radom ili slabostima;

&3 razmjenom ideja / provjeravanjem dokumenata od strane zaposlenika
i rukovoditelja na razlic¢itim razinama;

4> opcom procjenom rizika u obliku sustavne revizije koju provodi tijelo
za unutarnju ili vrhovnu reviziju ili u obliku pregleda koji provode
razvojni partneri ili samo rukovodstvo.



OPIS RIZIKA

Primjer 1.

Cilj: Uvodenje novog IT sustava za pracenje rezultata ex post kontrola
do kraja godine X.

Opis rizika: Postoji rizik koje ce uzrokovati znacajne zastoje u
pokretanju projekta (procjena 10 — 12 mjeseci) zbog nedostatka
kvalificiranog osoblja, djelomic¢no zbog obrazovanja.

IDEALNO: Pruza se kvantitativna procjena utjecaja na cilj i utvrduje se
uzrok rizika.



TNACELA PROCJENA RIZIKA:

Postoje tri vazna nacela za procjenu rizika:

& Osigurati da postoji jasno strukturiran proces u kojem se za svaki rizik

razmatra vjerojatnost pojave i utjecaj.

o S e ; £ o i 3 oy
W Zabiljeziti procjenu rizika na nacin koji omogucava monitoring i

utvrdivanje prioriteta u pogledu rizika.

& Jasno odrediti razliku izmedu inherentnog i rezidualnog rizika.

Proces procjene predstavlja odluku koja se temelji na strucnosti i iskustvu
procjenitelja rizika i razini informacija dostupnih u trenutku promatranja.

Utjecaj dogadaja koji uzrokuje rizik moze se definirati kao necije poimanje
posljedica koje dogadaj ima za odredeni subjekt.



Visoka

Vjerojatnost (V):

4
2

Srednja

1=niska: Vjerojatnost pojave stetnog dogadaja
je gotovo nikakva ili vrlo niska.

2= srednja: Postoji srednja vjerojatnost pojave
Stethnog dogadaja, Sto je potvrdeno
prethodnim podacima ili znanjem o
dogadajima koji su se dogodili.

3= visoka: Vjerojatnost pojave stetnog
dogadaja relativno je visoka. Dogada se
kontinuirano i postoji mnogo dokaza da ce
dodi do dogadaja.

Niska

Vjerojatnost

3

Umjeren | Znacajan

Utjecaj

1=nizak: U slucaju pojave rizika nema utjecaja na nastavak radnog
procesa i planiranih aktivnosti ili je utjecaj vrlo malen i nije potrebno
dodijeliti dodatne resurse.

2= srednji: Ako se rizik pojavi, utjecaj na aktivnosti je znacajan i mogu biti
potrebni dodatni resursi kako bi se ostvarili ciljevi.

3= visok: Ako se rizik pojavi, utjecaj na aktivnosti je znacajan i potrebna
je znacajna kolic¢ina resursa kako bi se ostvarili ciljevi ili kada ih nije
moguce ostvariti.

Utjecaj (U):




~warica 4

Radnja upravljanja rizikom kada je:

nizak V i nizak U:
nizak V i umjeren U:
nizak V i znacajan U:
srednji V i nizak U:
srednji V i umjereni U:
srednji V i znacajan U:
visok V i nizak U:
visok V i umjeren U:
visok V i znacajan U:

PROCJENA RIZIKA
2. primjer = nastavak

Prihvatiti rizike
Mozda bi vrijedilo prihvatiti rizik uz monitoring
Potrebno je znacajno upravljanje

Prihvatiti rizik, no pratiti ga

Moglo bi se angazirati rukovodstvo

Rizikom se mora upravljati i mora ga se pratiti
Upravljati rizicima i provoditi njihov monitoring
Potreban je angazman rukovodstva

Kljucno je ekstenzivno upravljanje




Tonke 8 ODGOVOR NA RIZIK

Sljedeci je korak da rukovodstvo donese prikladne odluke u pogledu odgovora na
rizik:
¢ Postupanje usmjereno na ogranicavanje ili smanjenje

o rizika;
wr

#» Prijenos rizika
wr

#» Tolerancija na rizik = Treasury Management ,

Prekid rizika.

s =

Zadatak rukovodstva jest upravljanje rizicima kako bi se osiguralo ostvarenje
ciljeva organizacije uz prihvatljivu razinu rizika. Resursi su uvijek ograniceni i
nema smisla razmatrati potpuno uklanjanje rizika ili potpuno sprjecavanje
rizika, veC samo ublazavanje rizika na razini koja je prihvatljiva rukovodstvu.



ODGOVOR NA RIZIK
Primjer 3.

Usmjereno na ogranicavanje ili smanjenje rizika poduzimanjem prikladnih korektivnih i
popravnih/disciplinarnih mjera u pravom trenutku, kao sto su:

} Postupanje Izvjestavanje izvan rokova odredenih u uputama ministra.

| (podsjetnik u obliku e-poste prije isteka roka, opomena PAO-a nakon isteka roka).

l Moze se procijeniti da je rizik prevelik:

; Prijenos Dogovor sa Sredisnjom bankom koja bi djelovala kao fiskalni agent vlade (nedostatak

specijaliziranog osoblja, softvera za trziste novca itd.)

Tolerancija

Mogucda je samo ako: (i) odredeni rizici imaju ograniceni (zanemarivi) utjecaj na ostvarenje ciljeva;
(ii) troskovi poduzimanja mjera nisu razmjerni potencijalnoj koristi:

Zakasnjelo podnosenje financijskih izvjestaja putem protokola koji su prethodno poslani na vrijeme
e-postom.

(postoji rizik od nedosljednosti podataka; kada su jednaki, tolerira se)

Prekid

Moze se smanijiti/ograniciti na prihvatljive razine prekidom aktivnosti: Skladiste
podataka izmijenjeno je u strategiji za upravljanje financijama u javhom sektoru (kad je
revidirana 2019.) i zamijenjeno je tablicom makronaredbi kao prijelaznom fazom.
(nepoduzimanje radnji moze biti riskantno jer nije moguce ostvariti ciljeve)




Kontrole
upravljanja

KONTROLA RIZIKA

1. Jasno definiranje politika 4. Procedure (pisane procedure)

2. Odredivanje ciljeva (planovi
L L (P ) 5. Prikladno osposobljavanje zaposlenika itd.

3. Zakoni i propisi

\&

Preventivne
kontrole

1. Podjela duznosti 3. Postojanje procedura autorizacije i odobrenja
postupaka
2. Provjera aritmeticke preciznosti

prije placanja 4. Kontrola pristupa u aplikacijama

Detektivne
kontrole

1. Izravne kontrole struktura u 3. Provjera povratnih pogresaka u placanju
kojima se provodi koje prijavljuju banke
4. Provjera razlika izmedu podataka o obracunu
2. Uskladivanje racuna s bankovnim gotovinskih sredstava i planu prora¢una gotovinskih
izvodima sredstava

A\

Korektivne
kontrole

1. Ispravak netoc¢nih racunovodstvenih unosa u AGFIS-u u okviru mjesec¢nog uskladivanja

2. Provjera nepovezanih podataka o modulima u Glavnoj knjizi AGFIS-a u svrhu toc¢nosti
izvjestajnih podataka

—




ALATI ZA KONTROLU: SWOT

I Buduénost |

3. Prilike

4. Prijetnje
Utvrditi prilike koje Upotrijebiti prednosti za <L
Ogranicenje

koristenje >| 1 Prednosti | odgovaraju suocavanje s vanjskim

prednostima jedinice prijetnjama

Smanijiti unutarnje slabosti i

suociti se s prijetnjama. T
Ceste kombinacije poput

ovih ugrozavaju jedinicu

y— .

pomoviranje >| 2. Slabosti -

Proslost




m MONITORING PROCESA UPRAVLJANJA RIZICIMA

Informacije i komunikacija:

#» informacije unutar jedinice, o strategiji za rizik, prioritetima u pogledu
rizika i odgovornostima svake jedinice;

& razmjena informacija unutar jedinice;
& razmjena informacija s partnerskim javnim subjektima.

Pregled procesa upravljanja rizicima potreban je za pracenje promjena u
profilu rizika, osiguravanje ucinkovitosti upravljanja rizicima i utvrdivanje
potrebe za daljnjim radnjama.
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RIZIK POSLOVNIH PROCESA

Glavna uprava za poslovne procese bavi se

ublazavanjem operativnih rizika, izradom kontrolnih
pravila/znacajki/procesa u financijskim sustavima

Utvrdivanje i ublazavanje funkcionalnih rizika Glavne
uprave za poslovne procese




UBLAZAVANJE OPERATIVNIH RIZIKA U FINANCISKIM
SUSTAVIMA

Preventivne kontrole
I kontrole za
otkrivanje

- Preventivnhe kontrole

*Nadzor/osposobljavanje nizeg
osoblja

*Lozinke za pristup sustavima

*Stvaranje personalizacija (za
raCunovodstvene registracije)

*Pravila unakrsne provjere (za
racunovodstvene registracije)

+Sigurnosna pravila / odvojene
operativne jedinice

* Automatizacija financijske
konsolidacije pomocu
prethodno definiranih formula

» - Detektivhe kontrole

Uskladivanje racuna

 Zapisnici aktivnosti u
financijskim sustavima

*|zvjestaji o monitoringu

Podjela duznosti
uvedena u
informacijski
financijski sustav

 Autorizacija
transakcija koju
provodi druga osoba /
slijed odobravanja
transakcija
(minimalno 2 razine)

» Odvojene
funkcionalne
odgovornosti u skladu
s radnim mjestom
svakog korisnika
sustava.

Ostale kljuéne kontrole

*Kontrola raspolozivih
proradunskih sredstava pri
registraciji obveza

*Kontrola ograni¢enja
gotovinskih sredstava u
vezi s placanjima (nije
moguce platiti viSe od
iznosa stanja JRR-a)

*Kontrole referenci
dobavljagal/vjerovnika
(provjera identifikacijske
oznake dobavlja¢a u
poreznom sustavu)

*Kontrole za upotrebu
bankovnih racuna
dobavljaca (razine
odredene prema obvezama
ili troSkovima)

*Prethodno definirane
kontrole tijekom uvoza
podataka iz drugih sustava
(pri integracijama sustava)
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_ UTVRDIVANJE | UBLAZAVANJE RIZIKA POVEZANIH S FUNKCIJAMA
POSLOVNIH PROCESA

Pripremiti registar rizika i ublaZiti rizike prema sljede¢im koracima:

7
0’0

7
0'0

Jasno definirati popis ciljeva Glavne uprave za poslovne procese:

»Osigurati optimalne dnevne operativne procese u AGFIS-u.

»Osigurati uspjesan funkcionalni razvoj AGFIS-a u slu¢aju novih zahtjeva u skladu sa zakonskim promjenama ili provedbom
strategije za javne financije.

Utvrditi potencijalne rizike, kao i njihove profile, koji utjecu na ostvarenje ciljeva i jasno definirati nadleznu jedinicu i osoblje
za rjeSavanje tih rizika.

»Nepravilno izvrsavanje radnih procesa i velika ucestalost korisnickih pogresaka

> Kvaliteta definicije opisa poslova

»Pravovremeno angaziranje vanjskog drustva za razvoj sustava

»Kvaliteta novih funkcionalnih konfiguracija sustava

Procijeniti postojece kontrole/mjere koje pridonose ublazavanju rizika
> Prethodno definirati kontrole sustava, kao sto su pravila unakrsne provjere, sigurnosna pravila, stvoriti personalizacije kako bi se sprijecile
korisnicke pogreske.
»Osposobiti nove korisnike sustava i ispitati njihove sposobnosti prije nego sto im se omogudi pristup sustavu.
> Stvoriti i odrzavati bazu podataka korisnickih pogresaka uz reference na vrstu pogreske, korisnike, rjeSenje pogreske itd.
»Prethodno definirati prava korisnika u skladu s njihovim radnim mjestom i uvesti priru¢nik za upravljanje sustavom za korisnike.
»Osmisliti dobra objasnjenja za postojece i nove funkcionalne zahtjeve u skladu s novim potrebnim operativnim procesima u okviru
funkcionalnog opisa poslova.
»Pravovremeni zahtjevi u pogledu financiranja proracuna za pokrivanje potrebnih troskova razvoja funkcija novog sustava
> Pravovremeni proces nabave usluga vanjskog drustva za razvoj sustava.
»Unutarnja revizija ili vanjsko certificiranje kontrola, kao sto je pregled tipa ISO



_ UTVRBIVANJE | UBLAZAVANJE RIZIKA POVEZANIH S
FUNKCIJAMA POSLOVNIH PROCESA
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Pripremiti registar rizika i ublaZiti rizike prema sljede¢im koracima

Istraziti nove dodatne kontrole/mjere, ako je potrebno, te utvrditi radnje za nadoknadivanje nedostataka

»Ponovno provesti osposobljavanje korisnika u slucaju opetovanih korisnickih pogresaka
> Pregledati korisnicke prirucnike, ako je potrebno, u svrhu pojasnjavanja procesa
> lzraditi ad hoc izvjestaje u sustavu za monitoring potencijalnih korisnickih pogresaka (izvjestaji o monitoringu mogu
ukljucivati transakcije
s pogreskama ili neuskladena racunovodstvena stanja)
»Suradivati s korisnikom u slucaju novih funkcionalnih konfiguracija sustava (operativno osoblje, jedinice
opce vlade, drugi korisnici sustava) u svrhu unaprjedenja kvalitete opisa poslova.
> Detaljno ispitati sve nove funkcionalne konfiguracije i postojece funkcije sustava koje mogu biti zahvacene. Po
mogucnosti
ukljuciti korisnike sustava koji ¢e upotrebljavati nove konfiguracije sustava.

Pregledati proces upravljanja rizicima kako bi se pratilo postoje li promjene u profilu rizika te, ako je profil
nepromijenjen, proslijediti problem najvisem rukovodstvu kako bi se poduzele dodatne mjere
podrske,primjerice u slucaju:

»nepostojanja planova za proracunska sredstva za financiranje troska novih konfiguracija sustava
»Vremenske odgode u procesu nabave
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