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; Sto su KPI-jevi? .
2

O Kljucni pokazatelji uCinka (KPI-jevi) dio su procesa mjerenja ucinka
funkcije unutarnje revizije

O KPI-jevi su (vanjski i unutarnji) pokazatelji vrijednosti koju osiguravamo

[ KPI-jevi su izravno povezani s razinom zrelosti funkcije unutarnje revizije

O Metricke podatke o ucinku treba grupirati u nekoliko strateskih kategorija:
0 Vanjski dionici (npr. revizorski odbor, regulatorno tijelo)
[0 Unutarnji dionici (npr. vise rukovodstvo)
] Revidirani subjekti
[0 Revizori (funkcija unutarnje revizije)



I Sustav uravnotezenih pokazatelja unutarnje

Unutarnji
dionici

Revidirani Dodana Vanjski
subjekti vrijednost dionici

Unutarnji

revizori



I Sustav uravnotezenih pokazatelja unutarnje

Unutarnji
dionici
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I KPI-jevi za unutarnje dionike I
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ORazina znacajnosti nalaza revizije

O Postotak nezadovoljavajucih ocjena

OBroj prijevara u godini i vrijednost prijevara

OBroj prituzbi regulatornih tijela
O Postotak visokorizicnog univerzuma pokrivenog u godini

OPostotak unutarnjih revizora koji su promaknuti na druga
mjesta u organizaciji



I Sustav uravnotezenih pokazatelja unutarnje

Unutarnji
dionici

Revidirani ‘ Dodana Vanjski
subjekti vrijednost dionici

Unutarnji
revizori




I KPl-jevi za revidirane subjekte I
/
OOcjene iz ankete o zadovoljstvu

OPostotak nerijesenih/rijeSenih/nepravodobno rijesenih
problema

OPostotak prihvacenih/odbijenih preporuka
OBroj ponovljenih nalaza

OBroj zahtjeva lokalne uprave za podrsku reviziji



I Sustav uravnotezenih pokazatelja unutarnje

Unutarnji
dionici

Revidirani Dodana Vanjski
subjekti vrijednost dionici

Unutarnji
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I KPI-jevi za vanjske dionike I
9
OOcjene iz ankete revizorskog odbora

OPostotak nerijesenih/rijeSenih/nepravodobno rijesenih
problema

OPostotak prihvacenih/odbijenih preporuka

OBroj prijevara u godini i vrijednost prijevara
ONeovisnost unutarnje revizije

OPostotak visokorizicnog univerzuma pokrivenog u godini



I Sustav uravnotezenih pokazatelja unutarnje I
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dionici
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I KPI-jevi za funkciju unutarnje revizije

g~

O Postotak provedenih revizija u odnosu na planirane revizije

OVrijeme
[0 Postota
O Broj goc
O Broj goc
[0 Postota

izmedu zakljucnog sastanka i izdavanja izvjesca

< godisnjih troskova revizije u odnosu na godisnji proracun
ina relevantnog poslovnog iskustva

ina revizorskog iskustva

kK ovlastenih revizora

[0 Postota
O Broj sati

< planirane/neplanirane godisnje fluktuacije zaposlenika

edukacije po revizoru i godini



Uzivajmo u nasem SIT-u!
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