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Uputa:

Podrudja zastite okolisa (narancasti
kvadrati) preuzeta su iz globalnog
standarda llA-a: Jedinstveni aspekti
unutarnje revizije u javnom sektoru, 2020.)

Prireda politike ivlada) Zakonska, Preuzimanje Transparentnost,
Upravljanje regulatorna i odgovornostiu etika i integritet
fiskalna javnom
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Temelj KPI-jeva Odjela za unutarnju reviziju

uniam Ciljevi ' k ' ISt statiéni || dinamiéni
i C eV Ci pktivnosti ez a . .
unutarnju Ciljevi Aktivnosti (preporuka)
reviziju
Sustav
Zainteresiran - azni podaci Ishodi urivnote;lz_emh
strana T (resursi) ] pokazatelja

staticni dinamicni

Zainteresirana
strana
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Uravnotezeni pokazatelji Odjela za unutarnju reviziju Ministarstva financija

 StrateSke perspektive

1.
2.
3.
4.

Osoblje Odjela za unutarnju reviziju spremno je za posao
Procesi Odjela unutarnje revizije standardizirani su i orijentirani na rezultate
Odjel za unutarnju reviziju brine o svojem okruzenju

Aktivnosti Odjela za unutarnju reviziju vode do napretka

* Strateski ciljevi

a.
b.
c
d

SUR stvara dodanu vrijednost za svoju javnu upravu

SUR suraduje s rukovodstvom u pogledu ,,spremnosti za buducnost” javne uprave
SUR je poznat po kvaliteti svojeg rada

SUR dodatno sazrijeva

a b c d

[————
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KPI-jevi, staticni (~ godisnje)

Stratesko uskladivanje

Perspektiva u pogledu utenja i rasta

Perspektiva procesa

Perspektiva subjekta

Fiducijarna perspektiva / perspektiva vrijednosti

Utinkovitost

Ulazni podaci

Aktivnost (revizija, savjetovanje)

Aktivnost (suradnja)
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Kvantitativni KPl-jevi Kvalitativni KPl-jevi

Rezultat unutarnjeg osiguranja kvalitete

Neovisnost SUR-a (poloZaj, intervencije, naéini komunikacije)

Kvalifikacije osoblja (broj i vrsta potvrda)

Godignji plan revizije (ispunjenje)

Revizije (dani, wrsta) percipirana kvaliteta revizija

Preporuke [/ dogovori (struktura) percipirana kvaliteta izvjeSca

Procjene kvalitete (nadzor)

UR-ove mjere oglaZavanja (broj, vrsta)

Preporuke / dogovori (provedba, trajanje)
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KPI-jevi, dinamicni
(~u sredini razdoblja)

Stratesko uskladivanje Utinkovitost

1  Perspektiva u pogledu utenjairasta Ulazni podaci
2 Perspektiva procesa Aktivnost (revizija, savjetovanje)

3 Perspektiva subjekta

- 4 Fiducijarna perspektiva / perspektiva vrijednosti Rezultati i ishadi

Aktivnost (suradnja)
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Kvantitativni KPI-jevi

Kvalitativni KPI-jevi

Rezultat vanjskog osiguranja kvalitete i

Neovisnost SUR-a (ljudski i proratunski resursi, sustav placa)

Mapa znanja (niZi revizori; struénjaci; nova

podrucja)

»mjesto za stolom” (sudjelovanje na
sastancima rukovodstva iu upravnim
odbarima)

UR-ove mjere o
potreba (broj, vrs

primjerenost rizika (na temelju naéela,
revizorski univerzum)

preduvjeti za karijere osoblja (edukacija
rukovodstva, medunarodni angaimani, ...

Sklapanje partnerstava za daljnji razvoj
(studije, savjeti, ...)
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Pitanja i odgovori?
Koji su najvazniji ili klju¢ni elementi u
pogledu ucinkovitosti unutarnjih revizora
koje treba izmjeriti?

Koji je opseg podataka koji su dostupni za
mjerenje tih klju¢nih elemenata ucinkovitosti
UR-a?

Koje su glavne razlike izmedu pokazatelja u
pogledu ekonomicnosti, efikasnosti i
ucinkovitosti u radu UR-a?
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Pitanja i odgovori?

Koliko su pouzdani podaci koji se upotrebljavajuza  Uvijek se (izravno ili neizravno) moze manipulirati

izradu pokazatelja ucinka? Moze li se manipulirati podacima o jednom parametru, ali ne i cijelom

podacima kako bi se ucinkovitost odjela UR-a slikom (= spoj kvantitativnih i kvalitativnih podataka

prikazala u najboljem svjetlu? + godisnji podaci i podaci na sredini razdoblja +
unutarnji i vanjski podaci, podaci o razlicitim

Kako unutarnji revizori mogu na najbolji nacin strateskim aspektima itd.)

obuhvatiti podatke na razini zadovoljstva subjekata

s rezultatima pregleda koje provodi UR? Koliko su Povratne informacije (razlicite vrste) — vrlo vazno

bitna misljenja subjekata UR-a?

Koliko je pokazatelja potrebno za izradu tocnog i Samo 2!
uravnotezenog sazetka ucinkovitosti odjela UR-a? *  Rezultat vanjske ocjene kvalitete

* Ocjena zrelosti
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Trenutacni izazovi (u pogledu KPI-jeva)

* KVALITETA je uvijek izazov

¢ Otpornost
* Agilnost

* Kontinuirana revizija

* Savjetovanje
 Suradnja [/ umrezavanje s drugim SUR-ovima

— zapravo u pogledu upravljanja katastrofama



