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Zahvale
Važnost pojednostavljivanja: Vladin vodič za izradu proračuna za građane treća je publikacija Međunarodnog partnerstva za proračun (IBP) i namijenjen je vladama koje žele svoje sustave javnih financija učiniti transparentnijima. Predstavlja nastavak na Vodič za transparentno vladino izvještavanje o proračunu: U čemu je važnost izvještaja o proračunu i što bi oni trebali uključivati? (2010.) i Vodič za transparentne javne financije: Više od osnovnog proračuna (2011.). Važnost pojednostavljivanja nadopunjuje te dvije publikacije, s posebnim osvrtom na proračune za građane i nudeći korisne savjete vladama koje bi željele izraditi proračun uz sudjelovanje građana. 
Važnost pojednostavljivanja uredila je Ann Blyberg, dugogodišnja suradnica Međunarodnog partnerstva za proračun iz Instituta za međunarodno obrazovanje, zajedno s Juanom Pablom Guerrerom i Vivekom Ramkumarom, članovima osoblja Međunarodnog partnerstva za proračun. Juan Pablo iskušavao je metodologije predstavljene u ovom vodiču još i prije njegove izrade, pružajući vladama Dominikanske Republike, Malija, Gvatemale, Hondurasa i Zambije tehničku pomoć pri izradi proračuna za građane. Zahvaljujući radu Juana Pabla i naših drugih kolega diljem svijeta, sa sigurnošću možemo tvrditi da se pristup i tehnike koji su detaljno opisani u ovom vodiču mogu primijeniti u brojnim kontekstima zemlje. 
Prije izrade Važnosti pojednostavljivanja, Međunarodno partnerstvo za proračun održalo je dvodnevnu radionicu s ciljem promišljanja sadržaja ove publikacije. U njoj su sudjelovali Casta Luz Meza, Directora de Transparencia Fiscal del Ministerio de Finanzas, Gvatemala; Bakary Coulibaly, Chargé d’Études, Direction Générale du Budget, Mali; Jorge D. Esquinca Anchondo, Director General Adjunto de Programación y Presupuesto de Educación, Subsecretaría de Egresos, Secretaría de Hacienda y Crédito Público, Meksiko; José María Marín, Fundar, Meksiko; Marco Cancino, CIDAC, Meksiko; Guillermo Garduño, Visualización y Conocimiento, Meksiko; Guillermo Cejudo, CIDE, Meksiko; Damani Baker, samostalni filmski producent, Sjedinjene Američke Države; Brett Davidson, Open Society Institute, Sjedinjene Američke Države te sljedeći članovi osoblja Međunarodnog partnerstva za proračun: Atzimba Baltazar, Michael Castro, Nader Tadros, Elena Mondo, Ravi Duggal, Delaine McCullough, Vivek Ramkumar i Juan Pablo Guerrero. Zahvaljujemo se sudionicima na uloženom vremenu i idejama koje su poslužile kao opći okvir za ovu publikaciju.
Međunarodno partnerstvo za proračun također bi željelo zahvaliti Vikramu Nayaku, samostalnom umjetniku iz Indije i autoru većine crteža na ovim stranicama, te našim dvjema partnerskim organizacijama – IDEA-i iz Indonezije i IDPMS-u iz Indije – jer su nam dopustile reprodukciju njihovih ilustracija. Tijekom izrade ovog vodiča urednici su također dobili vrijedne informacije od Alberta van Zyla, Atzimbe Baltazar, Jasona Lakina, Ravija Duggala, Elene Mondo i Michaela Castroa, članova osoblja Međunarodnog partnerstva za proračun. Delaine McCullough imala je važnu ulogu u nadgledanju dizajna i produkcije ovog vodiča. Svima se zahvaljujemo.
Naposljetku, publikacija Važnost pojednostavljivanja ne bi bila moguća bez zaklade Ford (Ford Foundation), Instituta Otvoreno društvo (Open Society Institute), zaklade Williama i Flore Hewlett (William and Flora Hewlett Foundation) te Ministarstva Ujedinjene Kraljevine za međunarodni razvoj. Svi su oni velikodušno osigurali intelektualnu i financijsku pomoć nastojanjima Međunarodnog partnerstva za proračun da podupre proračunsku transparentnost i odgovornost. .
Međunarodno partnerstvo za proračun raduje i nadahnjuje broj vlada koje su započele s objavom proračuna za građane. Uvjereni smo da će ova lako dostupna predstavljanja proračuna uvelike doprinijeti sposobnosti običnih ljudi da razumiju proračune svojih vlada i da aktivno sudjeluju u raspravama o njima. Međunarodno partnerstvo za proračun i dalje će s veseljem podržavati vlade u njihovim nastojanjima izrade proračuna za građane.
Warren Krafchik
Direktor Međunarodnog partnerstva za proračun
travanj 2012.
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Uvod
Vlade svojim građanima odgovaraju za svoje postupke i metode. Ta odgovornost dijelom znači da se u vladinim politikama i planovima trebaju odražavati prioriteti i potrebe građana. To također znači i da bi vlada trebala podnijeti izvještaj o svemu što je napravila s ciljem provođenja tih politika i planova, uključujući rezultate svojih nastojanja. Građani, pak, trebaju svoju vladu držati odgovornom za njezine postupke. Trebali bi sudjelovati u javnom životu, glasovati za osobe u koje imaju povjerenja, nadzirati postupke vlade, komentirati njezine politike i planove te ih preispitivati kada stvari ne idu po planu.
Vlade mogu poticati sudjelovanje građana stvarajući uvjete koji im omogućuju smisleno sudjelovanje. Slobodan pristup vladinim informacijama jedan je od tih vrlo važnih uvjeta. Pristup ne znači samo fizički pristup dokumentima, već dostupnost. Kada je rad vlade iznimno tehničke prirode, nije dovoljno samo staviti na raspolaganje tehničke dokumente. Većina ljudi, suočeni sa složenim konceptima i nepoznatom terminologijom, u konačnici ne bi bili bolje informirani na taj način. Pristup informacijama znači pristup informacijama na jeziku i u oblicima koje obični ljudi mogu razumjeti i cijeniti.
Ta ideja vrijedi kako za vladine proračune tako i za bilo kakav dokument vladine politike i planiranja. Pristup ključnim dokumentima o proračunu – pretproračunski izvještaj, prijedlog proračuna, doneseni proračun, izvještaj tijekom godine, polugodišnji i godišnji izvještaj o izvršenju proračuna te revizijski izvještaj – neophodan je kako bi građani mogli stvoriti potpunu i jasnu sliku o tome kako njihova vlada prikuplja i troši javni novac.
Postoji još jedan ključni dokument o proračunu: proračun za građane. S gledišta obične osobe, on je možda i najvažniji s obzirom na to da je jedini dokument koji vlada izrađuje isključivo za građane. Trenutačno, neki drugi dokumenti mogu biti puni brojeva i tehničkog žargona koje običan čitatelj ne može razumjeti. Prema definiciji, proračun za građane ne postavlja te vrste prepreka. Po svojoj prirodi, proračun za građane dostupan je čitatelju ili korisniku koji ne raspolaže znanjem o proračunu i povezanim tehničkim stručnim znanjem.
Skupine civilnog društva, od kojih su mnoge partneri Međunarodnog partnerstva za proračun (IBP) već više od jednog desetljeća  razvijaju proračune svojih vlada u pojednostavljenom obliku i šire informacije o njima kako bi omogućili građanima da razumiju što vlada čini s njihovim novcem, a time i da lakše sudjeluju u vladinim poslovima. Zadnjih godina vlade su na sebe preuzele sličan zadatak. Te vlade „pioniri“, koje su do sada stekle već nekoliko godina iskustva, uključuju vladu El Salvadora, Gane, Indije, Novog Zelanda i Republike Južne Afrike.
Međunarodni monetarni fond (MMF) prepoznao je važnost tih inicijativa u svom Priručniku o fiskalnoj transparentnosti iz 2007., u kojem navodi: „U trenutku godišnjeg proračuna trebalo bi naveliko distribuirati jasan i jednostavan sažeti proračunski vodič.“1 Nedavne 2010. godine Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj (OECD) navela je u svom Listu o izradi proračuna neke detaljne smjernice o svrsi i sadržaju proračuna za građane.2 Pionirima izrade proračuna za građane sada su se pridružile i brojne druge vlade.
Proračun za građane, naravno, služi građanima, ali na brojne načine može služiti i vladi, omogućavajući joj da unaprijedi javno znanje o proračunu. Također je i medij putem kojeg vlada može širu publiku informirati o svojem stajalištu o proračunu. Naravno, proračun za građane ne bi trebao služiti u propagandne svrhe, ali njime vlada može objasniti svoje razloge za odluke koje je donijela pri izradi proračuna.
Proračun za građane također služi poticanju ljudi da sudjeluju u brojnim vladinim poslovima. Ako je sadržaj proračuna za građane primjeren, a izlaganje pristupačno i poticajno te ako on redovito izlazi, može biti važan alat za razvoj i održavanje dijaloga između vlade i građana.
Važnost pojednostavljivanja: Vladin vodič za izradu proračuna za građane
Zahvaljujući važnoj ulozi koju proračuni za građane mogu imati i rastućem interesu za njih, Međunarodno partnerstvo za proračun odlučilo je izraditi Važnost pojednostavljivanja: Vladin vodič za izradu proračuna za građane kako bi potaklo vlade da izrade proračune za građane i pomoglo im u tome. Međunarodno partnerstvo za proračun smatra da je proračun za građane najvažniji alat za povećanje vladine transparentnosti i omogućavanje sudjelovanja građana. S druge strane, sudjelovanje građana od ključne je važnosti za razvoj i borbu protiv siromaštva s obzirom na to da građani svojim nadzorom proračuna njihove vlade mogu pomoći osigurati da se državni resursi usmjeravaju u te svrhe, umjesto da se neučinkovito troše ili preusmjeravaju korupcijom.
U okviru svojih nastojanja za postizanjem transparentnosti i sudjelovanja, Međunarodno partnerstvo za proračun pokrenulo je Mentorski program za vlade (Mentoring Government Program – MGP) u okviru kojeg, između ostalih aktivnosti, pruža tehničku pomoć vladama koje ga zamole za pomoć pri izradi proračuna za građane.3 MGP je do sada pomogao vladama Gvatemale, Hondurasa, Malija i Zambije u ostvarivanju tog cilja.
Važnost pojednostavljivanja koristi iskustva vlada koje su izradile proračune za građane, kao i iskustvo Međunarodnog partnerstva za proračun u pružanju mentorstva vladama. Važnost pojednostavljivanja korak po korak uči vlade kako izraditi proračun za građane i uključuje prijedloge o tome kako se suočiti s izazovima koji često nastaju tijekom tog postupka.
Izrada proračuna za građane tipično uključuje pet koraka:
1. Razvoj strategije za izradu proračuna za građane. Vlada započinje postupak promišljajući i definirajući ciljeve i svrhe te plan za izradu proračuna za građane;
2. Održavanje konzultacija s potencijalnim korisnicima. Ljudi će se koristiti proračunom za građane ako on odgovara njihovim interesima i potrebama. Konzultacije s potencijalnim korisnicima od ključne su važnosti za utvrđivanje tih interesa i potreba.
3. Izrada proračuna za građane. Vlada će trebati razmotriti informacije koje dobije na konzultacijama, a zatim u skladu s njima osmisliti, napisati i objaviti proračun za građane.
4. Širenje proračuna za građane Izrada proračuna za građane nema mnogo smisla ako ga mnogo ljudi ne čita, ne razumije i ne koristi se njime.
5. Procjena postupka i planiranje proračuna za građane za sljedeću godinu. Proračun za građane redovito se izrađuje i svake bi se godine trebao nastavljati na naučeno iz prošlogodišnjeg iskustva.
Ti koraci, koji su predstavljeni u organigramu na stranicama 2.-3., detaljnije su razrađeni u 1.-5. poglavlju Važnosti pojednostavljivanja, zajedno s kratkim opisima iskustava nekolicine zemalja u izradi proračuna za građane. Uključeni su i odlomci i sažeci postojećih proračuna za građane kako bi čitatelji mogli vidjeti kako su se neke vlade suočile s izazovom predstavljanja dugačkih i često složenih informacija u kratkom, preciznom i pristupačnom obliku.
Međunarodno partnerstvo za proračun nada se da će Važnost pojednostavljivanja: Vladin vodič za izradu proračuna za građane biti od koristi vladama koje žele izraditi proračune za građane. Organizacija će sa zahvalnošću primiti komentare o vodiču i prijedloge za njegovu izmjenu kako bi buduća izdanja bila od još veće pomoći.
Završne napomene
1. U članku 3.2.1. stavku 240. MMF-ovog Priručnika o fiskalnoj transparentnosti (Washington, D.C.: Međunarodni monetarni fond, 2007.) objašnjeni su svrha i sadržaj proračuna za građane, a Priručnik je dostupan na: http://internationalbudget.org/publications/manual-on-fiscal-transparency/.
2. Murray Petrie i Jon Shields, „Producing a Citizens’ Guide to the Budget: Why, What and How?“  OECD Journal on Budgeting, svezak 2010./2., str. 1.-13., dostupan na: http://internationalbudget.org/wp-content/uploads/Producing-a-Citizens-Guide-to-the-Budget.pdf
3. Za više informacija o Mentorskom programu za vlade otiđite na http://internattonalbudget.org/what-we-do/mentoring-gov-program/.



Proračun za građane – neki od temelja
„Demokracija je umjetnost  i znanost mobiliziranja svih fizičkih, ekonomskih i duhovnih resursa raznih profila ljudi u službi općeg dobra za sve.“
— Mahatma Gandhi (s naslovne stranice proračuna za građane indijske Vlade za financijsku godinu 2009.–2010.)
Zašto bi vlada trebala izraditi proračun za građane?
Novac vlade, novac je ljudi. Vlada svoje prihode ostvaruje od ljudi putem poreza (na dohodak, prodaju ili imovinu) i naknada koje oni plaćaju, kao i od eksploatacije prirodnih resursa koji su dio nacionalnog bogatstva koji pripada ljudima. Još više prihoda ostvaruje se od kredita s obzirom na to da će ih ljudi u konačnici trebati otplatiti.
Vlada svojim ljudima odgovara za taj novac. Javna dostupnost proračuna koje ona izrađuje jedan je od načina polaganja računa. Drugi je način objavljivanje financijskih izvještaja u kojima se objašnjava kako je novac potrošen. Naravno, izazov je u tome što informacije o proračunu mogu biti komplicirane i što ih izrađuju različiti dijelovi vlade u različitim trenucima. One su, stoga, razjedinjene i nalaze se u različitim i često vrlo kompliciranim dokumentima. Ti su dokumenti u mnogo pogleda napisani za vladinu internu uporabu pa se u njima koriste tehnički izrazi koje većina običnih ljudi ne razumije. Ako ne mogu razumjeti što je napisano, ne mogu ni postaviti pitanja. Ljudi, stoga, ne mogu držati svoje vlade odgovornima.
Proračun za građane dokument je u kojem su sažete i objašnjene osnovne informacije o proračunu. To je izvještaj za ljude, predstavljen u pristupačnom obliku uporabom jednostavnog i jasnog jezika koji oni mogu razumjeti. Kada razumiju, pojedinci mogu provoditi svoju građansku odgovornost u demokraciji, postavljajući pitanja kojima je osigurano da vlada objasni što je učinila u njihovo ime.4
Tko ima koristi od proračuna za građane?
Naravno, građani su primarni korisnici proračuna za građane. Svrha proračuna za građane jest proširiti njihovo znanje o vladinim poslovima i povećati njihovu sposobnost sudjelovanja u njima.
Međutim, vlade također imaju koristi o proračuna građana. To može biti posebno učinkovit način da vlada pokaže kako se smatra odgovornom prema javnosti. Većina ljudi vrlo dobro zna da je proračun ključan i za funkcioniranje vlade i za njihovu vlastitu dobrobit. Stoga vidljiv pokušaj vlade da objasni ključne informacije o fiskalnoj politici i proračunske odluke u obliku razumljivom za obične ljude može uvelike povećati legitimitet vlade u očima ljudi.
Što je državni proračun?
Ministar financije u veljači svake godine najavljuje vladine planove u pogledu potrošnje, poreza i zaduživanja za iduće tri godine. To se zove državni proračun. Njime se opisuje kako će vlada prikupiti i trošiti novac. U okviru državnog proračuna novac se dijeli među ministarstvima, županijama i općinama.
Izvor: Državna riznica Republike Južne Afrike, „A people’s guide. Budget 2007.
Proračun za građane također može poslužiti kao alat za obrazovanje građana. Njime se može objasniti oblikovanje, donošenje i izvršenje proračuna te tko je odgovoran u kojoj fazi. Vlada u proračunu za građane može razjasniti koja je razina vlade (državna ili lokalna) odgovorna za provođenje različitih vladinih funkcija i pružanje usluga. Tom se većom jasnoćom doprinosi minimiziranju krivo usmjerenih upita ili zahtjeva za informacijama, čime se olakšava posao vlade.
Zašto je proračun za građane dio indeksa otvorenosti proračuna?
Međunarodno partnerstvo za proračun nastoji unaprijediti izvršavanje vlasti i osigurati učinkovitu uporabu malobrojnih javnih resursa radi poboljšanja pružanja usluga i borbe protiv siromaštva. Te ciljeve nastoji ostvariti pomičući sustave i procese javnih financija koji su transparentni, participatorni i odgovorni. Međunarodno partnerstvo za proračun smatra da javnost ima pravo na opsežne, pravovremene i korisne informacije o tome kako vlada upravlja javnim sredstvima. Štoviše, iskustvo pokazuje da, kada obični ljudi raspolažu informacijama, vještinama i mogućnostima za sudjelovanje, veća uključenost javnosti u vladine proračunske procese može potaknuti značajna poboljšanja u izvršavanju vlasti i borbi protiv siromaštva.
Proračunom za građane za 2007. nastoji se potaknuti Gance da razviju kulturu sudjelovanja u oblikovanju i provođenju javnih politika. Smatramo da će razmjena informacija o Vladinim politikama i programima poboljšati našu demokraciju te približiti Vladu kućnim pragovima stanovnika Gane.
Gance se, stoga, potiče da sudjeluju u razvoju programa rada države dajući svoj pozitivni doprinos postupku izrade proračuna i da sudjelovanje smatraju najboljim načinom za postizanje blagostanja za sebe i naš dragi narod.
– iz predgovora ganskog vodiča „A Citizen’s Guide to the 2007 Budget Statement“ koji je napisao Kwadwo Baah-Wiredu, zastupnik u parlamentu i ganski Ministar financija i ekonomskog planiranja
Indeksom otvorenosti proračuna (Open Budget Index – OBI) Međunarodnog partnerstva za proračun, izrađenim u suradnji s organizacijama civilnog društva i znanstvenicima iz preko 100 zemalja, ocjenjuje se u kojoj mjeri vlada pruža te „opsežne, pravovremene i korisne informacije.“ Indeks otvorenosti proračuna, kojim se procjenjuje javni pristup osam ključnih dokumenata o proračunu, uvelike priznaju nacionalne i međunarodne organizacije te institucije, uključujući MMF, kao alat za pružanje vrijednih uvida u vladina nastojanja da ostvari otvorenost i transparentnost.5
Naravno, informacije o proračunu korisne su samo ako ih ljudi mogu dovoljno dobro razumjeti da mogu djelovati u skladu s njima. Većina ljudi ne može uvijek jednostavno razumjeti sedam od osam dokumenata o proračunu uključenih u indeks otvorenosti proračuna jer su ponekad napisani previše složenim i tehničkim jeziko,m. Osmi od njih, proračun za građane, prema definiciji napisan je manje komplicirano i pristupačnije za većinu ljudi. Proračun za građane od ključne je važnosti kako bi se pomoglo osigurati da široko društvo razumije i ima koristi od informacija o proračunu koje pruža vlada.
Proračunska pismenost i proračun za građane
Za bolje izvršavanje vlasti i smanjenje siromaštva potrebni su napori svih ljudi u zemlji, ne samo vlade. Drugim riječima, vlade bi u konačnici trebale nastojati osigurati da javnost dobro razumije brojne načine na koje proračun utječe na njihove živote. Ljudi bi posebno trebali znati kako razumjeti proračun u segmentima u kojima ih se izravno tiče i biti sposobni djelovati u skladu sa svojim znanjem. U biti, trebaju biti proračunski pismeni. To je jedini način da se svi aktivno uključe u rješavanje problema izvršavanja vlasti i siromaštva. 
Građani trenutačno postaju sve svjesniji proračuna putem medija, organizacija civilnog društva specijaliziranih za proračun, rasprava između zastupnika u parlamentu i njihovih birača itd. Kako bi društvo postalo proračunski pismeno, sve te inicijative trebat će se nastaviti, pa čak i proširiti. Uz već postojeće napore, vlade bi trebale donijeti i provesti politike u područjima u kojima one već ne postoje, a s ciljem poticanja proračunske pismenosti, naglašavajući njezinu središnju ulogu u aktivnom sudjelovanju građana i 

borbi protiv siromaštva. Te politike trebale bi biti popraćene i stalnim strategijama i planovima za dopiranje do djece, mladih i različitih dijelova odraslog stanovništva kako bi se osiguralo da razviju potrebno relevantno znanje i vještine o proračunu.
Vlade trebaju razviti i svoje vlastite sposobnosti – kako doprijeti do ljudi i razumjeti što oni trebaju i žele znati o proračunu, kako pretočiti složene informacije o proračunu u jezik i oblike koji su razumljiviji laicima te kako razviti učinkovite modele širenja ne bi li informacije o proračunu dospjele do onih koji ih trebaju i žele.
Kako se proračun za građane uklapa u ovu shemu? U obliku u kojem ga se najčešće razumije, proračun za građane predstavlja temeljni prvi korak u provođenju ove strategije osiguravanja veće proračunske pismenosti. U OECD-ovom priručniku o informiranju, konzultiranju i participiranju javnosti u kreiranju provedbene politike (OECD Handbook on Information, Consultation and Public Participation in Policy-Making) navode se tri načina suradnje između vlada i građana.6 U prvom od njih, vlade pružaju informacije. Taj je način osnovan i najvažniji. Vlada se u drugom načinu također savjetuje s građanima, tražeći njihove povratne informacije o raznim političkim pitanjima. U trećem, građani aktivno sudjeluju u vladinim procesima odlučivanja i kreiranja politika.
Trenutačno, većina vlada koja izrađuje proračune za građane djeluje u prvom načinu, tj. pruža informacije, iako neke vlade idu dalje od toga pa se prije izrade proračuna za građane savjetuju sa skupinama civilnog društva i traže njihova mišljenja o tome što bi ti proračuni trebali uključivati. Cilj politike, strategije i plana za proračunsku pismenost jest uključiti treći način suradnje osiguravanjem da ljudi, kada je to moguće, ne dobivaju samo informacije o proračunu ili da ih se samo ne konzultira o raznim aspektima proračuna, već da se redovito i aktivno bave proračunom.
Što je proračun za građane?
Za potrebe ovog vodiča, proračun za građane:
· izrađuje vlada;
· izrađuje se uz savjetovanje s građanima;
· omogućava javnosti da razumije i da je vlasnik proračuna;
· služi kao „vrata“ za više informacija o proračunu;
· usredotočen je na dokumente o planiranju proračuna;
· objavljuje se istovremeno s proračunom ili približno kad i sam proračun;
· sadržava bitne informacije o proračunu;
· sastavlja se najmanje na službenim jezicima zemlje; i
· opsežno se širi, po mogućnosti u različitim oblicima. 
Slijedi detaljnije objašnjenje tih značajki:
Izrađuje ga vlada.
Skupine civilnog društva u mnogim zemljama trenutačno izrađuju vlastite proračune za građane ili analize proračuna njihovih vlada. Međutim, njima se ne može zamijeniti proračun za građane koji izrađuje vlada. Vlada posjeduje znanje i uvide s kojima nije upoznato civilno društvo, primjerice makroekonomske pretpostavke na kojima se temelji proračun i razloge zašto su sredstva raspoređena na način na koji jesu. Proračun za građane, stoga, može pružiti važne informacije čak i tim skupinama civilnog društva koje analiziraju proračun. Nadalje, vlada svoje postupke i odluke mora opravdati široj javnosti, a proračun za građane važan je alat za to.
Iako većinu proračuna za građane izrađuju vlade na nacionalnoj razini, trebale bi ih izrađivati i na podnacionalnoj razini. Nekim korisnicima oni mogu biti čak i zanimljiviji s obzirom na to da pružaju informacije koje su izravno povezane s lokalnim uslugama. Jedan od primjera je Ujedinjena Kraljevina, gdje vlada, dodatno uz proračun za građane, izrađuje i regionalne proračune za građane u kojima objašnjava prioritete u proračunu i njihovo značenje za stanovnike dotične regije u pogledu zaposlenja, stvaranja pravičnijeg društva, javnih usluga i slično.8
Izrađuje se uz savjetovanje s građanima.
Ova bitna značajka proračuna za građane detaljnije je razložena u 2. poglavlju. Ukratko, vladino poimanje onoga što ljudi žele i trebaju znati o proračunu može se uvelike razlikovati od toga što ljudi zapravo žele i smatraju da trebaju znati. Istovremeno, naravno, vlada raspolaže s mnogo više informacija o tome što je sadržano u proračunu od većine ljudi izvan vlade pa je stoga dijalog između vlade i građana (preko skupina civilnog društva ili drugim načinima) iznimno bitan kako bi potonji mogli bolje razumjeti ono što pronađu u proračunu
Razvoj proračuna za građane u Kazahstanu
Prije nekoliko godina, Centar za pomoć pravnim i gospodarskim reformama, organizacija civilnog društva u Kazahstanu, razvio je tri vrste proračuna za građane za uporabu na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini, nudeći model onoga što bi se moglo napraviti. U svibnju 2011. Ministarstvo financija Kazahstana službeno je osnovalo radnu skupinu za razvoj postupaka i metodologije za izradu i objavu vlastitog proračuna za građane. U radnoj skupini bili su zastupljeni predstavnici civilnog društva i članovi Mreže za državni proračun Kazahstana.
Nakon dva mjeseca aktivne suradnje Ministarstva financija i predstavnika civilnog društva, izrađeno je zakonodavstvo za dopuštenje izrade proračuna za građane. Prijedlogom zakona, koji je kao zakon donesen u lipnju 2011., pokriven je razvoj proračuna za građane na središnjoj i lokalnoj razini. Kazahstansko zakonodavstvo jedinstveno je u tome što se proračuni za građane neće objavljivati samo kada vlada objavi prijedlog proračuna, već i nakon faze izrade, odobrenja, provođenja i procjene proračuna. Prijedlog zakona već se provodio od listopada 2011., a relevantna poglavlja bila su dostupna na službenim mrežnim stranicama državnih agencija, uključujući Ministarstvo financija, i jedinica lokalne uprave.

  Međutim, također je vrlo bitno da vlada, nakon što pruži te informacije, posluša što ljudi imaju za reći o tome što trebaju i žele u proračunu za građane. Ako ljudima ne dostavi te informacije, proračun za građane u najboljem će slučaju nekorišten stajati na nekoj polici ili će, u najgorem slučaju, odmah po primitku biti bačen u košaru za smeće.
Omogućava javnosti da razumije i bude vlasnik proračuna.
Proračun za građane treba sadržavati informacije koje ljudima pružaju sigurnost da dobro razumiju što je sadržano u proračunu. Ta sigurnost temelji se na stvarnom sadržaju proračuna za građane i na lakoći kojom ga čitatelj ili slušatelj može razumjeti. (U 3. poglavlju detaljno je razložen sadržaj proračuna za građane.)
Neophodno je da ljudi iz proračuna za građane mogu razumjeti što je sadržano u njemu. Sve informacije o proračunu trebale bi biti napisane jasnim i pristupačnim jezikom, što je više moguće izbjegavajući tehničke izraze s kojima obični ljudi općenito nisu upoznati. To se, međutim, posebno odnosi na proračun za građane. Uporaba tehničkog jezika može biti prepreka razumijevanju i osjećaju vlasništva i uključenosti.
[image: image35.png]21 PRESUPIESIG Sié0E VRS PASOS.
°,





Služi kao „vrata“ za više informacija o proračunu.
Proračunom za građane ne zamjenjuju se detaljniji dokumenti o proračunu, već on služi kao uvod u njih. Većinom je razmjerno kratak i, u idealnom slučaju, osoba koja ga čita poželjet će naučiti više, možda čak pokušati razumjeti i opsežnije dokumente. Stoga bi proračun za građane trebao sadržavati poveznice na dodatne informacije ili, za osobe bez pristupa internetu, upute kojem bi se ministarstvu ili agenciji trebali obratiti za informacije koje žele.
Usredotočuje se na dokumente o planiranju proračuna, tj. na prijedlog proračuna ili doneseni proračun.
Najvažniji dokument kojem ljudi moraju imati pristup ili koji moraju razumjeti jest prijedlog proračuna koji je predstavljen zakonodavnom tijelu ili doneseni proračun. Štoviše, proračuni za građani koji su dosad izrađeni gotovo su isključivo bili usredotočeni na te dokumente. Proračun za građane kako je razmotren u ovoj brošuri odnosi se na jednog ili oba od njih.
Naravno, kako bi osigurala proračunsku pismenost, vlada će dugoročno trebati dostavljati brojnije pristupačne informacije, a ne samo informacije o tim dokumentima. Na sreću, postupak povezan s izradom proračuna za građane koji se odnosi na prijedlog proračuna ili doneseni proračun omogućit će vladi da stekne znanje (primjerice o tome kako složene podatke pretočiti u pristupačnije informacije) i razvije sposobnosti (povezane s osvješćivanjem, širenjem itd.) koje se kasnije mogu upotrijebiti za izradu pristupačnih verzija brojnih drugih dokumenata o proračunu, poput godišnjih izvještaja o izvršenju proračuna i revizijskih izvještaja.
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Izvor: Ovaj plakat izradile su brojne skupine civilnog društva u Indoneziji. Na njemu je objašnjen lokalni proračun regencije Gunungkidul, koja se nalazi u posebnoj regiji Yogyakarti. Nudi specifično objašnjenje proračuna s obzirom na to da se odnosi na smanjenje rizika od katastrofa. Plakatom se željelo pomoći siromašnim ljudima da razumiju proračun i svoja prava povezana sa smanjenjem rizika od katastrofa. Iako ga je izradilo civilno društvo, ovakvu vrstu plakata također bi mogla izraditi i vlada.
Objavljuje se istovremeno s proračunom ili približno kad i sam proračun.
S obzirom da je važna svrha proračuna za građane omogućiti ljudima da sudjeluju u raspravama o proračunu, proračun za građane trebao bi se izraditi u roku kojim se omogućava takvo sudjelovanje. Drugim riječima, verzija proračuna za građane koja se odnosi na prijedlog proračuna trebala bi biti dostupna istovremeno s objavom tog prijedloga. Slično tome, proračun za građane koji se odnosi na doneseni proračun trebalo bi izraditi u najkraćem mogućem roku nakon što zakonodavno tijelo odobri proračun.
Proračun za građane predstavlja pokušaj vlade da uključi građane. Svako nastojanje građana ili skupina civilnog društva da utječu na proračun višegodišnji je zadatak s obzirom na to da su proračuni uglavnom kruti i teško ih je značajno mijenjati. Ta stalna uključenost građana zahtijeva stalni dotok informacija od vlade. Stoga se proračun za građane ne bi trebao jednokratno izrađivati, već bi trebao postati uobičajenim dijelom vladinog godišnjeg postupka donošenja proračuna kako bi proračun za građane koji se odnosi na određeni dokument o proračunu bio spreman za širenje – i  uporabu – kada se objavi određeni dokument o proračunu.9
Sadržava bitne informacije o proračunu.
Proračun za građane može se izraditi na različitim medijima, uključujući tiskane, radio i video medije (vidi 4. poglavlje). Međutim, neovisno o mediju, trebao bi ljudima pružiti važne osnovne informacije o proračunu. Na primjer, u proračun za građane u tiskanoj verziji trebalo bi nastojati uključiti informacije o sljedećem: 1.) ekonomskim pretpostavkama na kojima se temelji proračun, 2.) proračunskom postupku, 3.) prikupljanju prihoda, 4.) prioritetima raspodjele i trošenja sredstava, 5.) informacijama specifičnima za sektor i informacijama o ciljanim programima te 6.) informacijama za kontakt za upite građana.10
Sastavlja se najmanje na službenim jezicima zemlje.
Proračun za građane trebao bi podatke učiniti pristupačnima širokoj javnosti. Dio tog nastojanja sastoji se u „prevođenju“ velikog broja proračunskih brojki u razmjerno malo jasnih poruka kojima se prenosi značenje proračuna za ljude. Zatim se „prevodi“ na jezike koji se uobičajeno koriste u zemlji tako da ga ljudi mogu lakše razumjeti. Ti jezici trebali bi biti najmanje službeni jezici zemlje. Ako se veliki broj ljudi uobičajeno koristi drugima jezicima, vlada bi trebala nastojati prevesti proračun za građane i na te jezike. Osobito je važno osigurati da skupine koje su često marginalizirane jer se ne služe jednim od službenih jezika nisu marginalizirane i zbog toga što ne razumiju proračun za građane.
Na primjer, Vlada Republike Južne Afrike izradila je 2011. svoj „Proračunski vodič za građane“ na engleskom i afrikaansu, ali i na jezicima tswana, xhosa i zulu. (Južna Afrika ima 11 službenih jezika).
Što NIJE proračun za građane
Vlada nakon objave prijedloga proračuna može uključiti sažetak tog prijedloga. Taj sažetak, iako je koristan za mnoge svrhe (uključujući omogućavanje zakonodavcima da bolje razumiju što se od njih traži da uzmu u obzir), nije zamjena za proračun za građane. Proračun za građane, bez obzira na to što može uključivati neke sažetke proračuna, on je više od toga. Njime se prvenstveno netehničkim izrazima objašnjavaju odredbe proračuna koje su najrelevantnije, najvažnije i najzanimljivije za širu javnost.
Prezentacija u PowerPointu koju državni dužnosnik može održati za odabranu publiku. Iako takve prezentacije mogu biti vrlo korisne za te publike, one se ne smatraju proračunom za građane jer se ne šire opsežno.
Za potrebe ove publikacije, sažetak ili objašnjenje proračuna koje su izradile skupine civilnog društva ne smatraju se proračunom za građane. Prvo i osnovno, proračun za građane trebala bi izraditi vlada. 
Publikacija koja nije objavljena pravovremeno ne može se smatrati proračunom za građane s obzirom na to da se njime treba ljudima omogućiti da sudjeluju u povezanim raspravama o proračunu. Dokument koji nastane prekasno pobija samu svrhu proračuna za građane.
Opsežno se širi.
Proračun za građane može biti prekrasno zamišljen i napisan, ali neće služiti svojoj najvažnijoj svrsi ako ne dospije do velikog broja ljudi. Proračun za građane može se predstaviti u različitim oblicima, a razni mediji mogu poslužiti za njegovu diseminaciju. Najprikladniji oblici i najučinkovitiji mediji ovisit će o publikama kojima se vlada nastoji obratiti. Vlada može odlučiti izraditi istu informaciju u više  oblika i upotrijebiti nekoliko medija za njezino širenje. Širenje je detaljnije opisano u u 4. poglavlju.  
Završne napomene
4. Riječ „građanin“ upotrijebljena je u ovoj publikaciji za osobu koja živi u određenoj zemlji i nije ograničena na osobu koja ima pravni status građanina te zemlje.
5. Osam dokumenata o proračunu su: pretproračunski izvještaj, prijedlog proračuna, doneseni proračun, izvještaj tijekom godine, polugodišnji i godišnji izvještaj o izvršenju proračuna, revizijski izvještaj te proračun za građane.
6. Marc Gramberger, Građani kao partneri: OECD-ov priručnik o informiranju, konzultiranju i participiranju javnosti u kreiranju provedbene politike (Citizens as Partners: OECD Handbook on information, Consultation and Public Participation in Policy-Making), (Pariz: Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj, 2001.), dostupan na: http://internationalbudget.org/wp-content/uploads/Citizens-as-Partners-OECD-Handbook.pdf.
7. Ponekad nije jasna razlika između proračuna za građane i participatorne izrade proračuna. Proračun za građane (kako je objašnjen u ovom vodiču) pojednostavljeni je i pristupačni prikaz proračuna, ili nekih aspekata proračuna, koji je izradila vlada kako bi ljude informirala o proračunu, a trebao bi se izraditi nakon konzultacija s građanima o tome što bi oni željeli znati o proračunu vlade. S druge strane, participatorna izrada proračuna, iako se tumači na brojne načine, najčešće se odnosi na postupak u kojem ljudi u mjestu ili zajednici sudjeluju u utvrđivanju prioriteta proračuna vlade, a često i u nadzoru izvršenja tog proračuna, ne samo u utvrđivanju onog što bi trebalo objasniti u proračunu za građane.
8. Za primjer vidi http://internationalbudget.org/wp-content/uploads/CB-Guide-London-Regional-Leaflet-Example.pdf.
9.  Prema indeksu otvorenosti proračuna, jednokratni proračuni za građane predstavljaju problem.
10.  Tim indeksom zahtijeva se da vladin dokument uključuje najmanje tri od navedenih sedam elemenata kako si se mogao smatrati proračunom za građane.


Postupak izrade proračuna za građane
Važnost konzultacija
Kako će se koristiti proračun za građane? U idealnom slučaju, ljudi će ga uzeti, pročitati i razmišljati o njemu te upotrijebiti te informacije kako bi postavili pitanja o tome kako vlada prikuplja i troši svoja sredstva. Naravno, to je idealni scenarij. Ljudi će si uglavnom uzeti vremena samo da ga pročitaju ako im pruža nešto što ih zanima ili im treba. Kako možemo znati što je to? Najlakši način jest da ih pitamo.
Prvi korak u izradi proračuna za građane trebale bi biti konzultacije s ljudima kako bi se saznalo što bi oni željeli pronaći u njemu. Što bi sadržaj trebao uključivati? Tko bi želio te informacije? Kako vlada može doprijeti do njih? Što ljudi predlažu u pogledu širenja proračuna za građane? Na kojem bi mediju i u kojem obliku informacije trebale biti predstavljene? Ako su informacije u obliku brošure, kako se tu brošuru može učiniti što privlačnijom? Bi li vlada umjesto tiskanog oblika (ili dodatno uz njega) trebala informacije predstaviti i u radijskom programu? Što je s videima?
Konzultacije nisu samo bitne kako bi se osiguralo da se proračun za građane čita i koristi, već su od ključne važnosti i za stvaranje većeg povjerenja između vlade i građana. Kada se ljude pita za njihova stajališta i mišljenja, kada se ozbiljno sasluša što imaju za reći te kada oni rezultate svojih razgovora vide u sadržaju proračuna za građane, porast će i njihovo povjerenje u vladu. To će ih također potaknuti da budu otvoreniji o svojim željama i potrebama, što će pak dovesti do iskrenijeg i održivijeg dijaloga između njih i vlade.
U OECD-ovom priručniku o informiranju, konzultiranju i participiranju javnosti u kreiranju provedbene politike navedeni su neki korisni savjeti za jačanje veza između vlade i građana koje su izravno važne za postupak izrade proračuna za građane. Na primjer, u tom se priručniku vlade potiču da konzultacije i dijalog shvate ozbiljno. Postupak izrade proračuna za građane može biti puno lakši ako, primjerice, postoji jasna politička opredijeljenost na najvišim razinama vlade. Ta opredijeljenost potiče državne službenike koji raspolažu informacijama o proračunu da dijele te informacije, a obične ljude da progovore o svojim željama.11
Konzultacije mogu biti prilično dugotrajne,
Neka preliminarna pitanja
Vlada (a naročito Ministarstvo financija) trebala bi prije početka razmisliti o strukturi, resursima i sposobnostima koje će trebati za urednu izradu i širenje proračuna za građane. Na primjer:
Struktura: Jesu li osobe koje su zadužene za izradu proračuna za građane ovlaštene pristupati potrebnim informacijama Ministarstva financija ili raznih resornih ministarstava? Obnašaju li odgovarajuće funkcije u državnoj upravi (ili u Ministarstvu financija) kako bi se proračun za građane općenito mogao prihvatiti kao točan i mjerodavan? Jesu li u mogućnosti osigurati širenje  svim relevantnim publikama?
Resursi: Za osiguravanje dobrog postupka konzultacija i pristupačnog proračuna za građane potrebni su značajni resursi za osoblje, sastanke, objavu itd. U samom proračunu trebala bi se izdvojiti dostatna namjenska sredstva kako bi se osiguralo da nedostatna sredstva ne ometaju njegovu izradu i širenje.
Sposobnosti: Kako bi se osiguralo da konzultacije za posljedicu imaju aktivno i konstruktivno sudjelovanje odgovarajućih ljudi, potrebne su međuljudske i organizacijske vještine koje inače možda nisu potrebne za svakodnevno funkcioniranje Ministarstva financija. Zapošljava li Ministarstvo financija osobe s takvim sposobnostima? Osim toga, za pružanje informacija o proračunu na preciznom i pristupačnom jeziku te u zanimljivom obliku potrebne su osobe s komunikacijskim vještinama koje će se možda (kratkoročno) trebati dovesti u ministarstvo i razvijati te vještine tijekom vremena. Je li ministarstvo odlučno u izgradnji tih kapaciteta ako već ne raspolaže njima?
ali njima se također može i uštedjeti novac. Proračuni su u pravilu dugački i komplicirani dokumenti pa njihovo sažimanje u razmjerno kratak i pristupačan oblik može zahtijevati mnogo posla. Veća je šansa da će se ljudi na razne načine koristiti proračunom za građane ako se on izravno odnosi na njihove interese i potrebe.  Stoga, iako su za postupak konzultacija potrebni resursi, njima se također povećavaju šanse za korištenje proračuna za građane. U suprotnome, tj. u slučaju neodržavanja konzultacija, vlada se izlaže riziku od gubitka mnogo vremena i resursa za izradu nečega što će kasnije samo ležati na nekoj polici.
Vanjski i unutarnji postupci
Izrada proračuna za građane uključuje: 1.) planiranje i održavanje konzultacija sa skupinama i pojedincima izvan vlade, 2.) bilježenje rezultata tih konzultacija i donošenje odluka unutar vlade o tome koje bi prijedloge trebalo uključiti u proračun za građane, 3.) pisanje proračuna za građane i 4.) širenje proračuna za građane.
Na idućih nekoliko stranica detaljnije se opisuju točke 1. i 2. Treća točka razložena je u 3. poglavlju i u četvrtoj točki 4. poglavlja.
Planiranje i održavanje konzultacija:
Kao što to vrijedi i za sve ostalo, tijekom priprema za konzultacije o proračunu za građane važno je napraviti plan strateški i pažljivo. Planiranje bi trebalo uključiti odlučivanje o sljedećem:
· što vlada želi postići konzultacijama;
· s kim se vlada želi konzultirati;
· na što su konzultacije usredotočene;
· kako će se konzultacije provesti (u kojem obliku); i
· kada (u kojem vremenu).
Što vlada želi postići konzultacijama?
Po svoj prilici, vlada prvenstveno želi dobro razumjeti što ljudi smatraju da proračun za građane treba uključivati. Vlada će također željeti steći uvid u to tko bi trebali biti čitatelji i/ili slušatelji proračuna za građane te zašto bi oni trebali imati prioritet. Vlada bi također mogla dobiti neke prijedloge za medije širenja proračuna za građane.
Dodatno uz te kratkoročne ciljeve, postoje i neki važni dugoročni ciljevi koje vlada možda istovremeno želi postići, poput povećanja povjerenja u vladu. Bez obzira na ciljeve, vlada ih mora jasno biti svjesna jer će oni utjecati na to tko će biti pozvan da sudjeluje na konzultacijama te na dnevni red i postupak koji treba slijediti.
Pitanje s kim se vlada želi konzultirati u potpunosti povezano je s ciljevima konzultacija.
Mnogobrojne su mogućnosti i ne postoji određena „formula“ za odlučivanje koga uključiti, ali ponovno naglašavamo važnost jasnoće. Vlada jasno mora znati koga želi uključiti i zašto, imajući na umu da će se prema rezultatima konzultacija oblikovati izrada proračuna za građane. Trebala bi razmotriti sljedeće pitanje: Kako će različiti sudionici ili skupine sudionika doprinijeti proračunu za građane koji ona želi izraditi?

Sudionici bi mogli biti predstavnici raznih dijelova društva kako bi se osiguralo da sve važne skupine imaju priliku objasniti svoje određene interese u proračunu. Prednost takvog pristupa je uključenost. Jasan nedostatak moguća je neusklađenost preporuka koje proizađu iz konzultacija s obzirom na različite interese koje oni predstavljaju.
Broj sudionika također bi se mogao smanjiti na pojedince, organizacije i institucije koje se bave određenim sektorom politike, poput zdravstva, obrazovanja ili malog poduzetništva. Time bi se isključila većina društva, ali to bi moglo rezultirati usredotočenijim i usklađenijim proračunom za građane.
Druga je mogućnost održavanje brojnih sastanaka s različitim publikama, s naglaskom na promjenjive aspekte proračuna za građane (sadržaj, oblik, širenje). Vlade Hondurasa i Malija koristile su se tim pristupom. Prednost je bila u tome što su saznali mišljenja raznih dijelova društva, istovremeno dobivajući usmjerene komentare i uvide. Nedostatak je bio u tome što su takvi brojni sastanci zahtijevali više vremena, resursa i logističkih kapaciteta.
Alternativni pristup moglo bi biti pozivanje organizacija civilnog društva koje su već uključene u praćenje i analizu vladinog proračuna. S obzirom na to da su upoznate s njim, vjerojatno bi mogle utvrditi područja i aspekte proračuna koje bi obični ljudi (laici) mogli smatrati zanimljivim i korisnim ili posebno teškim za razumjeti. Budući da će se oni sami vjerojatno uključiti u upoznavanje javnosti s proračunskim pitanjima, mogli bi biti korisni i u pogledu širenja.
Drugim riječima, brojni su čimbenici koje treba uzeti u obzir kod odlučivanja koga pozvati i na to pitanje u pravilu nema očitog ili jednostavnog odgovora. U slučaju dvojbi, vladi se preporuča da radije uključi više nego manje sudionika, s obzirom na to da bi ograničavanje broja ljudi uključenih u konzultacije odmah na početku moglo narušiti sliku koju vlada želi predstaviti o vlastitim naporima da potakne sudjelovanje građana.
Na što će se konzultacije usredotočiti?
Vlada bi trebala jasno znati koje informacije želi dobiti na konzultacijama. Sudionici mogu pružiti uvide i savjete o sadržaju proračuna za građane te o tome kome bi on mogao biti zanimljiv. Također mogu predložiti poželjne oblike i medije za širenje. Usredotočenost konzultacija (i broj sastanaka održanih u sklopu njih) ovisi o tome što vlada želi postići i tko će u njima sudjelovati.
Kako će se konzultacije održati?
Vlada konzultacije o sadržaju proračuna za građane može održati putem brojnih kanala, uključujući osobne sastanke, traženja ideja preko novinskih oglasa ili radija, ili stavljanjem upitnika na svoju mrežnu stranicu.
Najčešći forum je sastanak, s obzirom na to da na njemu sudionici mogu davati i primati informacije, čime se pomaže prikupljanju ideja i postizanju suglasnosti. Ako izaberete taj medij, važna je prisutnost starijeg državnog dužnosnika kako bi se naglasio napor vlada da izradi proračun za građane. Glavni nedostatak osobnih konzultacija jest u tome što na njima može sudjelovati tek ograničeni broj ljudi. Kako bi maksimizirala upoznavanje javnosti s proračunskim pitanjima, vlada bi eventualno mogla održati rasprave s fokusnim skupinama tj. organizacijama civilnog društva koje imaju mnogo članova. Alternativno, vlada bi mogla održati niz konzultacija i tako doprijeti do većeg broja ljudi. Izazov bi tada bio spariti rezultate različitih rasprava. 
Ako, umjesto osobnog sastanka, vlada odabere novinski oglas kao medij za prikupljanje ideja, time bi se doprijelo do puno više ljudi, ali bi se isključila većina onih koji ne znaju čitati. Tu je također prisutan i problem odgovaranja na oglas. Koliko bi ljudi odgovorilo? Možda ne mnogo njih. Osim toga, ako je nečiji odgovor nejasan, bilo bi mnogo teže objasniti što ta osoba želi reći. Usto, s obzirom na to da tu nema interakcije među sudionicima, neće biti moguće uskladiti jako različita stajališta.
Uporaba radija također može biti korisna, posebno jer radijski programi mogu doprijeti i do nepismenih ljudi. Neki nedostatci uporabe novinskog oglasa mogu se primijeniti i na radio, iako bi se oni trebali minimizirati ako se konzultacije održe u obliku talk showa ili emisija u kojima slušatelji mogu zvati i postavljati pitanja.
Mjesto na internetu na kojem se ljude moli da pošalju svoje ideje omogućilo bi lakše i vjerojatno brojnije odgovore. Time bi se također osigurao prostor za određenu interakciju između zainteresiranih korisnika i državnih dužnosnika, što može biti posebno važno u slučaju podnošenja nejasnih prijedloga – postoji mogućnosti traženja pojašnjenja. Međutim, te su prednosti popraćene sljedećim ozbiljnim nedostatkom: u mnogim zemljama velik broj ljudi ili nema pristup internetu ili se ne znaju služiti njime.
Naravno, vlada ne treba odabrati samo jedan medij, već može kombinirati informacije dobivene putem raznih medija. Vlada bi se dobro osmišljenom kombinacijom medija mogla konzultirati s velikim brojem skupina i interesa.
Kada (u kojem vremenu):
Informiranje ljudi dovoljno unaprijed o vremenu, mjestu i načinu održavanja konzultacija neophodno je kako bi se osigurale kvaliteta ulaznih podataka i izgradnja povjerenja. Vlada bi trebala unaprijed sastaviti i dostaviti dnevni red kako bi sudionicima bilo jasno na što će se konzultacije usredotočiti. Time se sudionicima omogućava da se pripreme i korisnije doprinesu raspravama.
U OECD-ovom priručniku također je naglašena važnost osiguravanja dovoljno vremena za same konzultacije. To je poželjno jer se time vladi osigurava da dobije najviše moguće ulaznih podataka. Time se također naglašavaju njezini interesi i želja da građani sudjeluju u procesu. Ako ljudi imaju osjećaj da ih se požuruje ili prekida, veća je vjerojatnost da će sumnjati u iskrenost vlade.
Konzultacije bi se trebale održati u vremenskom okviru
Proračun za građane i upitnici provedeni u kućanstvima
CIDAC, nezavisna stručna organizacija u Meksiku, željela je saznati u kojoj su mjeri građani Meksika zainteresirani za proračunski postupak i glavne sastavne dijelove proračuna. Razvili su upitnik s razmjerno malo pitanja:
Koliko ste zainteresirani za javni proračun?
· Što mislite tko bi trebao odlučivati o tome kako se troši državni novac?
· Tko je najbolje pripremljen za odlučivanje o trošenju državnog novca?
· Koji bi trebali biti prioriteti javnih rashoda?
· Jeste li zadovoljni informacijama koje tri razine vlade pružaju o javnim rashodima?
· Želite li biti bolje informirani o proračunu?
· Kako biste iskoristiti te informacije?
· Od koga biste željeli dobiti više informacija?
Pažljivo oblikovan upitnik koji se provodio licem u lice bio je usmjeren na 1200 nasumično odabranih kućanstava i proveo se tijekom razdoblja od dva mjeseca u dvije uzastopne godine. Vlade bi mogle upotrijebiti tu istu metodologiju.
Za više informacija (na španjolskom jeziku) o upitniku vidi „Opinion publica sobre presupuesto, transparencia y rendicion de cuentas“ na http://intemationalbudget.org/wp-content/uploads/CB-Guide-Programa-de-Transparencia-y-Rendicion-de- Cuentas.pdf
Suradnja na izradi proračuna za građane na Maliju
U svibnju 2010. glavni direktor za proračun pri Ministarstvu financija na Maliju objasnio je Međunarodnom partnerstvu za proračun da proračun i njegovi povezani dokumenti teže 16 kg i da će civilno društvo teško razumjeti tako opsežan dokument. Izrazio je svoju potporu većoj proračunskoj transparentnosti, a time i interes za izradu brošura o proračunu koje bi se prevele na 10 nacionalnih jezika. Bio je suočen s problemom nedostatnih sposobnosti i resursa unutar Ministarstva, koji 16 kg informacija nisu mogli razrijediti u kratke brošure. U rujnu te godine Ministarstvo financija i Međunarodno partnerstvo za proračun složili su se da će Međunarodno partnerstvo za proračun surađivati s Ministarstvom i organizacijama civilnog društva u zemlji (Group de Suivie Budgetaire i CAAD-Mali) na izradi proračuna za građane.
Istog tog mjeseca zaposlenici Ministarstva financija i predstavnici skupina civilnog društva dogovorili su glavne crte proračuna za građane koji će pripremiti Ministarstvo. Predstavnici civilnog društva dali su brojne prijedloge, uključujući i gledište skupina koje se bave proračunom, a koje su radile na različitim razinama vlade (nacionalnoj, regionalnoj, lokalnoj i mjesnoj). U veljači 2011. Ministarstvo je većoj skupini predstavnika civilnog društva i predstavnicima Komisije Narodne skupštine za javne financije predstavilo nacrte dviju verzija proračuna za građane. Jedna verzija proračuna za građane bila je dokument od 13 stranica, a druga je verzija bila brošura od dvije stranice. Duža verzija sadržavala je devet tablica i pet grafičkih prikaza, zajedno s drugim informacijama neophodnima za razumijevanje proračuna za 2011., uključujući ekonomsku i sektorsku klasifikaciju rashoda te pojedinosti o razvoju infrastrukture, proizvodnom sektoru, javnim radovima i socijalnim sektorima. Uključivala je i opis ključnih elemenata proračunske politike i objašnjenje financiranja deficita.
Nekoliko mjeseci kasnije Ministarstvo je održalo dodatnu radionicu na kojoj su, zajedno sa skupinama civilnog društva koje se bave proračunom i koje su od početka bile uključene u projekt, sudjelovali i predstavnici socijalnih organizacija. Svrha sastanka bila je ocijeniti obje verzije proračuna za građane.
Isti takav postupni postupak konzultacija uslijedio je i za proračun za fiskalnu godinu 2012., s tim da se verzija u obliku brošure od dvije stranice trebala prevesti na 10 nacionalnih jezika.
[image: image3.png]




koji bi vladi omogućio da obradi rezultate konzultacija i pripremi proračun za građane u odgovarajućem trenutku. Na primjer, ako namjerava izraditi verziju proračuna za građane koji se odnosi na prijedlog proračuna, vlada bi trebala organizirati konzultacije tako da završna verzija proračuna za građane bude spremna za objavu u trenutku kad i prijedlog proračuna.
Rad s rezultatima konzultacija:
Na konzultacijama će se vjerojatno izroditi niz ideja o sadržaju proračuna za građane i prijedloga o tome kako i kome ga najbolje širiti. Postupak neće završiti prikupljanjem tog niza ideja s obzirom na to da će vlada zatim trebati donijeti vlastite odluke o svakoj raspravljenoj točki.
Izrada proračuna za građane u Gvatemali
Godine 2010. Ministarstvo financija Gvatemale odlučilo je izraditi svoj prvi proračun za građane kako bi ispunilo određene zakone prema kojima je dužna učiniti informacije dostupnima. Kao što je to bio slučaj i s Malijem, također je raspolagalo mnoštvom informacija, ali nije znalo kako ih ugraditi u proračun za građane.
Inicijativu Ministarstva svesrdno je podržao predsjednik države, koji se zalagao za proračunsku transparentnost. Njegova podrška bila je vrlo važna jer se inicijativa suočila sa značajnim otporom unutar samog Ministarstva. Ministarstvu su i skupine civilnog društva ponudile suradnju i pomoć, posebno Centro Internacional para Investigaciones en Derechos Humanos i Međunarodno partnerstvo za proračun. Neprestano je surađivalo s tim partnerima tijekom postupka izrade, a o sadržaju proračuna za građane konzultiralo se i s medijima i s drugim dionicima. Objavu proračuna za građane podržala je njemačka agencija za pružanje pomoći GTZ/GIZ.
Ministarstvu financija bilo je teško „prevesti“ tehničke aspekte proračuna na pristupačan jezik i ključne brojke u proračunu predstaviti na zanimljiv način. Jedna od strategija kojom se poslužilo za komuniciranje informacija bila je uporaba istih crteža (vidi dolje) koji su ranije razvijeni s ciljem upoznavanja javnosti s Pristupom Zakonu o obvezi informiranja. Ljudi su na taj način mogli razumjeti da su informacije o proračunu povezane s transparentnošću.
Ministarstvo je također počelo planirati za budućnost. Jedan od izazova koje je nastojalo riješiti bili je kako institucionalizirati izradu proračuna za građane s obzirom na neizbježne političke promjene u zemlji. Također je predvidjelo da će u budućnosti trebati prevesti proračun za građane na četiri glavna majanska jezika, kao i izraditi dva proračuna za građane – jedan za prijedlog proračuna i jedan za doneseni proračun.
3. Otras formas de analizar el presupuesto
El presupuesto puede ser visto y analizado desde distintas perspectivas. Entre otras, se tiene:
· Por los tipos de gasto que se realizan.
· Por finalidad, que se refiere basicamente a la clase de necesidades colectivas que se satisfacen.
· Por las fuentes de financiamiento que se tienen disponibles para financiar los programas y proyectos.
· Por las instituciones que tienen a su cargo la ejecucion de programas y proyectos.
U ovom odlomku iz gvatemalskog proračuna za građane govori se o „Drugim načinima analiziranja proračuna“ uključujući prema vrsti troškova, izvorima financiranja i institucijama nadležnima za izvršenje programa i proračuna.
Primjerice, moguće je da konzultacije rezultiraju brojnim prijedlozima o sadržaju, ali ako svi uključe  u proračun za građane, proračun za građane bio bi predugačak i zbog toga se ne bi svidio velikom broju ljudi. Koje od predloženih tema bi vlada trebala uključiti, i zašto? Nadalje, dani prijedlozi o potencijalnim korisnicima proračuna za građane mogu nerealistično opteretiti vladu na način da različite vrste publike trebaju različite verzije proračuna za građane. Koliko ih vlada realno može izraditi i širiti?
Vlada nije obvezana preporukama ponuđenima na konzultacijama. Međutim, ignoriranjem glavnih prijedloga koji su rezultat takvog postupka potkopala bi vlastiti legitimitet.
Izazovi u izradi proračuna za građane
Izrada proračuna za građane, posebno ako je to nova inicijativa vlade, može se suočiti s određenim izazovima, uključujući:
· otpor unutar vlade;
· određivanje prioriteta u pogledu informacija koje se trebaju uključiti;
· prevođenje složenih podataka u pristupačne informacije; i
· nedostatne sposobnosti unutar vlade.
Otpor unutar vlade:
Nije rijetkost da su osobe zadužene za izradu proračuna za građane suočene s povremenim otporom svojih kolega. Taj otpor može biti zbog nerazumijevanja razloga za izradu proračuna za građane. Osobe koje se kolebaju mogu smatrati da su informacije o proračunu već dostupne za javnost i da vlada ne bi trebala trošiti energiju za izradu dodatnih informacija. Ta vrsta otpora može se riješiti objašnjenjem sadržaja i prednosti izrade proračuna za građane. 
Druga vrstu otpora može biti teža za rješavanje. Jedan primjer bio bi kada pojedinci iz Ministarstva financija ili drugdje u vladi smatraju da proračun nije javna informacija i da se ne bi trebao dijeliti s civilnim društvom. U takvom slučaju, podrška inicijativi od vrhovnog političkog vodstva može biti od ključne važnosti za njezin uspjeh, potičući čak i te osobe koje se kolebaju da pruže zatražene informacije i pomoć.
Određivanje prioriteta u pogledu informacije koje se trebaju uključiti u proračun za građane:
Državni proračuni mogu biti dugački i nekoliko stotina stranica. Stoga ne čudi da je jedan od izazova s kojima su suočene osobe zadužene za izradu proračuna za građane odrediti koje se informacije trebaju razrijediti i uključiti na razmjerno malo stranica (ili u skraćenom obliku) koje čine proračun za građane.
Konzultacije bi, naravno, trebale biti od pomoći. Međutim, preporuke s konzultacija ne moraju dati puni odgovor na to pitanje s obzirom na to da one mogu biti prilično općenite. Iz općenitih kategorija trebat će odabrati specifične informacije. Ako je vlada uspostavila stalne veze sa skupinama civilnog društva koje rade na proračunima ili u određenim relevantnim sektorima, daljnje rasprave s tim skupinama mogle bi pomoći ograničiti mogućnosti.
U svakom slučaju, nema „formule“ za odlučivanje koje bi informacije trebale imati prioritet za uključivanje. Jedan način bio bi analiza povratnih informacija dobivenih o informacijama iz proračuna za građane i prilagodba u idućim godinama. Time bi se omogućio stalni postupak poboljšanja i usavršavanja tijekom narednih godina. 
Prevođenje složenih podataka u pristupačne informacije:
Osobe zaposlene u tehničkim područjima u pravilu su trebale savladati specijalizirani vokabular. Međutim, većina istih izraza kojima se olakšava svakodnevni posao osobama koje razvijaju i izvršavaju proračun predstavlja smetnju u izradi proračuna za građane. Široka javnost nije upoznata s većinom tog tehničkog vokabulara i često ga smatra zastrašujućim i otuđujućim. Osobe zadužene za izradu proračuna za građane na neki način trebaju zaboraviti ono što već znaju. Moraju moći izraziti iste informacije i ideje na jeziku razumljivom za njihove obitelji, prijatelje i susjede, a ne samo za njihove stručne suradnike. Da je to jednostavan zadatak, tehnički vokabular uopće ne bi bio ni potreban. Međutim, postoje neki korisni primjeri i izvori koji mogu biti od pomoći. 
S obzirom na puno brojeva u proračunu, prevođenje složenih podataka o proračunu u pristupačne informacije nije samo pitanje upotrijebljenog vokabulara. Međutim, postoji izreka koja se može primijeniti ovdje: „Slika vrijedi tisući riječi.“ Uporabom jasno oblikovanih dijagrama i grafova moguće je predstaviti puno brojki u obliku u kojem ljudi mogu brzo saznati što trebaju znati, bez opasnosti da će se izgubiti u tim brojkama.
Sposobnosti unutar vlade:
Za izradu proračuna za građane potrebni su resursi koje vlada možda još nije u potpunosti razvila. Kako bi se osiguralo da se postupak konzultacija provodi na način koji rezultira specifičnim i opipljivim rezultatima, potrebne su dobro izbrušene vještine u području upoznavanja javnosti s određenim pitanjima, komunikacije i, ovisno o korištenom mediju, facilitiranju velikih sastanaka. Ako Ministarstvo financija (ili osobe zadužene za organiziranje i provođenje konzultacija) već ne raspolaže tih vještinama, trebalo bi potražiti kratkoročnu vanjsku pomoć. Budući da bi proračun za građane trebao biti sastavni dio godišnjeg proračunskog postupka, vlada bi sama trebala dugoročno razviti te sposobnosti.
Postupak konzultacija u Hondurasu
Vlada Hondurasa pokrenula je 2011. postupak za poboljšanje proračunske transparentnosti u zemlji. Važan korak bio je izraditi proračun za građane. Vladin prvi pokušaj uključivao je dokument u kojem su objašnjene glavne brojke iz proračuna za 2011., prezentaciju u PowerPointu i dio na mrežnoj stranici Ministarstva financija gdje su građani mogli dobiti više informacija o proračunu.
Kako bi pripremila proračun za građane za 2012., vlada je, uz pomoć Međunarodnog partnerstva za proračun, razvila postupak konzultacija kojim bi se doprlo do velikog broja potencijalnih korisnika. Prvo je izradila radni plan s rasporedom, određujući tko je odgovoran za svaku aktivnost i uključujući popis osoba i sektora koji će biti pozvani na sudjelovanje.
Ministarstva predsjedništva i financija poslala su pozivnice za radionicu u trajanju od tri sata. Pozivnice su uključivale primjerak proračuna za građane za 2011. i objašnjenje ciljeva radionice (predstavljanje predloženog sadržaja i oblika za proračun za građane za 2012. i dobivanje povratnih informacija), a od sudionika se zatražilo da prije sastanka pregledaju proračun za građane za 2011.
Radionica je podijeljena na tri sastanka. Prvi je bio za članove organizacija civilnog društva i donatore, drugi je bio za akademike, studente i konzultante, a treći je bio za novinare i predstavnike drugih medija. Prva dva sastanka bila su usredotočena na sadržaj proračuna za građane, a na trećem su naglašeni oblici i strategije širenja.
Svi su sastanci započeli općenitim kratkim izlaganjem definicija i ciljeva proračuna za građane te kratkim predstavljanjem prijedloga specifičnog za Honduras. Sudionici su zatim mogli davati svoje komentare i mišljenja. Najvažniji rezultat sva tri sastanka bio je iskreni dijalog: Sudionici su davali konstruktivne komentare i prijedloge, a državni dužnosnici spremno su ih slušali. Sudionici su na kraju zamoljeni da ispune kratki upitnik, a Ministarstvo financija izradilo je račun e-pošte za primanje komentara o proračunu za građane.
Vlada je suočena sa sličnim izazovima kada je riječ o pisanju (ako je tisak odabrani medij) ili drukčijoj izradi proračuna za građane. Za razvodnjavanje složenih proračunskih brojki zajedno s povezanom politikom i drugim podacima u pristupačne informacije potrebno je posebno razumijevanje i vještine. Ponavljamo, iako je poželjno da vlada zapošljava vlastite osobe s tim vještinama, kratkoročno može postojati potreba za vanjskom stručnom pomoći. Slični izazovi u pogledu sposobnosti često nastaju i kada je riječ o širenju proračuna za građane. (Više riječi o širenju bit će u 4. poglavlju.)
Neki korisni izvori
Komisija SAD-a za izdavanje vrijednosnica i trgovanje njima objavila je Priručnik za jednostavan engleski (http:// intemationalbudget.org/wp-content/uploads/ CB-Guide-SEC-Plain-English-Handbook.pdf), u kojem se nalaze upute kako, korak po korak izraziti, složene ideje ne koristeći se pritom brojnim tehničkim izrazima. Iako je žarište na engleskom jeziku, mnogi predloženi postupci mogli bi se primijeniti i na druge jezike. Vlada SAD-a izradila je određene smjernice i za vladine agencije, koje uključuju brojne izvore, prijedloge i primjere jednostavnog engleskog jezika: http://www.plainlanguage. gov/.
Vlada Norveške surađivala je sa skupinama civilnog društva na povećanju uporabe pristupačnog jezika u vladinim dokumentima u toj zemlji: http://www.sprakradet.no/nb-NO/Klarsprak/Diverse/
Toppmeny5/In-English/.
Završne napomene
11. Vidi str. 38. Priručnika o naporima političkog vodstva i vodećeg rukovodećeg kadra.



Sadržaj proračuna za građane
Dolazimo do pitanja što bi se trebalo nalaziti u proračunu za građane.
Proračun za građane, kako je zamišljen u ovom vodiču, općenito bi trebao sadržavati informacije o sljedećem:
· ekonomskim pretpostavkama na kojima se temelji proračun;
· proračunskom postupku;
· prikupljanju prihoda;
· prioritetima raspodjele i trošenja sredstava;
· bitnim novim mjerama;
· informacijama specifičnima za sektor i informacijama o ciljanim programima;
· proračunskoj terminologiji (pojmovnik); i
· informacijama za kontakt za upite građana.
Ekonomske pretpostavke na kojima se temelji proračun:
Ovaj dio proračuna za građane mogao bi uključivati vladina očekivanja od rasta gospodarstva i inflacije te procjene koliko prihoda očekuje prikupiti. U tom bi dijelu vlada mogla navesti hoće li proračun biti u suficitu ili deficitu, a u slučaju potonjeg, planira li zaduživanje. Odabir tema i količina pojedinosti koje će uključiti o svakoj temi ovisit će o potencijalnim korisnicima te o njihovom interesima i potrebama za tim informacijama.
Vladine ekonomske pretpostavke ne moraju biti predstavljene suhoparno ili zbunjujuće. Na sljedećem crtežu kreativno su objašnjeni učinci inflacije i zašto ih vlada treba uzeti u obzir prilikom izrade proračuna.

Izvor: IDPSM (Inicijative za razvoj sudjelovanjem marginaliziranih dijelova), Bangalore, Indija. Crtežom je objašnjeno da je proračun za lijekove za centre primarne zdravstvene skrbi od 2007. do 2011. nominalno ostao isti, Rs. 125.000 (približno 2.600 USD), što je značilo da su centri zbog inflacije svake godine mogli kupiti sve manje lijekova. Iako prikazuje utjecaj inflacije na cijenu lijekova, slični crteži mogu se upotrijebiti za druge sektore ili gospodarstvo u cjelini.

Uobičajeniji prikaz ekonomskih pretpostavki vlade jest onaj koji je izradila vlada Kenije. Informacije iz ovog sažetka mnogo su složenije i problematičnije, ali njihovo uključivanje u proračun za građane moglo bi biti korisno ako su njegovi očekivani korisnici vrlo obrazovani.
ODRŽAVANJE UKLJUČIVOG RASTA ZA BOLJU KENIJU
· Očekuje se da će gospodarski razvoj u 2011. iznositi 5,3 % te da će narasti na 6,1 % u 2012. i na 6,5 % u srednjem roku. To za fiskalnu godinu 2011./2012. znači prosječni rast od 5,7 %.
· Inflacija je u 2010. u prosjeku iznosila 4 %, ali se očekuje da će u 2011. narasti za prosječno 93 % te da će se zatim srednjoročno zaustaviti na ciljanih 5 %.
· Dodatnih 58 milijardi kenijskih šilinga rashoda za planove potrošnje ministarstava za strateške intervencije i pomoć najugroženijima.
· Predviđeni proračunski deficit od 8,8 % BDP-a za 2011./2012., smanjujući se na 5 % do 2013./2014.
· Predviđa se da će javni dug na kraju lipnja 2011. s procijenjenih 1,3 trilijuna kenijskih šilinga narasti na 1,6 trilijun kenijskih šilinga u 2011./2012.
· Predviđeni rast za stvaranje radnih mjesta od nešto iznad pola milijuna godišnje.
· 1,6 milijardi kenijskih šilinga za stvaranje radnih mjesta kroz potporu za programe javnih radova koji zahtijevaju veliki radni intenzitet, razvoj vještina i pripravnički program.
· Nastavak potrošnje socijalnih službi i obrazovanja (149,4 milijarde KES) te zdravstva (64 milijardi KES).
· Uklanjanje obvezujućih ograničenja u cilju bržeg
· rasta:
· Nastavak ulaganja u infrastrukturu (221,4 milijardi KES), između ostalog u energiju (62,7 milijardi KES), ceste (100,9 milijardi KES),
· željeznicu (3,3 milijarde KES za izgradnju pruge normalnog kolosijeka i 2,8 milijarde KES za
· obnovu putničke željezničke pruge).
· 3,5 milijarde KES za policiju da unaprijedi svoje sigurnosne operacije
· 20,8 milijardi KES za provođenje novog Ustava, uključujući pripreme za sljedeće izbore.
Izvor: Vlada Kenije, „Budget Highlights: Citizen's Guide 2011/12“ („Najvažnije značajke proračuna: Vodič za građane za 2011./12.”)
Proračunski postupak
Svrha proračuna za građane jest olakšati i potaknuti građane da sudjeluju u oblikovanju, izvršenju i nadzoru proračuna. Stoga bi trebao uključivati osnovne informacije o pravnom okviru za proračun, kao i informacije o fazama proračunskog postupka (rok objave, donošenja, izvršenja i revizije proračuna) te o ključnim dionicima. Trebalo bi naglasiti točke u ciklusu kojima bi se pružile posebno dobre mogućnosti za sudjelovanje javnosti.
Prikupljanje prihoda
Ovaj dio proračuna za građane uključivao bi informacije o očekivanim izvorima državnih prihoda, poput poreza, naknada od ekstraktivnih industrija, međunarodnih bespovratnih sredstava ili kredita te zaduživanja. Bilo bi prikladno osigurati više pojedinosti o izvorima prihoda koji mogu značajno utjecati na korisnike proračuna za građane.

Izvor: „Presupuesto Ciudadano 2011“, meksički proračun za građane za 2011. Na crtežu je prikazan proračunski ciklus i rok za objavu, predstavljanje, donošenje i izvršenje proračuna.
Vlade su upotrijebile različite formate kako bi predstavile te informacije. Najuobičajeniji i najjednostavniji je tortni grafikon. Naravno, mogu se predstaviti i sažete brojke prihoda, iako bi ih mnogi korisnici možda mogli teže razumjeti. Međutim, ako se predstave na način s kojim se porezni obveznici mogu odmah povezati, mogu biti vrlo učinkovite. Na primjer:
Osnovni izvori proračunskih prihoda u 2007./2008. – 59,4 milijardi USD
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* Projected budget deficit of 8.8%
of GDP for 2011/12, declining
t0 5% by 2013/14 .

Public debt projected to rise
from the estimated KSh 1.3
trillion at the end of June 2011
to KSh 1.6 trillion in 2011/12.

The projected growth to create
jobs slightly over half a million
ayear.

construction of Standard Gauge
Railway and KSh 2.8 billion
for upgrade of commuter rail),
among others.

* KSh 3.5 billion for police to
boost security operations

« KSh 20.8 billion for
implementation of new
Constitution including
preparation of next elections.

Source: Government of Kenya, “Budget Highlights: Citizen’s Guide 2011/12.”

The budget process

A Citizens Budget is intended to facilitate and encourage
citizen participation in the formulation, implementation,
and monitoring of the budget. Thus it should include basic
information about the legal framework for the budget, as
well as information on the stages in the budget process;
the timeline for publication, enactment, implementation,
and auditing of the budget; and who the key actors
are. Points in the cycle that would provide particularly
good opportunities for public engagement should be
highlighted.
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Governments have used different formats to present
this information. The most common and easiest is the
pie chart.

Core Crown Revenue in 2007/2008 - $59.4 Billion

Investment income 4% Otherincome tax 4%

Corporate Tax 16%

GST19%
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Sales of goods and O
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Itis possible, of course, to present summary revenue fig-
ures, although these may be more difficult for many users
to understand quickly. If, however, they are presented in






	Tko plaća porez... i koliko?
	
	Tablica 6: Proračunske raspodjele ministarstava, odjela i agencija 2007.

	Oporezivi dohodak pojedinaca (USD)
	Broj ljudi
	Plaćeni porez
	
	INSTITUCIJE
	IZNOS 
(X MILIJUNA)
	% UKUPNOG PRIHODA VLADE GANE (%)

	
	(000)
	%
	(mil. USD)
	%
	
	Ministarstvo prehrane i poljoprivrede
	1.206.050
	3,26

	nula
	237
	7%
	0
	0%
	
	Uprava za milenijski razvoj
	977.448
	2,64

	1 – 10.000
	440
	14%
	263
	1%
	
	Ministarstvo zemljišta, šumarstva i rudnika
	720.617
	1,94

	10.000 – 20.000
	851
	26%
	2.199
	8%
	
	Ministarstvo energetike
	956.690
	2,58

	20.000 – 30.000
	381
	12%
	1.746
	7%
	
	Ministarstvo trgovine, industrije, razvoja privatnog sektora i sektora profesionalnih usluga
	758.519
	2,05

	30.000 – 40.000
	352
	11%
	2.401
	9%
	
	Ministarstvo turizma i odnosa s dijasporom
	52.423
	0,14

	40.000 – 50.000
	318
	10%
	3.071
	12%
	
	Ministarstvo ribarstva
	42.670
	0,11

	50.000 – 60.000
	197
	6%
	2.549
	10%
	
	Ministarstvo vodnih resursa, radova i stanovanja
	1.869.568
	5,06

	60.000 – 70.000
	148
	5%
	2.432
	9%
	
	Ministarstvo prometa
	3.852.574
	10,42

	70.000 – 80.000
	100
	3%
	2.018
	8%
	
	Ministarstvo komunikacija
	207.682
	0,56

	80.000 – 90.000
	50
	2%
	1.212
	5%
	
	Ministarstvo luka i željeznica
	29.483
	0,08

	90.000 – 100.000
	35
	1%
	977
	4%
	
	Ministarstvo zrakoplovstva
	15.509
	0,04

	100.000 – 150.000
	78
	2%
	2.953
	11%
	
	Ministarstvo obrazovanja, znanosti i sporta
	11.322.257
	30,62

	150.000+
	45
	1%
	4.108
	16%
	
	Ministarstvo ljudskih resursa, mladih i zapošljavanja
	216.771
	0,59

	Svi
	3.232
	100%
	25.929
	100%
	
	Ministarstvo zdravstva
	5.637.564
	15,24

	Izvor: Vlada Novog Zelanda, „Key Facts for Taxpayers, 2007“ („Ključne činjenice za porezne obveznike, 2007.“)
	
	Ministarstvo žena i dječjih poslova
	34.064
	0,09

	Prioriteti raspodjele i trošenja sredstava
Koje će biti velike kategorije potrošnje, i zašto? Vlada Gane uključila je sažeti dijagram (tablica 6.) u svoj proračun za građane za 2007. Pri predstavljanju stvarnih brojki korisno je predstaviti izdvajanja i/ili potrošnju na temelju barem dvije priznate klasifikacije: administrativnu (kao što je slučaj s ovim sažetkom proračuna Gane), gospodarsku, funkcionalnu (donji tortni grafikon Republike Južne Afrike) ili programsku. Vrsta klasifikacije koja ima najviše smisla ovisit će o tome tko će biti korisnici proračuna za građane.
Državni rashodi (u milijardama ZAR)






Izvor: Vlada Republike Južne Afrike, „A people’s guide... Budget 2007“
Proračun za građane Gane jedan je primjer oblika utvrđivanja prioriteta. Međutim, bitne informacije o izdvajanjima i rashodima ne moraju se nužno prenijeti pomoću puno brojeva.
	Ministarstvo lokalne vlade, ruralnog razvoja i okoliša
	1.196.327
	3,23

	
	Ured vladinog aparata
	572.394
	1,55

	
	Ministarstvo vanjskih poslova i NEPAD-a
	678.956
	1,84

	
	Ministarstvo financija i gospodarskog planiranja
	891.890
	2,41

	
	Ministarstvo parlamentarnih poslova
	10.240
	0,03

	
	Služba za reviziju
	143.463
	0,39

	
	Izborno povjerenstvo
	41.780
	0,11

	
	Ured parlamenta
	219.153
	0,59

	
	Upravitelj zajedničkog fonda okružne skupštine
	1.458.501
	3,94

	
	Ministarstvo informiranja i nacionalne opredijeljenosti
	380.265
	1,03

	
	Ministarstvo reformi javnog sektora
	31.874
	0,09

	
	Nacionalna komisija za medije
	1.713
	0,01

	
	Ministarstvo pravosuđa
	140.216
	0,38

	
	Ministarstvo obrane
	1.059.337
	2,87

	
	Nacionalna komisija za obrazovanje građana
	38.871
	0,11

	
	Komisija za ljudska prava i upravno pravo
	36.405
	0,10

	
	Pravosudna služba
	215.192
	0,58

	
	Ministarstvo unutarnjih poslova
	1.479.510
	4,00

	
	Ministarstvo nacionalne sigurnosti
	366.910
	0,99

	
	Nacionalna komisija za rad
	7.820
	0,02

	
	Komisija za javne usluge
	5.058
	0,01

	
	Nacionalna komisija za planiranje razvoja
	22.715
	0,06

	
	Ministarstvo poglavarstva i kulture
	74.467
	0,20

	
	Ukupno ministarstva, odjeli i agencije
	36.972.946
	100,00

	
	Izvor: Proračunski izvještaj za 2007. i gospodarska politika Gane, gansko Ministarstvo financija i gospodarskog planiranja, „A Citizen's Guide to the 2007 Budget Statement“.


Vlada Republike Južne Afrike poslužila se tortnim grafikonom kako bi dala brzu i pristupačnu sliku vladinih prioriteta potrošnje.
Vlada Kenije odlučila je upotrijebiti drukčiju, ali također vrlo informativnu sliku u svom proračunu za građane za 2011.-2012.:

U ovom dijelu proračuna za građane trebao bi se nalaziti pregled vladinih prioriteta u obliku koji odgovara interesima i potrebama korisnika. Njih bi se, naravno, trebalo identificirati u postupku konzultacija. Vlada Kazahstana provela je takav postupak konzultacija (vidi uokvireni tekst str. 13) i sada proračun za građane Kazahstana ima svoju vlastitu stranicu ( http://www.minfin.kz/index.php?uin=1296016981&lang=rus) na mrežnoj stranici Ministarstva financija. Na toj se stranici nalazi poveznica na „Informacije o osnovnim parametrima državnog proračuna za planirano trogodišnje razdoblje“. Na njoj se pak nalaze poveznice na daljnje informacije o tim prioritetnim područjima koja uključuju socijalnu politiku, socijalne naknade, mirovine, majčinstvo i djetinjstvo, obrazovanje, zdravstvo, vodu te socijalnu podršku selima.
Bitne nove mjere
Svako značajno povećanje ili smanjenje proračunskih prihoda ili potrošnje  trebalo bi sažeti i navesti zasebno, uključujući objašnjenje zašto se uvode te nove mjere.
U većini prihoda i rashoda svake godine odražava se nastavak postojećih politika i programa. Istovremeno, velika pažnja tijekom rasprava o proračunu usmjerena je na nove prijedloge – bez obzira zahtijevaju li oni ukidanje postojećeg programa, uvođenje novog programa ili značajnu izmjenu postojećeg programa. Ti su prijedlozi u pravilu popraćeni znatnim povećanjem ili smanjenjem rashoda ili prihoda.
Razumijevanje proračuna znači i razumijevanje tih novih mjera. U tom bi kontekstu bilo posebno korisno kada bi proračun za građane pružao relevantne podatke o povezanim prihodima ili rashodima za dvije prethodne godine kako bi ljudi mogli jednostavno razumjeti opseg predloženih mjera.
Vidi Najvažnije značajke proračuna na sljedećoj stranici.
Informacije specifične za sektor i informacije o ciljanim programima
Kao što je to slučaj u prethodnim dvama odjeljcima, na odluke o tome koje će se sektorske informacije uključiti u proračun za građane utjecat će činjenica tko su njegovi očekivani korisnici. Stariji čitatelji vjerojatno će biti manje zainteresirani za informacije o potrošnji u obrazovnom sektoru od roditelja male djece. S druge strane, više će ih zanimati trendovi izdvajanja za mirovine.
Ako sektor o kojem se raspravlja uključuje isporuku usluga, proračun za građane mogao bi pružiti korisne informacije o prioritetima politike i planiranja, referentnim vrijednostima koje vlada nastoji ostvariti te pokazateljima koje koristi za procjenu napretka. Također bi mogao pružiti informacije o trendovima u, primjerice, broju opsluženih primatelja prioritetnom stanovništvu, dokumentiranim poboljšanjima i tako dalje.
Najvažnije značajke proračuna
Glavni izazovi s kojima je proračun suočen u sljedeće tri godine:
Promjene u potrošnji
· 7,8 milijardi R za javni prijevoz, vodu i drugu komunalnu infrastrukturu
· dodatne 7,2 milijarde R za pokriće HIV-a i AIDS-a, dodatne naknade zdravstvenim radnicima i unapređenje bolnica
· dodatnih 8,1 milijardi R za plaće profesora, asistenata u nastavi te pomoćnog osoblja u školama i okruzima
· 17,4 milijarde R za svjetsko prvenstvo u nogometu 2010 FIFA World Cup
· 2,7 milijardi R za stanovanje
· 2,4 milijarde R za dodatnu policiju
· 1,5 milijardi R za unapređenje rada sudova
Porezni prijedlozi
· Ukinut će se porez na mirovinske fondove, potičući time štednju za mirovinu.
· Reformirat će se oporezivanje dividende smanjenjem stope od 12,5 % na 10 % u cilju poticanja gospodarskog rasta.
· Osobe mlađe od 65 godina koje zarađuju manje od 43.000 R neće plaćati nikakav porez na dohodak.
· Porez na osobni dohodak smanjit će se za 8,4 milijarde R.
· Porez na litru benzina ili dizela povećat će se za 10 centi od 4. travnja 2007.
· Limenka piva poskupit će za 5 centi. 
· Kutija s 20 cigareta poskupit će za 60 centi.
· Boca od 750 ml (jakog) alkoholnog pića poskupit će za 1,88 R.
Izvor: Republika Južna Afrika, „A People’s Guide...Budget 2007.“
Proračunska terminologija (pojmovnik)
Ovisno o dužini i sadržaju proračuna za građane, moglo bi biti korisno kada bi on uključivao pojmovnik često korištenih proračunskih izraza. Većina ljudi u svom svakodnevnom životu ne koristi se tehničkim jezikom koji često susrećemo u dokumentima o proračunu i mnogo korisnika možda treba jednostavne definicije kako bi razumjeli ono što čitaju ili slušaju. Pojmovnik s definicijama pojmova može se uključiti kao popis na kraju dokumenata. Definicije se alternativno mogu uključiti u tiskanu verziju proračuna za građane u tekstualna polja na mjestima gdje se pojam koristi, kao što je to 2009. godine učinila hrvatska vlada u svom proračunskom vodiču za građane. 
Informacije za kontakt za upite građana
Proračun za građane po definiciji skraćeni je prikaz proračuna. Ako korisnici žele saznati više o proračunu u cjelini, proračunskom postupku ili određenim aspektima proračuna, proračun za građane trebao bi pružiti informacije o tome gdje ili od koga mogu dobiti više informacija o određenim temama.
Prilagođavanje sadržaja korisnicima – nekoliko scenarija
Premda svaka od osam ranije opisanih kategorija može uključivati važne informacije, u stvarnosti je teško utvrditi sadržaj, dužinu ili oblik ako ne znamo tko su ciljni korisnici proračuna za građane. Potencijalni korisnici mogu biti prilično različiti pa će stoga biti različite i njihove potrebe, o čemu će ovisiti i sadržaj proračuna za građane. Nadalje, sadržaj će se s vremenom vjerojatno mijenjati kako se mijenjaju i prioriteti u gospodarstvu i društvu ili kako vlada sve više upoznaje želje i potrebe građana.
Slijede neki primjeri različitih proračuna za građane ovisno o njihovim korisnicima:
• Ako vlada prioritet odluči dati prioritet dopiranju do građana koji ne znaju čitati pa su zato odsječeni od informacija o proračunu objavljenih u novinama, prvo treba prepoznati koje su informacije potrebne toj skupini i što će ih najviše zanimati. Istovremeno, ljudi koji nemaju pristup novinama ili koji ne znaju čitati ne čine značajnu skupinu. Na primjer, interesi stanovnika ruralnih područja mogu se dosta razlikovati od interesa gradskih stanovnika s obzirom na drukčiji utjecaj proračuna na te dvije skupine.
Kada vlada odluči kojoj se skupini stanovnika općenito želi obratiti, kako može utvrditi njihove potrebe i interese? Jedna mogućnost bila bi savjetovati se s lokalnim „predstavnicima“ korisnika, npr. s voditeljima zajednice, organizacijama koje rade izravno s biračima, jedinicama lokalne samouprave, pružateljima lokalnih usluga itd. Međutim, svaka od tih skupina ima vlastitu perspektivu i interese te će, čak i uz najbolje namjere, pružiti nepotpunu sliku. Ako je moguće, poželjno bi bilo da se vlada koristi metodama poput fokusnih skupina ili glasanja određenih skupina stanovništva, čime bi se mogla pružiti punija ili nepristranija slika.
S obzirom na to da oni koji ne čitaju u pravilu nemaju redovan izvor informacija o proračunu, sadržaj proračuna za građane mogao bi se usredotočiti na osnove. Moguće teme za uključivanje bile bi sljedeće:
» „Imate pravo znati“ – savjetovanje građana o njihovom pravu na informacije o proračunu;
» objašnjenje kako i zašto proračun nije samo tehnički dokument, već izravno utječe na njihove živote;
» informacije o proračunskim izdvajanjima za javne usluge kojima se koriste, poput ambulanti;
» informacije o proračunskim izdvajanjima za posebne programe koji utječu na njih, poput programa za poticanje konzumiranja mlijeka i mliječnih proizvoda u školama, 
» promjene u proračunu u odnosu na prethodne godine koje bi mogle utjecati na pristup te skupine javnim uslugama ili socijalnim programima; i 
» dužnosnici nadležni za proračun i kako oni mogu snositi odgovornost.
· Druga moguća brojna skupina korisnika bili bi pojedinci koji su pismeni, dakle koji mogu čitati novine, ali koji općenito ne prate proračunska pitanja. U tom slučaju, svrha proračuna za građane mogla bi biti uvjeriti ih da pažljivije prate takve teme i dati im samopouzdanja da će moći razumjeti proračun.
Kako vlada može naučiti što te skupine žele i trebaju? Mogla bi sastaviti i provesti upitnik, iako bi sveobuhvatan upitnik bio preskup. Drugi mogući način bio bi da resorna ministarstva postavljaju pitanja prilikom pružanja usluga. Porezna uprava također bi se mogla uključiti u zadatak, na primjer, ljudi plaćaju svoje poreze, referenti bi od njih mogli prikupljati informacije o tome što bi oni željeli znati o proračunu.

Ta predložena skupina mogla bi biti jako velika i, ako je vlada ne odluči smanjiti, dobivene informacije o proračunu trebale bi biti prilično opširne ne bi li se osiguralo da će većina njih biti relevantna za većinu korisnika. Sadržaj bi mogao uključivati pitanja poput sljedećih:
» Zašto bih trebao/la mariti za proračun? Zašto bih trebao/la pokušati naučiti više o njemu? Kako on utječe na moj život?
» Tko donosi odluke o proračunu?
» Iz kojih izvora država prikuplja novac?
» Na što se novac troši? (Taj bi dio mogao uključivati informacije o proračunskim izdvajanjima po sektorima, zemljopisnoj raspodjeli sredstava itd. te što se želi postići tim sredstvima.)
» Sljedeći koraci: Gdje mogu pronaći više informacija? Kako mogu utjecati na proračun?
Bilo bi korisno kada bi vodič za ovu skupinu uključivao poveznice na dodatne informacije o proračunu ili kontakt informacije za upite o dodatnim informacijama.
• Treća potencijalna skupina korisnika bila bi skupina korisnika s visokim stupnjem obrazovanja koji pažljivo prate državna pitanja i koji su vjerojatno već zainteresirani za proračun. Proračun za građane za ovu skupinu mogao bi uključivati tehnički složenije (iako još uvijek pristupačne) informacije s obzirom na to da je manje vjerojatno da će pripadnici ove skupine biti zastrašeni njima. Kako bi se prepoznali njihovi specifični interesi, moguće je koristiti se fokusnim skupnama. Alternativno, sigurno je za pretpostaviti računalnu pismenost te skupine pa bi se interesi i potrebe mogli zatražiti na društvenim mrežama ili putem on-line upitnika. Drugi mogući pristup bio bi održati sastanak na sveučilištu ili drugom mjestu gdje se sakupljaju ljudi.
Proračun za građane mogao bi uključivati brojne teme, primjerice:
» Proračunski postupak: tko predlaže, odobrava, izvršava i ocjenjuje proračun?
» Makroekonomski podaci na kojima se temelji proračun, uz objašnjenje kako je to povezano s proračunom
» Izvori prihoda
» Izdvajanja po sektorima (npr. zdravstvo, obrazovanje, ceste) i/ili trendovi izdvajanja tokom godina itd. (moglo bi ih se povezati s usporednim prikazom rashoda)
» Dokazi o utjecaju rashoda u određenim sektorima ili na određene programe
» Otplata duga kao dio proračuna i načini upravljanja dugom
» Službena potpora razvoju (izvori, na što se troši) kada je to značajan dio proračuna
» podnacionalna izdvajanja: koliko nacionalna vlada izdvaja za niže upravne razine i u koje svrhe?
» Pojmovnik proračunskih izraza
Vodič za tu skupinu korisnika također bi mogao uključiti poveznice na detaljnije informacije.




Širenje proračuna za građane
Vlade bi se trebale svojski potruditi da opsežno šire proračune za građane. U suprotnome, proračun za građane neće imati smisla. Učinkovito širenje dijelom će ovisiti o izboru pravog medija – tisak, radio, video, internet itd. Koji će medij vjerojatno najučinkovitije doprijeti do ciljnih korisnika?
Kako bismo mogli odgovoriti na to pitanje, moramo razumjeti vrstu informaciju koja se najbolje može prenijeti određenim medijem i poznavati potencijalne prepreke za pristup korisnika tom mediju. Neophodno je ocijeniti hoće li određene skupine imati poteškoća pri pristupanju informacijama o proračunu za građane. U tom bi slučaju vlada trebala razmotriti kako to uzeti u obzir pri odabiru jednog ili više medija za širenje proračuna za građane.
Tisak
Većina proračuna za građane dosad je izrađena u tiskanom obliku, bilo u obliku letka od jedne stranice ili u obliku brošure od 60 ili više stranica. U nastavku su navedeni neki primjeri takvih proračuna za građane, uz par riječi o njihovim prednostima.
· Brazil: Ovaj proračun za građane za 2011. koji se preteže na 57 stranica pruža opći sažetak državnog proračuna i raspravu o politikama i prioritetima u 22 sektora. Ta predstavljanja sektora uključuju zanimljive slike, dijagrame i grafove u koje su sažete ključne informacije o proračunu. http://internationalbudget.org/wp-content/uploads/CB-Guide-Brazil- Orcamento-Federal-ao- Alcance-de-Todos.pdf
· Gana: Vlada je svojim vodičem za građane „Citizen's Guide“ iz 2008. pokušala u osnovnim crtama obrazovati građane o proračunu, proračunskoj godini i proračunskom postupku. Dodatno uz raspravu o prioritetima u različitim sektorima, također je potaknula građane da se uključe, predložila je kako to mogu učiniti i dostavila brojeve telefona dužnosnika u Ministarstvu financija i gospodarskog planiranja. http://www.mofep.gov.gh/documents/report150708.pdf


· Hong Kong: Vlada je za proračun 2010.-2011. izradila strip koji prikazuje mlade ljude koji prepoznaju probleme koji se trebaju riješiti te uče o proračunu i nastoje utjecati na njega ne bi li ih riješili. Strip se može preuzeti u obliku za ispis ili se može čitati na internetu. http://internationalbudget.org/wp-content/uploads/ CB-Guide-Hong-Kong-Comic-Book.pdf
· Indija: Proračun za građane za 2009.-2010. imao je 15 stranica i predstavljao je sažetak glavnih obilježja državnog proračuna. Pružao je pregled proračuna, s naglaskom na njegovo korištenje u cilju rješavanja brojnih problema, uključujući poljoprivredni razvoj, povećanje izvoza, uključenost u razvoju i osnaživanje siromašnih. Također je uključivao detaljni prikaz vladinih poreznih prijedloga. 
http://internationalbudget.org/wp-content/uploads/CB-Guide-India-Budget. pdf
· Kenija: Kenija je u lipnju 2011. izdala svoj prvi proračun za građane.
Taj izvještaj na 6 stranica uključivao je tablice, grafove i kratke izvještaje, a napisan je netehničkim jezikom. Bavi se široko rasprostranjenim problemima sigurnosti hrane, zapošljavanja mladih, visokih cijena hrane i ograničenja rasta. http://internationalbudget.org/ wp-contentluploads/CB-Guide-Kenya.pdf

· Meksiko: Dokument „Presupuesto Ciudadano 2011“ proteže se na 30 stranica i to su, zapravo, dva proračuna za građane u jednom. Započinje s nekoliko stranica odvažnih, šarenih crteža kojima se daju osnovne informacije o proračunu. Ostale stranice nisu toliko šarene, ali uključuju informacije o pravnom okviru, proračunskom postupku i kalendaru, širokim područjima javnih rashoda i tijelima nadležnima za nadzor proračuna. Dostupan je i u tiskanom obliku i na internetu. http://internationalbudget.org/wp-content/uploads/CB-Guide-Presupuesto-Ciudadano-2011.pdf


· Novi Zeland: Dokument „Key Facts for Taxpayers“ jedan je od niza vladinih dokumenata koji čine proračun za građane. „Key Facts“ dolazi u obliku malog priručnika i gotovo se isključivo sastoji od informativnih dijagrama i grafikona kojima se odgovara na pitanja poput sljedećih: Koji su izvori državnih prihoda? Na što se troši porez građana? Kako porezne promjene utječu na građane? Tko plaća koliko poreza na dohodak? http://internationalbudget.org/wp-content/uploads/CB-Guide-New-Zealand-Key-Facts. pdf
· Ujedinjena Kraljevina: UK objavljuje niz brošura u kojima se objašnjavaju vladini gospodarski ciljevi i prioriteti za različite regije u dotičnoj fiskalnoj godini. Bave se temama poput zapošljavanja, poticanja poduzetništva, javnih usluga i jednakosti te koriste grafičke prikaze za pružanje sažetih informacija o relevantnim proračunskim brojkama. Također koriste tortne grafikone kako bi u skraćenom obliku prikazale izvore državnog novca i na što se taj novac troši. http://internationalbudget.org/wp-content/uploads/CB-Guide-London-Regional-Leaflet-Example.pdf
Kako bi opsežno širile tiskane materijale proračuna za građane, vlade ih moraju staviti na raspolaganje na mjestima na kojima se kreću ciljni korisnici ne bi li tako maksimizirala šanse da se oni susretnu s tim informacijama. Ovisno o korisnicima, ta mjesta mogu uključivati mjesne zajednice, urede lokalne uprave, događanja u zajednici, urede organizacija civilnog društva, sveučilišta i knjižnice. Kada je to moguće, vlada bi također mogla zatražiti pomoć raznih resornih ministarstava pri stavljanju proračuna za građane na raspolaganje u školama, ambulantama i drugim službama koje se financiraju javnim novcem.
Tisak može biti prikladan za veliki broj potencijalnih korisnika s obzirom na to da može sadržavati mnogo crteža, kao što je to slučaj s nekim od najzanimljivijih primjera. S druge strane, može se više oslanjati na tekst. Naravno, zajednički element različitih pristupa tisku jest činjenica da korisnici moraju biti pismeni. Čak i strip, koji u pravilu sadržava manje riječi, uvelike ovisi o čitateljevom razumijevanju tih riječi.
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Jedna od prednosti tiskanog medija jest činjenica da čitatelj uglavnom može zadržati primjerak letka ili brošure i

kasnije mu se opet vratiti. Također ga se može dijeliti s drugima pa jedan letak/brošura može dosegnuti više ljudi.
Radio
Vlade se često koriste radiom za prenošenje brojnih vrsta informacija. Međutim, taj medij općenito još nije puno korišten za širenje informacija o proračunu i za uključivanje građana u dijalog o proračunu. Uzimajući to u obzir, dva obilježja čine radio privlačnim sredstvom za te svrhe: 1.) može doprijeti do udaljenih područja i 2.) gotovo svatko može dobiti informacije preko radija, uključujući i nepismene ljude.
Također može oživiti priču državnog proračuna na način koji se teško može postići tiskom, posebno ako se poruka ili program usredotočuje na utjecaj proračuna na dobrobit lokalnog stanovništva.
Vlada bi slušateljima mogla pružiti osnovne informacije i putem javnih oglasa, što bi vjerojatno bio najjeftiniji i najlakši način za uporabu radija. Međutim, njegov je nedostatak u tome što se radijom prenosi minimalno informacija s obzirom da je to jednosmjeran način komunikacije.
Informacije o proračunu mogle bi se predstaviti i na talk showu, koji je interaktivan pa ljudi mogu postavljati pitanja o onome što ih posebno zanima, a državni dužnosnici mogu iznijeti stajalište vlade. S obzirom na široku uporabu mobitela pa, time, i sposobnosti zvanja u emisije, radio može biti prikladan čak i za ljude na brojnim udaljenim područjima. Neposredna prednost za vladu bila bi ta što odmah dobiva povratne informacije o tome što ljudi misle o proračunu. Budući da ljudi tijekom talk showa mogu državnim dužnosnicima postavljati pitanja o razlozima donošenja određenih odluka ili postupaka, on bi mogao poslužiti i kao forum za odgovornost.
Budući da priče mogu biti vrlo učinkovite u privlačenju pažnje, poticanju pitanja i usmjeravanju rasprave, možda bi bilo najutjecajnije uprizoriti radio dramu. Drama bi mogla biti napisana na način da sadržava brojna pitanja i pruža mnogo informacija o proračunu. Nedostatak bi bio u tome što produkcija drame može biti prilično skupa.
Internet
Brojne su prednosti interneta kao sredstva širenja proračuna za građane, posebno jer ga se može koristiti na različite načine. Na primjer, mrežna stranica može biti mjesto za pohranu i razmjenu brojnih informacija. Štoviše, mnoge vlade, većinom na nacionalnoj razini, informacije o proračunu stavljaju na raspolaganje na mrežnim stranicama (često na stranici Ministarstva financija). Vlade koje izrađuju proračune za građane u pravilu na tu mrežnu stranicu stave poveznicu na proračun za građane. To, naravno, mnogim korisnicima proračuna za građane olakšava pronalaženje dodatnih informacija.
Većina proračuna za građane u obliku je .pdf dokumenta. Međutim, neki se mogu interaktivno čitati na samoj mrežnoj stranici, kao primjerice proračuni za građane Meksika i Hong Konga. Na sljedećem snimku ekrana možemo vidjeti da meksički proračun za građane ima stranice koje se virtualno mogu „okretati“ kako čitatelj napreduje kroz brošuru.
Izvor: http://www.performance-publique.budget.gouv.fr/didacticiels/bud- getflash/index.html
 Internet se može upotrijebiti i za olakšavanje interakcije između posjetitelja mrežne stranice proračuna za građane i državnih dužnosnika. Dio te interakcije mogao bi se sastojati u tome da vlada objavljuje standardizirane odgovore na često postavljana pitanja. Međutim, neka od njih mogla bi se odnositi na pojedince, čime bi se omogućilo bavljenje nekim manje uobičajenim pitanjima. To bi, naravno, zahtijevalo angažman brojnih vladinih resursa.
Neke vlade koriste mrežne stranice za interaktivne igrice pomoću kojih korisnici mogu lakše učiti o proračunu. Budgetflash francuske vlade omogućava korisnicima da „nauče sve o državnom proračunu“, pružajući opće informacije o proračunu, rashodima, izvorima prihoda te sastavljanju i uravnoteženju proračuna. Kada čitatelj dobije osnovne informacije, stranica nudi odgovarajuće informacije iz proračuna za tekuću godinu.
Izvor: http://www.performance-publique.budget.gouv.fr/didac- ticiels/budgetflash/index.html
Uporaba mrežnih stranica i online alata za širenje proračuna za građane ima najviše smisla ako su ciljni korisnici obrazovani ljudi s redovnim pristupom internetu. Važno je zapamtiti da je internet najuobičajeniji izvor informacija za mnoge mlade ljude pa je taj medij dobar izbor ako su mladi ljudi iz srednjeg sloga među ciljnim čitateljima i korisnicima proračuna za građane.
Iako se brojne informacije mogu staviti na raspolaganje na internetu na privlačne i zanimljive načine, njegova uporaba može zahtijevati značajnu prethodnu uključenost vlade, koja se sastoji u promišljanju kako najbolje iskoristiti internet, kako bi mrežna stranica trebala funkcionirati, kako bi ona trebala izgledati i tako dalje. Tu je i trošak stvarne izrade stranice. Međutim, nakon tog početnog uloga, širenje je uglavnom razmjerno prihvatljivo.
Video
Iako se trenutačno ne upotrebljava često za pružanje informacija o proračunu za građane, video bi kao medij mogao biti snažan alat za predstavljanje složenih informacija na zanimljiv način. Njega potencijalno vole sve publike i mogao bi biti dostupan čak i ljudima u udaljenim dijelovima zemlje. Ako se koristi za vizualan prikaz utjecaja proračuna na živote pojedinaca, mogao bi biti najučinkovitiji medij za davanje ljudskog lica proračunu. Također bi se mogao koristiti za pružanje mnoštva podataka u pristupačnim oblicima, uključujući crtane filmove.
Kolumbijska Contralorfa General de la Republica (Vrhovna ustanova za reviziju Kolumbije) razvila je jedan od malobrojnih video izlaganja o proračunskim pitanjima. Kratki film ( http://www.youtube.com/watch?v=GYxJQqIA- NQ&feature=related), koji se obraća kolumbijskoj mladeži, koristi se rock glazbom i animiranim filmovima kako bi ih potaknuo da se uključe u borbu protiv korupcije.
Glavni nedostatak videa je trošak s obzirom na to da njegova izrada može biti prilično skupa, ovisno o sadržaju i trajanju.
SMS poruke
Vlade u nekim zemljama već koriste mobilne telefone za širenje važnih informacija. S obzirom na njihovu današnju široku uporabu, taj bi se medij mogao iskoristiti i za informiranje građana o brojnim proračunskim pitanjima. Na primjer, vlada bi mogla identificirati 10 važnih činjenica o proračunu i proširiti te informacije putem SMS poruka, ili obavijestiti ljude u lokalnim zajednicama o dodijeljenim proračunskim sredstvima lokalnim školama za nabavu udžbenika kako bi mogli nadzirati raspoloživost i kvalitetu udžbenika.
Važne su prednosti uporabe SMS poruka za širenje informacija o proračunu, uključujući činjenicu da vlada može doprijeti do ljudi svih prihodovnih razina budući da se mobilni telefoni naveliko koriste čak i u siromašnim zajednicama. Sadržaj poruke mogao bi se prilagoditi interesima i potrebama određene regije (na primjer, specifičnog ruralnog područja) čijim se stanovnicima poruka šalje. SMS poruke mogle bi se koristiti i obrnuto, omogućavajući ljudima da od svojih vlada traže informacije putem, primjerice, info-telefona za državni proračun. Odgovori bi se tada mogli dostaviti izravno na mobilni telefon osobe koja je postavila pitanje.


Procjena i planiranje za budućnost
Ispunjava li proračun za građane ciljeve zbog kojih je izrađen – povećati razumijevanje javnosti o državnom proračunu i omogućiti građanima sudjelovanje u oblikovanju, izvršenju i ocjeni proračuna? To je glavno pitanje koje bi si vlada trebala postaviti tijekom postupka izrade i širenja proračuna za građane.
S obzirom na važnost proračuna za građane i izazove uključene u njegovu izradu, neophodno je ocijeniti njegovu učinkovitost informiranja ljudi i poticanja njihove uključenosti. Gotovo od jednake važnosti jest i ocjena postupka koji je uslijedio radi izrade i širenja proračuna za građane s obzirom na to da je taj postupak također ključan za poticanje i održavanje dijaloga između vlade i javnosti. Ocjenjivanje postupka i učinka još je važniji s obzirom na činjenicu da se proračuni za građane izrađuju tek od nedavno.
Kao što je navedeno u 1. poglavlju, proračuni za građane trebali bi se izrađivati svake godine zajedno s proračunom za svaku fiskalnu godinu. Planiranje za sljedeći proračun za građane trebalo bi se temeljiti na analizi i razmatranju napora uloženih u tekućoj godini.
U OECD-ovom priručniku o informiranju, konzultiranju i participiranju javnosti u kreiranju provedbene politike savjetuje se da se ovu vrstu ocjenjivanja ne ostavi za kraj, već da bi je se trebalo pažljivo ugraditi u početnu fazu postupka planiranja.10 Na taj bi način osobe odgovorne za ocjenjivanje prikupile potrebne podatke za provođenje odgovarajućeg ocjenjivanja tijekom samog postupka.
U nastavku su navedena pitanja za različite korake u postupku izrade i širenja proračuna za građane, koja bi se trebala postaviti i prilikom ocjenjivanja:
Planiranje
· Jesu li ciljevi u našem strateškom planu za ovogodišnji proračun za građane bili dovoljno jasni? Ako nisu, kako bismo ih iduće godine mogli učiniti jasnijima? Jesmo li utvrdili pokazatelje i referentne vrijednosti koji nam mogu pomoći da ocijenimo jesmo li ispunili naše ciljeve? Ako jesmo, jesu li to bili pravi pokazatelji i referentne vrijednosti? Ako nismo, kako bismo ih trebali izmijeniti?
· Jesmo li prilikom prve izrade strateškog plana uzeli u obzir sve potrebne korake i elemente u postupku? Ako nismo, što nam je promaklo? Što smo izgubili zbog tog propusta? Što bismo dobili njegovim uključivanjem? Jesmo li uključili korake ili elemente koji su se pokazali suvišnima ili nepotrebnima? Koji su to koraci ili elementi? Ako ih ne uključimo iduće godine, postoji li opasnost da ćemo izgubiti informacije ili saznanja?
Konzultacije
· Jesu li bile točne naše početne pretpostavke o vjerojatnim korisnicima proračuna za građane? Je li se nakon konzultacija pokazalo da su to drugi ili dodatni korisnici? Ako jest, zašto se nismo sjetili tih korisnika prilikom našeg početnog planiranja? Ako smo slijedili prijedloge sudionika konzultacija koji su se razlikovali od naših prvotnih pretpostavki, što smo time dobili? Što smo izgubili?
· Jesu li konzultacije protekle prema našim očekivanjima? Ako nisu, što se neočekivano dogodilo? Jesmo li se preračunali ne očekujući to?
· Kako smo ocijenili konzultacije (u pisanom obliku? Online upitnikom? Usmenim povratnim informacijama?) Jesmo li upotrijebili najkorisniji alat za ocjenjivanje? Ako nismo, koji bi alati mogli biti korisniji – trebamo li zamijeniti ili dopuniti korišteni alat?
· Kako su sudionici ocijenili konzultacije? Što smo željeli saznati od ocjena sudionika? Jesmo li postavili prava pitanja? Ako nismo, koja bismo druga pitanja trebali postaviti? Što bismo još trebali ocijeniti na temelju povratnih informacija sudionika? Što smo naučili iz tih ocjena?
· Što nam je bilo posebno korisno na konzultacijama? Zašto je to bilo posebno korisno? Možemo li se nekako nadograditi na to u budućnosti? Što nije bilo korisno na konzultacijama? Zašto to nije bilo korisno? Što to znači za buduće planiranje i provođenje konzultacija?
· Jesmo li prethodne godine u Ministarstvu raspolagali potrebnim znanjem i sposobnostima za provođenje odgovarajućih konzultacija? Ako nismo, što je nedostajalo? Hoćemo li moći unaprijediti naše sposobnosti u kratkom razdoblju? U srednjem razdoblju? Dugoročnom razdoblju? Ako nećemo, što to znači za buduće konzultacije?
Izrada proračuna za građane
· Koje smo iskustvo stekli u razmatranju prijedloga s konzultacija i nastojanju da ih ugradimo u postojeće ciljeve, pretpostavke i planove? Jesu li neki elementi preporuka predstavljali mali problem? Zašto? Što je bilo posebno problematično, i zašto?
· Jesmo li prethodne godine u Ministarstvu raspolagali potrebnim znanjem i sposobnostima za izradu proračuna za građane? Ako nismo, što je nedostajalo? Hoćemo li moći unaprijediti naše sposobnosti u kratkom razdoblju? U srednjem razdoblju? Dugoročnom razdoblju Ako nećemo, što to znači za izradu budućih proračuna za građane?
Širenje
· Da li ove godine nismo doprijeli do nekih potencijalnih korisnika proračuna za građane? Jesmo li namjeravali doprijeti do njih? Ako jesmo, zašto nismo uspjeli u tome? Ako nismo namjeravali doprijeti do njih, trebamo li neke od tih skupina smatrati ciljanim skupinama za iduću godinu? Ako da, zašto? Ako ne, zašto ne?
· Koje smo medije koristili za diseminaciju? S obzirom na naše ciljne korisnike, jesmo li odabrali prave medije? Ako jesmo, zašto su bili učinkoviti? Ako nismo, zašto nisu bili učinkoviti? Koji su drugi mediji mogli biti učinkovitiji?
· Kako su ciljni korisnici reagirali na proračun za građane? Drugi (uključuju medije)? Koje smo posebne povratne informacije dobili od korisnika (pozitivne, negativne)? Koje je značenje tih povratnih informacija za buduće proračune za korisnike?
· Kako smo izmjerili uporabu proračuna za građane? Jesmo li upotrijebili pravi alat? Možemo li identificirati posebnu uključenost građana (ili organizacija civilnog društva) u proračunski postupak zahvaljujući proračunu za građane? Ako možemo, što je to bilo? Kako se možemo nadograditi na to i potaknuti daljnju (veću?) uključenost? Ako nemamo dokaza da je proračun za građane povećao interes građana za proračun ili njihovu uključenost, što možemo zaključiti iz toga?
Završne napomene
12. U OECD-ovom priručniku navedene su korisne smjernice za planiranje i provođenje ocjenjivanja, na str. 37., 47.-48., 64.-66. i 78.-79.
VVažnost pojednostavljivanja:
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Izvor: Vlada Novog Zelanda, „Key Facts for Taxpayers, 2007“ („Ključne činjenice za porezne obveznike, 2007.“)








prijevoz i komunikacije 46,7





ostalo 75,8





socijalna skrb 89,4





dug 56,1





usluge 


zaštite 88,2





zdravstvo 62,3





voda i poljoprivreda 30,4





stanovanje i razvoj zajednice 45,3





obrazovanje 105,5





Izvor: Vlada Brazila, „Orgamento Federal ao Alcance de Todos 2011.“ Ova stranica o obrazovnom sektoru uključuje sažete informacije o vladinim prioritetima politike i planiranja, zajedno s dva grafička prikaza koji prikazuju gdje odlazi povećanje financiranja.
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