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Lekcije o upravljanju rizicima
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Drugi cimbenici u naprednom upravljanju rizicima

1)

v'Blizina/brzina — razdoblje ucinka

v'Hitnost (e.g. ugovorno razdoblje) — prilika za
djelovanje

v'Mirovanje/latentnost (zaposljavanje > poteskoce)

2)

v'Razrjesivost (npr. rjesavanje je
jednostavno/zahtjevno — razmotriti ovisnost o tre¢cim
stranama)

v'Upravljivost (npr. oporavak/upravljanje ucinkom)
v"Mogucnost otkrivanja (NB, FMEA)

3)

v"Mogucnost povezivanja (npr. s drugim rizicima)
v'Veza sa strateskim ciljevima (npr. dugorocni ciljevi)
Povecanje vjerojatnosti > v'Uc¢inak na bitne dionike/regulatore

Povecanje ucinka -

Opcenito:
Upravljanje rizicima kao dio uobicajenog poslovanja

Upravljanje rizicima utemeljeno na riziku
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Medunarodni okvir strucnih praksi (IPPF)
Instituta internih revizora (l1A)

Razlicite promjene ukljucujuci:
Misija unutarnje revizije

Unutarnja revizija bi trebala ... uskladiti se sa
strategijama, ciljevima i rizicima organizacije te bi
trebala biti pronicljiva, proaktivna i usmjerena na
buducnost.

Dodati vrijednost

Unutarnja revizija mora nastojati unaprijediti
korporativno upravljanje, upravljanje rizikom i
uskladenost.

Takoder treba pruziti relevantna uvjerenja u pogledu
rizika koji su vazni.

Koordinacija uvjerenja i oslanjanje na druge
Voditelj  unutarnje revizije trebao bi  provoditi
koordinaciju aktivnosti i razmjenjivati informacije s
drugim pruzateljima uvjerenja.. te utvrditi stalni
postupak kao temelj za oslanjanje na druge.
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Uvid / predvidanja
Tocno i dubinsko razumijevanje slozenih situacija
ili problema

Znanje ili ispravna prosudba o buducnosti u kojoj
su osigurani uvjeti za bolje planiranje i bolju
pripremu

Unutarnja revizija
Ne ponavljati ljudima ono sto vec znaju

Ne citirati samo ono sto pise u pravilniku
Povremeno povezivati ono sto naizgled nije
povezano

Razumjeti temeljne uzroke koji nisu opéepoznati
Povezivanje tema s necim sto bi moglo biti
korisno




COVID-19: utjecaj na
unutarnju reviziju

Rangiranje revizijskog plana

Trazenje odgode svih (ili dijela)
manje vaznih
angazmana

Dovrsavanje postojecih
angazmana primjenom
skracenog postupka
(zvjestavanja

Razumijevanje novih rizika /
projekata ( njthovih profila rizika

Pojasnjavanje postojecih /
planiranih uvjerenja i
odgovarajuca uloga za
unutarnju reviziju

Uvodenje
ucinkovitih/agilnih nacina
rada na novim

€) @ angazmanima

Rukovodstvo na lokalnoj razini

Preispitivanje otvorenih pitanja
Utvrdivanje koja se od njih moraju dovrsiti (i u kojem roku)

a koja je moguce odgoditi
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Uvodenje ucinkovitih/agilnih nacina rada

Usmjerenost na

Rad na terenu Izvjestavanje
zadatak . g
Tko Zeli angazman, Tko jos radi na tome? Svako utvrdivanje samo
Za $to se traZi unutarnja Koliko se na njih moguce jedanput — temeljni uzrok
revizija? osloniti?

Kada je potrebno dati odgovor? Posljedice koje su od vaznosti

Koliko minimalnih resursa

(dubina/obujam) Izravni pristup dokumentima i Izvjestaji: 1-3, 5-8, 12-16 stranica
Shvacanje postojecih pitanja i podacima
akcijskih planova Odgovornosti i vremenski

okviri koji odgovaraju rizicima i

Stojeci sastanci 2 .
mogu se nositi s promjenama

Medusektorski opseg rada
mozda ce biti potrebniji

e 4 ) Analitika ali znati kada stati s Povratne informacije i ucenje
Utvrditi Sto ce biti dovoljno ispitivanjem
dobro
(sklonost preuzimanju rizika e e o LEAN @
i kljuéne kontrole) N.etsa;tavljajtgIl.zv\ges,taj ako se AUDITING
Kakva bi razina posljedica niste dogovorili sto ce
sa d rzavatl DRIVING ADDED VALUE AND EFHQE?:ICV IN INTERNAL AUDIT

uistinu bila od vaznosti?

Veca razina vodstva > Vise eksperimentiranja > Brzi procesi revizije

®1 sk o
www.riskai.co.uk

& Assurance
Insights

WILEY



Inovacije u izvjestavanju

Revizijska toplinska karta
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Podrucje rizika Glaan i tajnik Projeit

PoshowTii shucaj
werenje
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Vizualni prikaz procesa

Prikaz upravljanja projektom
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Savjetodavni angazmani

Jasan proces i opseg rada

Jasna evidencija danih savjeta

Tko prati diskonte /
smanjenja marze za
prikupljanje novéanih
sredstava

P1 — unutarnjom revizijom otkriveno je nekoliko
podrucja u kojima je izgubljeno vise od 100
tisuéa USD marze — smatra li se to prihvatljivim u
okviru trenutacne situacije?

Sto bi bio preveliki iznos (trenutno ne postoje
upute)

Ogranicen;j
auloge
unutarnje
revizije

UR nece pratiti posljedice dobiti i troSkova kljuénih odluka koje
se donesu tijekom ovog razdobilja, to je nesto sto ¢e
Financije/Projektni tim morati pratiti i o tome izvjeStavati
Projektni odbor

UR nece preispitivati odredivanje prioriteta ili upravljanje
rizicima Projektnog tima, medutim UR zadrzava pravo
izrazavanja zabrinutosti u pogledu vecih problema koji se pojave
tijekom rada na projektu

UR neée razmatrati druga podruc¢ja mogucée ustede troSkova,
npr. upravljanje osobljem (obracun pla¢a) i konzultanti

UR nece vrsiti procjenu planiranja za slu¢aj nepredvidenih
dogadaja u slucaju da se inicijativom ne ostvare oc¢ekivani
rezultati, ali usmjerena je na rad u svim relevantnim podrucjima
radi ostvarivanja najviSe razine organizacijskog uspjeha.

Provesti viSe od jednog dana
upoznavajuci se s radnim
postupcima, kontrolne toc¢ke

P2 — Mozemo li dokumentirati radne postupke
putem kontrolnog popisa ili swimlane dijagrama
toka

P2 — Mozemo li odrediti osobe koje bi mozda
trebale proc¢i obuku (u slu¢aju da se razbole

tnog tima) kako bi se izbjegle odgode
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Dok sastavljate pitanja

Sto vam sve ovo govori u pogledu

GRC-a?

9

Veca potreba za obucavanjem u kljucnim podrucjima?

Bolja i jasnija sklonost preuzimanju rizika?



Sazetak

Vazna pitanja u pogledu

GRC-a
Upravljanje rizicima
Planiranje kontinuiranog

poslovanja/planiranje
oporavka od katastrofa

Alati postoje, ali
potrebno ih je
upotrijebiti

Asimetricni rizik
FMEA
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Neke od trenutacnih
mjera unutarnje revizije

Planirani angazmani

Novi angazmani

Postupci daljnjeg pracenja
Alati postoje, ali

potrebno ih je
upotrijebiti

Ucinkovito/agilno

Toplinske karte

v
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Prilika da promislimo
Uloga GRC-a i UR-a

Cvréce mjere izrazavanja
uvjerenja

Unutarnja revizija koja
dodaje vrijednost u teskim

situacijama

Prevladavanje prepreka

Tumacenje standarda IlA-a i
drugih propisa

Vodstvo / kultura /
metodologije tima za
unutarnju reviziju
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Welcome

ABOUT  TRAINING & WEBINARS

Risk & Assurance Insights (RiskAl) was founded
by James Paterson, former head of Internal Audit
(CAE) of the Pharmaceuticals company

AstraZeneca.

RiskAl has built its reputation as an outstanding
provider of audit training and development

workshops, leading training for numerous IIA

organisations in Europe; and also offering in-
house and on-line training/ webinars.

James has presented at numerous IIA

conferences including 4 international II1A
conferences and is the author of the book ‘Lean

Auditing’.
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RISK ASSURANCE

Practical solutions for
Assurance Mapping,
Assurance frameworks and
the improvement of Risk
Culture.

Find out more
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LEAN AUDITING

A fresh approach to auditing
with an emphasis on
stakeholder value add and
efficiency.

Find out more

CLIENTS RESOURCES

AUDIT TEAM
EFFECTIVENESS

Tailored and open
workshops to support team
development on key issues

of importance, combined
with extensive experience in
external quality assessment.

Find out more

www.riskai.co.uk

SERVICES BLOG

CONTACT

BLOG

Culture

COACHING

One to one coaching and
training for those new into
an audit, risk or governance
role and looking for a
confidential sounding board
to navigate through sensitive
issues.

Find out more

® @

Coronavirus: Business not as usual...

and that applies to internal audit as well...

2019 ECIIA Conference - Plenary
presentation

Does internal audit have a blind spot concerning
organizational politics?

Culture and behaviour and Auditing
I've just run another course on Culture and

auditing culture. This article gives a summary of
key points concerning common misperceptions...
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SPECIALIST AREAS

Tailored consulting and
training on topics such as
Auditing Culture, Root Cause
Analysis and Auditing in the
Pharmaceuticals Industry.

Find out more




Ovo je izlaganje sastavljeno iskljuCivo za polaznike skupa IACOP-a PEMPAL-a koji se
odrzava u travnju/aprilu 2020., a koji ¢e voditi James Paterson, Risk & Assurance Insights
Ltd.

Autorsko pravo RiskAl, osim ako je drugacije utvrdeno.

Ovo je izlaganje pripremljeno samo u obrazovne i ogledne svrhe. lako su se uloZili svi napori
radi osiguravanja Cinjeni¢ne to€nosti sadrzaja ovog izlaganja, ne pruza se dokaz ili jamstvo te
toCnosti.

Ovo se izlaganje ne bi trebalo upotrebljavati kao osnova za donoSenje investicijskih ili drugih
vrsta odluka i ne tvrdi se da njegov sadrzaj ili misljenja koja se u njemu navode, izravno ili
neizravno, predstavljaju misljenja rukovodstva.

Slajdovi se ne smiju umnozavati ili distribuirati bez odobrenja Jamesa Patersona.
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