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Sazetak

1. PEMPAL-ova Zajednica prakse za riznicu (TCOP) odrzala je od 1. do 9. lipnja/juna
2021. virtualnu godisnju plenarnu sjednicu. Bila je to prva plenarna sjednica cijelog TCOP-
a koja je odrzana putem interneta. Sjednica je organizirana kao niz Cetiriju videokonferencijskih
blokova, od kojih je svaki trajao tri sata. Cilj plenarne sjednice bio je omoguditi clanovima
TCOP-a razmjenu operativnih iskustava iz razdoblja pogodenog pandemijom koronavirusne
bolesti COVID 19, prepoznavanje naucenih lekcija i diskusiju o posljedicama koje navedeno
ima na daljnji razvoj sustava i procesa riznica.

2. Sjednici je prisustvovalo sveukupno viSe od 100 sudionika TCOP-a iz 17 zemalja
PEMPAL-a (Albanija, Armenija, Azerbajdzan, Bjelarus, Hrvatska, Gruzija, Kazahstan, Kosovo,
Kirgiska Republika, Moldova, Sjeverna Makedonija, Rumunjska, Ruska Federacija, TadZikistan,
Turska, Ukrajina i Uzbekistan). U diskusiji su sudjelovali i medunarodni predavaci iz Svjetske
banke, Medunarodnog monetarnog fonda (MMF) i drugih europskih zemalja i zemalja srednje
Azije. Organizaciji sjednice pridonio je tim Svjetske banke, medu ostalim Elena Nikulina
(voditeljica resursnog tima TCOP-a), Yelena Slizhevskaya (savjetnica TCOP-a), Galina
Kuznetsova (Clanica resursnog tima i nadzornica iz TajniStva PEMPAL-a), Ekaterina Zaleeva (iz
TajnisStva PEMPAL-a), Mark Silins i Mike Williams (vodeci tematski stru¢njaci TCOP-a), te Cem
Dener (vodedi strucnjak za upravljanje, globalni voditelj programa GovTech).

3. Prvi je blok odrzan 1. lipnja/juna 2021. u okviru kojega je plenarna sjednica otvorena
diskusijom o izazovima koje je pandemija nametnula u podrudju upravljanja javnim sredstvima
i odgovoru drzavnih institucija riznice na spomenute izazove. Blok je zapocet izlaganjem
Medunarodnog monetarnog fonda, koje je bilo usmjereno na upravljanje rizicima u kontekstu
pandemije bolesti COVID-19, ukljucujuci upotrebu skupa alata za procjenu fiskalnog rizika.
Nakon toga povedena je panel diskusija tijekom koje su sudionici imali jedinstvenu priliku
komunicirati s bivsim premijerom Moldove te voditeljima riznica u Rusiji, Kazahstanu i Albaniji.
Diskusiji je pridonijelo i nekoliko visih rukovoditelja iz drugih zemalja ¢lanica TCOP-a. Diskusija
je pokazala da su zbog odredenih institucijskih cimbenika neke zemlje bile u boljem polozaju
da odgovore na izazove povezane s pandemijom bolesti COVID-19: i. zemlje koje su nedavno
nadogradile svoje sustave, sto im je omogucilo da u potpunosti prijedu na elektronicke
transakcije i slanje poruka; i ii. zemlje koje su imale uspostavljene pravne okvire i okvire IT-a
koji su omogucili rad od kuce i brzu javnu nabavu. Neke od zemalja bile su suocCene sa znatnim
potesko¢ama u pocetnom razdoblju pandemije jer su bile primorane uvesti brze mjere
prilagodbe s nize razine. Sudionici u diskusiji istaknuli su vaznost planova kontinuiteta
poslovanja i potrebu da se one temelje na analizi rizika.

4. Drugi blok odrzan je 2. lipnja/juna 2021., a bio je usmjeren na utjecaj pandemije na
upravljanje gotovinom i izradu projekcija. Blok je zapocet izlaganjima timova iz Svjetske banke
i MMF-a, koji su sudionike savjetovali o moguéim mjerama u sljede¢im cetirima glavnim
podrucjima: i. Sirenje obuhvata jedinstvenog racuna riznice (JRR), ii. izrada projekcija
gotovinskih tokova, iii. uspostava/odrzavanje dostatne rezerve gotovinskog toka, i iv.
uspostava sigurnosnih mreza radi pristupa novim gotovinskim resursima. lzlagaci su dali



savjete i o tome Sto upravitelji gotovinskih sredstava mogu uciniti kako bi se u izvanrednim
okolnostima najbolje iskoristili svi dostupni izvori likvidnosti. Sluzbenici riznice iz Albanije,
Madarske, Turske i Ruske Federacije govorili su o tome kako je pandemija utjecala na
upravljanje gotovinom i izradu projekcija u njihovim zemljama. Neki od najces¢ih odgovora
ukljucivali su poveéanu usredotocenost na kratkorocne projekcije gotovinskih tokova i potrebu
za pristupom Sirem izvoru gotovinskih sredstava. Planovi zaduzivanja morali su se revidirati, a
veca je pozornost pridana domacim trzistima s obzirom na to da su u prvim mjesecima
pandemije aktivnosti na vanjskim trzistima prakticki obustavljene. Osim povecanog izdavanja
kratkoro¢nih obveznica, zabiljezene aktivnosti isto su tako ukljucivale zaduzivanje kod drzavnih
poduzeca, povlacenje salda u stranoj valuti i uvodenje novih instrumenata.

5. Na kraju drugog bloka predstavljeni su preliminarni rezultati ankete TCOP-a o
Jedinstvenom racunu riznice i upravljanju gotovinom u zemljama ¢lanicama PEMPAL-a za 2021.
U anketi je sudjelovalo 16 zemalja PEMPAL-a. Poboljsanja u pogledu jedinstvenog racuna
riznice ili platnog prometa u zadnjih pet godina zabiljezZilo je 11 zemalja (u odnosu na 2016.
kada je provedena prethodna anketa), a 7 zemalja izvijestilo je o reformama u podrudju izrade
projekcija gotovinskih tokova i upravljanja gotovinom. Deset je zemalja navelo da je TCOP
PEMPAL-a pozitivno pridonio njihovu programu reformi, pri cemu su spomenuti korisni
proizvodi znanja, strucni radovi, studijska putovanja i razmjena iskustava i najbolje prakse.
Detaljne informacije prikupljene u okviru te ankete posluzit ¢e kao jedan od temelja za razvoj
novog proizvoda znanja TCOP-a o jedinstvenom racunu riznice i upravljanju gotovinom, koji
je trenutacno u pripremi.

6. Tredi blok odrzan je 7. lipnja/juna 2021., a sudionici su imali priliku provesti diskusiju o
klju¢noj ulozi informacijskih tehnologija u okviru odgovora riznice na pandemiju bolesti
COVID-19. Blok je zapocet izlaganjem Cema Denera o sredisnjoj ulozi koju rjeSenja programa
GovTech imaju u uspostavi otpornih i agilnih informacijskih sustava za financijsko upravljanje.
Predstavljen je i kratak pregled sljedece generacije sustava dBrain (korejski informacijski sustav
za upravljanje javnim financijama) te indeks zrelosti programa GovTech i povezano izvjesce.
Tim MMF-a predstavio je i svoju inicijativu za izradu smjernica za digitalizaciju upravljanja
javnim financijama radi pruzanja potpore strucnjacima u uvodenju ili moderniziranju
informacijskih sustava za upravljanje javnim financijama. Smjernice bi ukljucivale nacela rada i
tehnoloska nacela informacijskih sustava za upravljanje javnim financijama te bi bile izradene
za razlicite razine zrelosti tih sustava u razli¢itim zemljama. Ocekuje se da ¢e prvi nacrt tih
smjernica biti dovrsen do rujna/septembra 2021., a autori su izrazili interes da predstave nacrt
zemljama, kao i ¢lanovima TCOP-a, i prikupe od njih povratne informacije.

7. Blok je ukljucivao i tri slucaja zemalja koja su predstavili predstavnici Azerbajdzana,
Bjelarusa i Sjeverne Makedonije, koji su govorili o nacinu na koji je u njihovim zemljama
postignuta maksimalna korist od digitalizacije i odrzan kontinuitet poslovanja, konkretno zbog
potrebe za pristupom na daljinu sustavima i klju¢nim procesima kao posljedica pandemije.
Vazna poruka toga dana bila je ta da je inovativna upotreba digitalne tehnologije od klju¢ne
vaznosti za integraciju funkcija upravljanja javnim financijama kako bi se postigli bolji ishodi



za klijente/gradane. Potreba za osiguravanjem kontinuiteta poslovanja tijekom pandemije
bolesti COVID-19 potaknula je i ubrzala inovacije u tom podrucju.

8. Cetvrti i posljednji blok odrzan je 9. lipnja/juna 2021., a tema su bila poboljsanja u
podrucju racunovodstva i financijskog izvjeStavanja u javhom sektoru koja su uvedena tijekom
pandemije. Blok je zapocet izlaganjem MMF-a o dobrim praksama u podrucju transparentnosti
i odgovornosti u okviru mjera odgovora na pandemiju bolesti COVID-19. Predstavljeni su i
rezultati brze procjene Medunarodnog partnerstva za proracun za 2021., ukljucujuci lekcije o
tome kako vlade mogu bolje reagirati na izvanredne situacije u smislu pristupa javnosti
informacijama, prikladne organizacije nadzora i mogucnosti za angazman gradana. Blok je
nastavljen izlaganjem Marka Silinsa, koji se osvrnuo na vaznu ulogu jedinstvenog racunskog
plana (JRP) u potpori izvjeStavanju za medusektorske potrebe, na primjer u okviru pandemije
bolesti COVID-19. Dokument TCOP-a o optimizaciji dizajna ra¢unskog plana,’ koji je dovrsen
i objavljen prosle godine, sadrzava vazne prakticne preporuke o toj temi.

9. Nakon izlaganja povedena je diskusija u dvije zasebne skupine, u okviru kojih su clanovi
TCOP-a podijelili svoja iskustva u podrucju raCunovodstva i izvjeStavanja o mjerama odgovora
na pandemiju bolesti COVID-19 i druge relevantne novosti. Riznice i ministarstva poduzeli su
brze mjere odgovora kako bi olaksali potrosnju u izvanrednim situacijama i povezano
izvjeStavanje. Navedeno je nekoliko primjera zasebnih fondova, u okviru JRR-a ili izvan njega,
te odredeni slucajevi uvodenja novih programa i potprograma te novih ekonomskih stavki.
Neke su zemlje razvile i oblike medusektorskog izvjeStavanja, medutim ne izricito u okviru
postojecih racunskih planova. Kao glavna poruka zavrSnog bloka istaknuta je potreba za
zadrzavanjem naglaska na odgovornosti u vrijeme izvanrednih okolnosti. Nacin na koji su
elementi podataka za donosenje odluka (JRP) u odredenoj zemlji strukturirani za potrebe
upravljanja i izvjeStavanja na razini cijele vlade od klju¢ne je vaznosti za sposobnost vlade da
odgovori na izvanredne situacije i odrzi kontinuitet poslovanja.

10. Plenarna sjednica isto je tako bila prilika za Izvrsni odbor da izvijesti o provedbi plana
aktivnosti TCOP-a. Gda Ludmila Gurianova, predsjednica TCOP-a i zamjenica glavnog riznicara
Riznice Bjelarusa, obavijestila je prisutne o aktivnostima zajednica prakse provedenima od
pocetka pandemije. Medu njima je devet tematskih videokonferencija, Cetiri sastanka Izvrsnog
odbora TCOP-a, dovrsetak proizvoda znanja o optimizaciji dizajna racunskog plana te
zapocinjanje novog proizvoda znanja o JRR-u i upravljanju gotovinom u zemljama ¢lanicama
PEMPAL-a. Svi su skupovi preseljeni u virtualni svijet te su ukljucivali diskusije o izazovima u
radu povezanima s pandemijom bolesti COVID-19. U FG 2021. provedena je i vanjska
evaluacija programa PEMPAL-a za potrebe pregleda na sredini razdoblja strategije PEMPAL-a
za razdoblje 2017. - 2022. U okviru evaluacije zaklju¢eno je da trenuta¢ni model PEMPAL-a
funkcionira vrlo dobro i da stvara vrijednost za zemlje Clanice, regiju i donatore uz relativho
niske troskove, a prilagodbe koje su zajednice prakse uvele kako bi se obuhvatile teme

1 https://www.pempal.org/knowledge-product/optimizing-unified-chart-accounts-ucoas-design-tips-public-
financial-management
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povezane s upravljanjem javnim financijama za vrijeme pandemije bolesti COVID-19 bile su od
velike vaznosti za ¢lanove.

11. Sudionici su bili vrlo zadovoljni blokovima u okviru plenarne sjednice. Rezultati
anonimne ankete za evaluaciju provedene nakon sjednice upucuju na visoko zadovoljstvo
sudionika formatom i sadrzajem svih Cetiriju blokova. Ukupna razina zadovoljstva skupom bila
je 4,85/5. Kvaliteta izlaganja i organizacije skupa procijenjena je s 4,8 —4,9 bodova na istoj
ljestvici. Blokovi su bili u potpunosti u skladu s oCekivanjima za 67 — 75 posto ispitanika (ovisno
o bloku), odnosno, za njih 25 — 33 posto blokovi su i premasili ocekivanja. Iz usmenih i pisanih
povratnih informacija sudionika vidljiva je vrijednost takve razmjene iskustava u trenutacnim
okolnostima, te vaznost ucenja iz iskustava i odluka zemalja u izvanrednim situacijama. Tijekom
posljednjeg bloka plenarne sjednice gda Ludmila Gurianova, zamjenica glavnog riznicara
Riznice Bjelarusa i predsjednica TCOP-g, izjavila je: Posebno bih htjela zahvaliti resursnom timu
na izboru tema i izlagaca. Svi moji kolege slazu se da je ova plenarna sjednica bila iznimno
informativna i da je zadovoljila nasu ,glad za znanjem”. Zaokupljeni smo svakodnevnim
problemima i cesto pokusavamo pronaci rjesenja, a da se i ne zapitamo sto rade nasi susjed..
Stoga je ova prilika za ucenje od kolega vrlo vrijedna, kao i osjecaj zadovoljstva koji proizlazi iz
mogucnosti da razmijenimo pristupe koje smo primijenili i lekcije koje smo naucili.



Uvod

12. PEMPAL-ova Zajednica prakse za riznicu (TCOP) odrzala je od 1. do 9. lipnja/juna
2021. virtualnu godisnju plenarnu sjednicu. Bila je to prva plenarna sjednica cijelog TCOP-
a koja je odrzana putem interneta. Sjednica je organizirana kao niz Cetiriju videokonferencijskih
blokova, od kojih je svaki trajao tri sata. Cilj plenarne sjednice bio je omoguditi clanovima
TCOP-a razmjenu operativnih iskustava iz razdoblja pogodenog pandemijom koronavirusne
bolesti COVID 19, prepoznavanje naucenih lekcija i diskusiju o posljedicama koje navedeno
ima na daljnji razvoj sustava i procesa riznica.

13. Sjednici je prisustvovalo sveukupno viSe od 100 sudionika TCOP-a iz 17 zemalja
PEMPAL-a (Albanija, Armenija, Azerbajdzan, Bjelarus, Hrvatska, Gruzija, Kazahstan, Kosovo,
Kirgiska Republika, Moldova, Sjeverna Makedonija, Rumunjska, Ruska Federacija, TadZikistan,
Turska, Ukrajina i Uzbekistan). U diskusiji su sudjelovali i medunarodni predavaci iz Svjetske
banke, Medunarodnog monetarnog fonda (MMF) i drugih europskih zemalja i zemalja srednje
Azije.

14. Organizaciji i odrzavanju skupa pridonio je tim Svjetske banke, medu ostalim Elena
Nikulina (voditeljica resursnog tima TCOP-a), Yelena Slizhevskaya (savjetnica TCOP-a), Galina
Kuznetsova (Clanica resursnog tima i nadzornica iz TajnisStva PEMPAL-a), Ekaterina Zaleeva (iz
Tajnistva PEMPAL-a), Mark Silins i Mike Williams (vodeci tematski stru¢njaci TCOP-a), te Cem
Dener (vodedi strucnjak za upravljanje, globalni voditelj programa GovTech).

1. dan (1. lipnja/juna 2021.): pocéetak plenarne sjednice. 1zazovi tijekom pandemije
koronavirusne bolesti COVID-19 i naucene lekcije

Dobrodoslica i pregled dnevnog reda

15. Plenarnu sjednicu otvorio je, i pozelio dobrodoslicu predstavnicima, g. Daniel Boyce,
voditelj prakse (istocna Europa i srednja Azija), Svjetska banka. Istaknuo je kako je
sjednica organizirana u pravom trenutku. Pandemija bolesti COVID-19 dovela je do dosad
nezabiljezenih izazova za vlade u svim dijelovima svijeta. Rukovoditelji javnih financija morali
su se usredotociti na to kako osigurati brz pristup financijskim sredstvima potrebnim u okviru
izvanrednih mjera te kako osigurati da navedeni resursi budu upotrijebljeni u predvidene
svrhe. Aktivnosti riznica bile su od presudne i temeljne vaznosti za ucinkovit odgovor. Unatoc
povecanoj nepredvidljivosti dnevnih gotovinskih salda i tokova, one su morale osigurati
dostupnost gotovinskih sredstava za placanje prioritetnih usluga i uspostaviti mjere za
pravodobnu isplatu sredstava, Cesto prema novim shemama, uz minimalne birokratske razine.
Istodobno su bili potrebni odgovarajudi procesi koji osiguravaju integritet i transparentnost.
Sve to trebalo je posti¢i u izvanrednom nacinu rada koji je iziskivao velike tehnoloske i
organizacijske prilagodbe u vrijeme velike neizvjesnosti i u brojnim slucajevima stvarao
izuzetno veliko radno opterecenje na osoblje riznice.



16. G. Boyce naglasio je i da je Svjetska banka impresionirana kontinuiranim radom TCOP-
a tijekom ovog izvanrednog razdoblja; virtualni sastanci pokazali su se korisnima u razmjeni
informacija, sto ¢e se modi nastaviti i na plenarnim sjednicama. Zahvalio je svim sudionicima,
a posebno visSim duznosnicima i kolegama iz MMF-a, koji su izdvojili vrijeme da prisustvuju
unatoc ispunjenim rasporedima, te je zahvalio resursnom timu Svjetske banke na radu u
pripremi blokova sjednice.

17. Gda Ludmila Gurianova, predsjednica lzvrsnog odbora TCOP-a PEMPAL-a i
zamjenica glavnog riznicara Riznice Bjelarusa, u uvodnom je obracanju isto tako istaknula
vaznost i vrijednost nastavka odrzavanja sastanaka TCOP-a putem interneta i razmjene
informacija.  Konkretno je spomenula

proizvode znanja, npr. na temu racunskog | wresq PEMPAL-a pruza jedinstveno iskustvo — vec

plana, te webinare o jedinstvenom racunu | y travnju/aprilu 2020. uspjeli smo se sastati na
riznice i upravljanju gotovinom. Trud i | skupu PEMPAL-a kako bi jedni s drugima podijelili
svoja iskustva o radu tijekom pandemije, te o
. . . . . | mjerama koje smo uveli. Rijec je o iskustvu koje je
napomenula je da su sastanci koncipirani ; _— o . v

. i . bilo od neprocjenjive koristi. TCOP je brzo presao na
kao odgovor na potrebe i zahtjeve svih | 154, virtuainom svijetu i nadam se da su svi osjetili
zemalja, te je zamolila sudionike da | korist i podrsku koje je omogucila medusobna

zanimanje svih iznimno se cijeni. Nadalje,

ispune i potom vrate upitnik o | razmjenainformacija s kolegama.”

prijedlozima za buduce skupove TCOP-a, Ludmila Gurianova, zamjenica glavnog rizni¢ara
koji je Tajnistvo vec podijelilo. Riznice Bjelarusa i predsjednica TCOP-a
18. Gda Elena Nikulina, voditeljica Resursnog tima TCOP-a, pozdravila je sve sudionike

u ime resursnog tima. Napomenula je da se rekordan broj sudionika prikljuCio ovoj prvoj
plenarnoj sjednici odrzanoj putem interneta te je zahvalila IzvrSnom odboru na potpori ideji o
virtualnoj plenarnoj sjednici i njihovu doprinosu pripremi dnevnog reda sjednice, kao i svim
¢lanovima na njihovu interesu za pojedinacne blokove i doprinosima koje su dali tijekom
diskusija o temama. Gda Nikulina istaknula je da mediji ¢esto nazivaju trenutacnu pandemiju
,savrsenom olujom” ili ,nezabiljezenom krizom”, ali da je isto tako Cinjenica da o toj temi jos
uvijek nema dovoljno strucne literature, iako ¢e gospodarske i socijalne posljedice pandemije
biti dugorocne. Stoga je prvi blok plenarne sjednice posvecen izazovima i nauc¢enim lekcijama
povezanima s pandemijom bolesti COVID-19.

Upravljanje rizicima u pandemiji koronavirusne bolesti COVID-19

19. Temu je predstavio g. Jason Harris, zamjenik voditelja sluzbe, Upravljanje javnim
financijama 1, Odjel za fiskalne poslove, MMF. Napomenuo je da su ogranicenja kretanja
u brojnim zemljama uvelike utjecala na gospodarske aktivnosti, zbog Cega je bio potreban
odgovor riznica. Medutim, brojni od tih odgovora doveli su do povecanja rizika, konkretno
fiskalnih rizika povezanih s implicitnim i eksplicitnim jamstvima, ali i operativnih rizika. G. Harris
napomenuo je da je regija Europe i srednje Azije u protekloj godini bila suo¢ena sa snaznom
gospodarskom nestabilnos¢u te da do trenda rasta BDP-a vjerojatno nece doci sve do 2023.
(vidjeti slajd). Osim toga, zabiljezeno je pogorsanje stanja javnih financija i povecanje udjela
duga (iako to povecanje u regiji Europe i srednje Azije nije bilo toliko izrazeno kao u drugim



regijama). Fiskalne odgovore velike vrijednosti osigurale su zemlje iz svih krajeva svijeta — u
iznosu od oko 16 bilijuna USD - oko polovinu tog iznosa u okviru povecane potrosnje ili
smanjenja poreza, a drugu polovinu u okviru potpore likvidnosti, iako zemlje u razvoju i zemlje
s nizim dohotkom nisu mogle osigurati odgovore tako velike vrijednosti kao razvijenije zemlje.
U toj regiji dodatna potrosnja bila je usmjerena na zdravstvene programe, subvencije za place

SrediSnja Azija i isto€na Europa prosle su godine
Bile izloZzene zna&ajnoj volatilnosti gospodarstva

Regionalni nominalni rast BDP-a Regionalni stvarni rast BDP-a
(ponderirani prosjek, postotak BDP-a) (ponderirani prosjek, postotak BDP-a)
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i naknade za nezaposlene, a malim i srednjim poduzec¢ima (MSP-ovi) i samozaposlenim
osobama omogucena je odgoda placanja poreza. Drzavna jamstva i mjere koje ne utjeCu na
fiskalni deficit bili su od velike vaznosti, medutim, oni bi mogli znatno utjecati na udjele duga,
zbog Cega je bilo vazno pratiti potencijalne obveze i upravljati rizicima.

20. G. Harris nakon toga je MMF pruza podriku zemljama kako bi bolje procijenile
nedostatke povezane s dugom i fiskalnim rizicima te njima

pozornost skrenuo na skup  belie upravijale

alata Za prOCJenU flSka I nog Os.lmvja.canja. upravljan!a.javnlm dugom i analize odrzivosti duga, MMF izraduje i prosiruje svoj
prirucnik o fiskalnom riziku

rizika koji razvia MMF (vidjeti
slajd).> Svrha tih alata bila je

Q Za bolje razumijevanje izloZenosti riziku

pridonijeti boljem

razumijevanju izloZzenosti riziku vl }% @ Poboljzano upravijanie fiskalnim rizicima
. v . H Alati za analizu

I pObO|Jsanom UpraVUanJu mF.-,EIS fiskalnih rizika, @ Transparentnije izvjeStavanje o rizicima
njome, transparentnijem

. . v . . “ee Ot ijej f ij
Izvjestavanju I otpornijim a@ P

javnim financijama. Istaknuo je

i vaznost bavljenja operativnim rizicima i disrupcijom poslovanja koja bi mogla utjecati i na
isporuku vladinih usluga te na funkcioniranje financijskih trzista. Kako bi se osigurala
operativna otpornost tijekom disrupcija poslovanja, riznice bi trebale imati plan kontinuiteta
poslovanja koji: i. je usmjeren na rizike ,velikog utjecaja” te na kljucne funkcije i aktivnosti
riznice; ii. pomaze u sprjecavanju utjecaja incidenta ili disruptivnog dogadaja, u pripremi za

2 Moduli skupa alata MMF-a obuhvacéaju sljedeca podrudja: procjenu fiskalnog rizika, bilancu stanja javnog
sektora, alat za provjeru stanja, projekcije i testiranje otpornosti drzavnih poduzeca, procjenu zajmova i
jamstava, fiskalni stres test, testiranje otpornosti u pogledu bolesti COVID-19 i procjenu fiskalnog rizika u
javno-privatnim partnerstvima.



njega, njegovom rjesavanju, upravljanju njime te oporavku od njegaj; iii. jednostavne mjere koje
se poduzmu po hitnom postupku mogu uciniti veliku razliku.

Panel rasprava

21. Panel diskusiju otvorio je g. lon Chicu, bivsi premijer i ministar financija Moldove.
Naglasio je kako mu je drago ponovno biti u kontaktu s ¢lanovima TCOP-a te je odao pocast
gdi Angeli Voronin, bivsoj drzavnoj tajnici Ministarstva financija Moldove i dugogodisnjoj
predsjednici TCOP-a, koja je preminula u rujnu/septembru 2020.

22. G. Chicu opisao je neke od izazova s kojima su se suocili Ministarstvo financija i Riznica
Moldove. U Moldovi je 2020. bila izborna godina, a zbog pada prihoda od 40 % bilo je iznimno
tesko provesti ve¢ dodijeljene rashode, a usto je trebalo financirati i nove mjere odgovora na
pandemiju. Vlada je morala povecati domace zaduzivanje, koje je osnazeno hitnom potporom
MMEF-a. Istodobno, vlasti nisu obustavile ulaganja u infrastrukturu s obzirom na to da je rije¢
o vaznoj mjeri politike kojom se podupire pojedince koji se vracdaju iz inozemstva (osiguravanje
zaposlenja za gradevinske radnike). Osim rashoda za zdravstvo, povecana je i potpora za
nezaposlene, a pri pruzanju potpore poduzeéima prednost je dana onima koji su nastavili
poslovati (ukljuCujuci povrat poreza na place). Ministarstvo financija Moldove bilo je suoceno
s manjkom strucnjaka i prije pandemije, a situacija je dodatno otezana tijekom ogranicenja
kretanja kada je uveden rad u smjenama i rad od kuce. Medutim, stru¢nost i predanost osoblja
pomogli su izbjeci kasnjenja u isplatama i osigurati kontinuitet poslovanja Riznice.

23. G. Chicu isto je tako iznio savjete za buduénost na temelju iskustva Moldove. Oni
ukljuCuju sljedece: i. vlada bi trebala moci brzo reagirati na promjenu stanja, sto je moguce
postici uspostavljanjem fondova za nepredvidene dogadaje, u pogledu kojih je osigurana
transparentnost i odgovornost, kako bi se izbjegao dugotrajan postupak odobrenja
parlamenta, ii. vazno je uspostaviti dobru suradnju i razmjenu informacija s lokalnim razinama
vlasti te ministarstvima, odjelima i agencijama — to je bilo osigurano modernim IKT-om i
interoperabilnosc¢u informacijskih

sustava, iii. zemlje kao Sto je Moldova »Pandemija je primorala Moldovu da proglasi

trebale bi pronaci nacin da znatno | jzanredno stanje i uvede ogranicenja kretanja prvi
povecaju javna ulaganja radi potpore | put u svojoj povijesti. Gotovo sve javne ustanove
otvaranju radnih mjesta i poticanju | zatvorene su, a Ministarstvo financija i Riznica vrlo
su brzo presli na rad na daljinu zahvaljujuci
informacijskim tehnologijama koje su potporom
Svjetske banke i drugih razvojnih partnera vec
sektor trebao bi biti usmjeren na ranije uvedene u javnom sektoru.”

izgradnju kapaciteta i daljnji razvoj

gospodarstva u teskim okolnostima, iv.
ljudski kapital od kljucne je vaznosti i javni

lon Chicu, bivsi premijer Moldove

informacijskih tehnologija radi osiguranja

odrzivosti upravljanja u izvanrednim
situacijama.
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24, G. Roman Artyukhin, glavni riznicar Federalne riznice Rusije, na pocetku je rekao
da je 2020. bila iznenadujuce dobra za Federalnu riznicu, koja je uspjela dobro reagirati na
povecanu potraznju — pla¢anja su se povecala za vise od 50 %, a Riznica je suradivala sa
Sredisnjom bankom tijekom vikenda kako bi osigurala da se odluke predsjednika o potpori
poduzec¢ima i pojedincima provedu (da se izvrSe isplate) doslovno vec sljedeceg dana.
Zabiljezen je pad prihoda od 7 %, rashode je trebalo povecati za 25 %, a udio duga povecao
se s 11 % na 16 % BDP-a. Dogovoren je paket potrosnje u vrijednosti od 4,3 bilijuna RUB,
ukljucujuci 1,5 biljuna za mjere odgovora na pandemiju bolesti COVID-19 i potporu
zdravstvenom sektoru te 0,5 bilijuna RUB za potporu obiteljima s djecom. Dodatna potpora
osigurana je i za podnacionalne razine vlasti i poduzeca. G. Artyukhin ponovio je poruku koju
je iznio g. Chicu o vaZnosti odrzavanja ili povecanja javne potrosnje na infrastrukturu radi
potpore ocuvanju radnih mjesta i

,Godina 2020. bila je iznenadujuce dobra za rusku otvaranju novih radnih mjesta. G.

Riznicu. lako su se placanja povecala za vise od 50 %, a | Artyukhin istaknuo je i vaznost brzog
¢lanovi osoblja nekoliko mjeseci morali raditi Sest ili | donoSenja odluka u okviru odgovora
sedam dana u tjednu, posao je tekao glatko. Uspjesno | ylade i uloge koju imaju moderni
smo nastavili s provedbom strateskih ciljeva. [...]
Bankarski sustav dobro je funkcionirao, a zahvaljujuci
radu Riznice na tehnologijama placanja sredstva su
pravodobno prenesena. To je pridonijelo i povjerenju u | Podataka i moderne informacijske
vladu. Krize poput ove omogucuju nam da pronademo | sustave kojima upravlja Federalna

nove mogucnosti.” porezna sluzba kako bi utvrdile (u
g. Roman Artyukhin, voditelj Federalne riznice Rusije | nacinu rada bliskom stvarnom
vremenu) konkretne gospodarske

informacijski sustavi. Na primjer, vlasti
su upotrebljavale velike koliCine

sektore kojima je potrebna potpora.

25. Kad je rijec o radu Federalne riznice, g. Artyukhin napomenuo je da ¢lanovi osoblja od
travnja/aprila do srpnja/jula 2020. gotovo uopce nisu imali slobodne vikende, vec¢ su radili Sest
ili Cak sedam dana u tjednu, pri cemu je oko 75 % ¢lanova osoblja radilo na daljinu. Pandemija
je olaksala uvodenje novih potrebnih znacajki informacijskih sustava vlade, medu ostalim
sljedeceq: i. pracenja vremena kada se placanje (kao Sto su potpora obiteljima i bonusi za
zdravstvene radnike) uplati na racun korisnika; ii. mogucnosti informacijskog sustava riznice
da izraduje (pretrazuje) izvjeS¢a na razini pojedinacnih potrosackih jedinica ili Cak pojedinacnih
placa (na primjer, zdravstvenih radnika); iii. brze obrade transakcija povezanih s mjerama
odgovora na pandemiju; iv. prijelaz na rad od kuce bio je uspjesan, zbog Cega vlada razmatra
mogucnost dodjeljivanja radu od kuce istog statusa kao radu u poslovnim prostorima
poduzeca.

26. Pandemija nije utjecala na provedbu strateskih planova Riznice: i. Riznica je 2021.
objedinila likvidnost federalne i podnacionalne riznice pod jedan racun, Cime je transformirala
ulogu Federalne riznice u ulogu ,kvazi-banke”, ii. 2020. uspjeSno je provedena reforma
centraliziranog racunovodstva, a 2021. dodatno je prosSireno njezino podrucje primjene na
federalnu razinu. Napomenuto je da u Riznici nije bilo potrebe za izmjenom pravilnika
poslovanja ili postupaka, uz iznimku ubrzanja svih procesa, ali takve su promjene provedene
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na razini Vlade i Ministarstva financija, i to uglavnom zbog potrebe za izmjenom ranije
usvojenog proracuna — Riznica je u skladu s odlukama Vlade dobila ovlasti da provede
redistribuciju proracunskih alokacija bez dodatnog odobrenja Ministarstva financija ili MOA-
ova u svrhu ubrzanja tog procesa (to je obi¢no bila zada¢a Ministarstva financija).

27. Gda Alma Beja, glavna direktorica, Glavna uprava za riznicu, Ministarstvo
financija i gospodarstva, Albanija, naglasila je da je Albanija bila suocena s dvostrukom
krizom — kad je potvrden prvi slucaj zaraze boles¢u COVID-19 u ozujku/martu 2020, zemlja se
ve¢ nosila s posljedicama potresa iz

studenoga/novembra 2019. Ti su | ,Albanija je prosle godine bila suocena s dvostrukom krizom
— posljedicama potresa iz studenoga/novembra 2019., a
nakon toga i pandemijom. Glavna uprava za riznicu
posebno zato Sto je bilo postupaka odgovorna je za izvrSavanje proraduna, upravljanje
koji se nisu mogli provoditi putem likvidnos¢u, racunovodstvo i financijsko izvjestavanje vliade te
je stoga tijekom razdoblja ogranicenja kretanja smatrana
institucijom od najvece vazZnosti.”

dogadaji  bili izazov za Riznicy,

interneta te velik broj iskusnih ¢lanova

osoblja nije bio u mogucnosti
Alma Beja, direktorica, Uprava za riznicu, Albanija

obavljati svoj posao putem interneta.

Gda Beja utvrdila je izazove u Cetiri

glavna podrudja: i. ljudski resursi i kako najbolje osigurati kontinuitet rada; ii. likvidnost i
financiranje, koji su zahtijevali stalnu suradnju funkcija upravljanja dugom i upravljanja
gotovinom uz najnovije dnevne projekcije; iii. komunikacija i odredivanje prioriteta; te iv.

uskladenost s vaze¢im zakonima i propisima te potreba za njihovim revidiranjem (vidjeti slajd
u nastavku). Ministarstvo je provelo vise odgovora politike. Medu njima i izmjene zakona o
proracunu, ponovno odredivanje prioriteta u pogledu placanja, izdavanje euroobveznice i
prosirenje programa za drzavna kreditna jamstva.

Glavni izazovi

judakin resursa  stodbn Komunikacia s glavnim
osiguravanje kontinuiteta Likvidnost I financiranje Iir;?/}ggg\?g?el Zakoni i upute
rada. ¢ ¢

« Utvrdivanje Kjuénih osoba « Prioriteti u # Odredivanje kjuénih » Utvrdivanje novih zakona
S placanju pitanja u pogledu [ propisa samo za
izvjeStavanja i potrebe oporavka od
# Svakodnevno aZuriranje prioriteta. krize uzrokovane boledcu
| « Osiguravanje projekcija. « Utvrdivanje najvaznijih COVID-19
ispunjenja svih informacija pofrebnih * Sukladnost s
zahtjeva za suzbijanje * Stalna suradnja s Glavnoj upravi za e e
bolesti COVID-19. odjelom za zaduZenost i fiznicu zakonima i
« Utvrdivanje osoba koje likvidnost radi poétovanje rokova.
mogu raditi online osiguravanja
financiranja
28. Lekcije koje je utvrdila Riznica Albanije ukljucivale su sljedece: i. vrijednost tima za

odgovor na krizu, ii. odredivanje potreba i prioriteta povezanih s pla¢anjima, iii. pojacanu
suradnju i razmjenu informacija sa srediSnjom bankom i poslovnim bankama te MOA-ovima,
iv. potrebu za unapredenjem IT infrastrukture, te v. nadopunjavanje zakona i uputa odredbama
o radu u izvanrednim okolnostima. Gda Beja napomenula je i da transparentno izvjeStavanje
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o hitnim mjerama zahtijeva velike resurse i trud te da je glavna prednost vlade predano i

osposobljeno osoblje.

29. G. Anuar Jumaldidaev, predsjednik Odbora za riznicu Ministarstva financija
Kazahstana, izjavio je da je Drzavna riznica brzo odgovorila na krizu. Vecina djelatnika Riznice

radila je na daljinu. Usvojeni su novi pojednostavnjeni postupci za izradu, odobrenje i izvrsenje
proracuna, ukljucujuéi delegiranje ovlasti Sefu drzave za odobrenje izmjena drzavnog

,Pandemija je primorala brojne organizacije, medu
ostalim riznice u regiji, da u kratkom roku promijene
svoj pristup radu. To nam je omogucilo da
preoblikujemo planove i ciljeve u pogledu izvrsenja
drZavnog proracuna.”

proratuna. Uvedena su produljenja
rokova izvjeStavanja i posebni
postupci  povezani s javnom
nabavom? Uvedena je i zajednicka
platforma za obracanje bilo kojoj

Anuar Dzhumaldidaev, predsjednik Odbora za riznicy | J2V"% 29€NCU! r?d| POTPOFG obradi
Kazahstana | Zahtjeva na daljinu koje podnose

poduzeca i pojedinci.

30. Nakon panel diskusije sudionici su nastavili razmjenjivati iskustva. Razgovor je
uglavnom bio usmjeren na pristup zemalja javnoj nabavi i odredivanju prioriteta u pogledu

placanja:

G. Chicu objasnio je da su zbog izvanrednog stanja u Moldovi pojednostavnjeni postupci
nabave medicinske opreme (odluke je odobravala komisija o javnoj nabavi). U okviru
reforme javne nabave koja se provodi od 2017. uveden je velik broj modernih rjeSenja u
podrucju IKT-a, sto je olaksalo provedbu postupaka nabave. Pri odredivanju prioriteta u
pogledu rashoda prednost je dana otplatama duga, placama, socijalnim naknadama,
rashodima za zdravstvo itd. Nije bilo potrebe za izmjenom zakonodavstva s obzirom na to
da je zakon o javnim financijama ve¢ sadrzavao odredbe o odredivanju prioriteta u
pogledu rashoda u izvanrednim situacijama. Istodobno, u najtezim razdobljima (u proljece
i rano ljeto 2020.) svakodnevne odluke o odredivanju prioriteta u pogledu rashoda
donosile su se na temelju odobrenja rukovodstva Ministarstva financija kako bi se izbjeglo
akumuliranje zaostalih plaéanja.

G. Tengiz Chikanaev, voditelj Uprave za analizu Odbora za riznicu Kazahstana, objasnio je
da je vlada uvela pojednostavnjene postupke javne nabave za odabranu robu i usluge,
Cime je skratila trajanje tog postupka, omogudila blazu primjenu pravila, na primjer
ukidanje zahtjeva u pogledu kolaterala ili oslobodenje od kazni tijekom pandemije.
Prednost je dana odrzavanju dostatnih zaliha osobne zastitne opreme. Rok u kojem je
Riznica obvezna izvrsiti placanje postupno je skraéen na osam sati, a zatim na Sest sati od
trenutka izdavanja upute za placanje.

Gda Guryanova izjavila je da je u drugoj polovini 2020. utjecaj pandemije bolesti COVID-
19 u Bjelarusu postao ocit, a odrazavao se na dostupnost zaliha. Uklonjena su odredena

3 Za vise pojedinosti vidjeti materijale s videokonferencijskih skupova TCOP-a od 29. travnja/aprila 2020. i
15. rujna/septembra 2020.
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ogranicenja u pogledu javne nabave, konkretno medicinske opreme, a prednost je dana
nabavi iz jednog izvora. Uvedeno je i oslobodenje od pla¢anja novcanih kazni u pogledu
raskida ugovora o javnoj nabavi zbog opcih izazova povezanih s izvrSavanjem ugovora.
Prioriteti u pogledu rashoda uglavnom su ostali nepromijenjeni u odnosu na razdoblje prije
pandemije (npr. place, rashodi za zdravstvo i otplata duga).

31. G. Bari Iseni, voditelj Odjela za riznicu Ministarstva financija, Sjeverna
Makedonija, napomenuo je da je zbog pandemije doslo do ubrzanja postupka uvodenja
dodatnih poboljsanja Riznice u podrucju IKT-a — uz potporu Svjetske banke ostvaren je
dodatan napredak u pogledu modernizacije informacijskih sustava za upravljanje javnim
financijama i njihove interoperabilnosti sa sustavima MOA-ova.

32. Gda Gurianova ponovila je poruku koju je iznio g. Chicu o vaznosti informacijskih
tehnologija, ukljucujudi klju¢nu ulogu kibersigurnosti, te kapaciteta ljudskih resursa. Riznica
Bjelarusa ulagala je u izradu detaljnih korisnic¢kih vodica za svaki klju¢ni proces koji izvodi
osoblje Riznice kako bi se osigurao kontinuitet rada tijekom pandemije ili bilo koje druge
moguce izvanredne situacije.

33. Gda Zhazgul Amanova, voditeljica Uprave za konsolidaciju izvjestaja kirgiske
Riznice, govorila je o tehnickim mogucnostima rada na daljinu te primjeni digitalnog potpisa
za potrebe upravljanja informacijskim sustavima putem interneta. Clanovi osoblja kirgiske
Riznice naveliko su upotrebljavali razlicite mogucnosti chata (drustvene mreze i aplikacije za
slanje poruka) za komunikaciju izvan ureda. Gda Amanova ispricala je da su po zavrSetku
ogranicenja kretanja uvedene nadogradnje u informacijske sustave Riznice u pogledu
automatske obrade rashoda povezanih s pandemijom bolesti COVID-19. Medutim, to je
dovelo do izazova u pogledu osiguravanja transparentnosti izvjeStavanja o placanjima
povezanima s pandemijom bolesti COVID-19 (detaljnija diskusija o tome odrzat ¢e se u okviru
Cetvrtog bloka 9. lipnja/juna 2021.).

34. G. Mike Williams sazeo je diskusiju u dvije tocke. Kao prvo, naglasio je da je odgovor
riznica u regiji bio vrlo impresivan. U pravilu su uspjele osmisliti nove programe, izmijeniti
prioritete u pogledu rashoda i odgovoriti na manjak prihoda i izazove u pogledu financiranja.
Gotovo da i nije bilo potrebe za financiranjem iz sredisnjih banaka. Kao drugo, iskustva su se
ipak razlikovala ovisno o otpornosti i fleksibilnosti pravnog okvira, okruzenja sustava, ljudskih
resursa i moguénosti financiranja odredene zemlje. Zemlje koje su nedavno nadogradile svoje
informacijske sustave, potpuno presle na elektronic¢ke transakcije i slanje poruka, te koje su
imale uspostavljene pravne okvire i okvire IT-a koji su omogudili rad od kuce i brzu javnu
nabavu, bile su u boljem polozaju. Neke od zemalja bile su suocene sa znatnim potesko¢ama
u pocetnom razdoblju pandemije jer su bile primorane uvesti brze mjere prilagodbe s nize
razine.

14



Izvjesce lIzvrsnog odbora TCOP-a

35. Na kraju prvog dana plenarne sjednice gda Gurianova u ime IzvrSnog odbora TCOP-
a izvijestila je o aktivnostima zajednica prakse provedenima od travnja/aprila 2020.
Napomenula je da su djelovanja bila usmjerena na ostvarivanje strateskih ciljeva TCOP-a, ali
da ih je bilo potrebno prilagoditi situaciji prouzro¢enoj pandemijom. Sve Cetiri tematske
skupine? nastavile su s radom u virtualnom svijetu. Odrzano je 9 videokonferencija na kojima
su sudjelovala 292 clana TCOP-a (na svakoj od 11 do 17 zemalja sudionica) Skupovi su
ukljucivali odgovore riznica na izazove povezane s pandemijom bolesti COVID-19, izlaganje
Federalne riznice Svicarske o integraciji upravljanja gotovinom i upravljanja dugom, nedavne
reforme Odbora za riznicu Kazahstana, novosti koje je vise clanova iznijelo o svojim
informacijskim sustavima, a konkretno je bila rije¢ o slucaju iz Albanije koji se odnosio na
cjelokupnu arhitekturu i funkcije informacijskog sustava za upravljanje, o nedavnom radu u
pogledu praksi upravljanja dugom i gotovinom te o proizvodu znanja o dizajnu racunskog
plana, pri Cemu su iznesena relevantna iskustva iz Kazahstana i Bjelarusa. Pokrenuta je i anketa
o jedinstvenom racunu riznice i upravljanju gotovinom za 2021.

36. Gda Gurianova skrenula je pozornost na vanjsku evaluaciju programa PEMPAL-a koja
je provedena u FG 2021. za potrebe pregleda na sredini razdoblja strategije PEMPAL-a za
razdoblje 2017.-2022. U okviru evaluacije zakljuceno je da trenutacni model PEMPAL-a
funkcionira vrlo dobro i da stvara vrijednost za zemlje clanice, regiju i donatore uz relativho
niske troskove, a prilagodbe koje su zajednice prakse uvele kako bi se obuhvatile teme
povezane s upravljanjem javnim financijama za vrijeme pandemije bolesti COVID-19 bile su od

velike  vaznosti za

Vanjska procjena programa PEMPAL-a clanove. Gda

. Procjenu je naruio Upravni odbor PEMPAL-a te je ukljuéena u pregled na sredini Gurianova zahvalila je
razdoblja strategije PEMPAL-a za razdoblje 2017. — 2022. Temeljila se na postojecim . Koii

podacima PEMPAL-a stetenima monitoringom, kao i na dodatnim istraZivackim svima oJi su

alatima, kao 5to su razgovori s visim sluZbenicima, mini-studije sudjelovali u

sluéaja zemalja i anketa lanova mreZe.

. Razgovori su vodeni s 11 vigih sluZbenika, ukljuujuci ¢lanove Izvrinog odbora

TCOP-a, a 48 tlanova TCOP-a sudjelovalo je u anketi ¢lanova provedenoj putem
interneta. Studije slu¢aja zemalja TCOP-a izradene su za Bjelarus, Gruziju, Moldovu i
Uzbekistan.

U evaluaciji je istaknut opseg funkcija riznice koji je cbuhvacen radom TCOP-a, u
odnosu na BCOP i IACOP, te da je ée&ca upotreba videokonferencija prije pandemije
bolesti COVID-19 pomogla ¢lanovima da se bolje prilagode novoj virtuainoj
stvarnosti.

ZAHVALJUJEMO svima na sudjelovanju!

Dokazi prikupljeni ovom evaluacijom u opcenitom smislu ukazuju na
to da trenutaéan model PEMPAL-a funkcionira vrio dobro te stvara
vrijednost za zemlje élanice, regiju i donatore uz relativho niske
troskove. Prilagodbe koje su Zajednice prakse uvele kako bi se
pokrile teme povezane s upravljanjem javnim financijama za vrijeme
pandemije koronavirusne bolesti COVID-19 bile su od velike vaZznosti
za ¢lanove.

evaluacijskim
razgovorima i
anketama za clanove.
Pozvala je sudionike
plenarne sjednice da
podijele svoje tematske
prioritete za potrebe
izrade akcijskog plana
TCOP-a za nadolazece

razdoblje.

4 Rije¢ je o tematskim skupinama za razvoj uloge i funkcija riznice, za upotrebu IT-a u poslovanju riznice, za
upravljanje gotovinom i izradu projekcija te za raunovodstvo i izvjeStavanje u javnhom sektoru.
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Zakljucak

37. Na kraju bloka gda Nikulina zahvalila je svima na aktivnom sudjelovanju i na tome $to
su iz prve ruke iskreno razmijenili iskustva stecena u radu u okolnostima prouzrocenima
pandemijom bolesti COVID-19. Tri nadolazeca bloka bit ¢e usmjerena na teme koje su oduvijek
bile u sredistu diskusija u okviru TCOP-a, ali s obzirom na to da je pandemija u tom podrucju
dovela do dodatnih razloga za zabrinutost i izazova za zemlje bi moglo biti korisno da se
osvrnu na njih i razmijene rjeSenja koja su osmislili.

2. dan (3. lipnja/juna 2021.): Na koji naéin je pandemija utjecala na upravljanje
gotovinom i predvidanja

Dobrodoslica i pregled dnevnog reda

38. G. llyas Tufan, zamjenik glavnog direktora, Ured za upravljanje dugom u Turskoj,
Ministarstvo riznice i financija Turske, zamjenik predsjednice TCOP-a i voditelj tematske
skupine za upravljanje gotovinom i izradu projekcija, pozelio je dobrodoslicu svim prisutnima.
Nakratko je komentirao neke od aktivnosti koje je tematska skupina za upravljanje gotovinom
i izradu projekcija uspjela nastaviti unatoc¢ pandemiji. Virtualni sastanci ukljucivali su odgovore
riznica na pandemiju bolesti COVID-19, izlaganje Federalne riznice Svicarske o odnosu
upravljanja gotovinom i upravljanja dugom, prakse upravljanja javnim financijama
kazahstanske Riznice i dokument Svjetske banke o dobrim praksama upravljanja gotovinom u
drugim zemljama. Dugacak popis odrzanih skupova i diskusija upuéuje na to da je skupina za
upravljanje gotovinom i pojacala svoje aktivnosti za vrijeme pandemije. Nakon toga je zahvalio
svim sudionicima i resursnom timu na njihovu doprinosu i pozelio dobrodoslicu vanjskim
strucnjacima.

39. Gda Elena Nikulina, voditeljica resursnog tima PEMPAL-a, isto je tako zahvalila
prisutnima na interesu za sjednicu i pozvala g. Tufana da moderira diskusiju. Napomenula je
da sudionike ocekuje gust dnevni red opcenito s namjerom da se detaljnije obradi vedi broj
problema povezanih s upravljanjem gotovinom koji su utvrdeni dva dana ranije u okviru prvog
bloka plenarne sjednice.
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Upravljanje gotovinom i predvidanje novcanih tokova: posljedice pandemije

40. G. Mike Williams, voded¢i tematski savjetnik TCOP-a, otvorio je diskusiju isticuci da
je vecina zemalja bila suocena sa slicnim izazovima. Potrebe povezane s likvidnoscu i
financiranjem znatno su se povecale, a promjenjiv pristup vanjskim trzistima stavio je dodatan
pritisak na domaca trzista. Neke su zemlje morale izdati kratkorocnije vrijednosne papire, Sto
¢e utjecati na bududi rizik refinanciranja, iako su se mogle uoditi razlike ovisno o strukturi
gospodarstava i opsegu vanjske pomodi. Sve su se zemlje morale dodatno usredotociti na
izradu projekcija gotovinskih tokova, posebno u neposredno nadolazec¢im razdobljima; bilo je
potrebno revidirati strategije upravljanja dugom te preispitati adekvatnost gotovinskih rezervi.
Brojne zemlje bile su u moguénosti pristupiti novim gotovinskim resursima, a iznenadujuce
mali broj zemalja bio je primoran zaduziti se kod svoje srediSnje banke. Medutim, odluke
sredisnjih banaka bile su od klju¢ne vaznosti s obzirom na to da je blaza provedba monetarne
politike i propisa znatno poboljsala likvidnost banaka, a stoga i potraznju za vladinim
vrijednosnim papirima. Slijedom toga, iako su se prinosi na pocetku pandemije Cesto
povecavali, u pravilu bi opet padali. G. Williams nakon toga je naglasio da je ovo iskustvo
uputilo na vaznost komunikacije izmedu upravitelja duga, upravitelja gotovine te monetarnih,
fiskalnih i regulatornih tijela. Ta je vrsta komunikacije oduvijek bila vazna, ali tijjekom
pandemije postala je joS vaznijom. Utvrdio je podrucja na koja u buduénosti treba obratiti

pozornost: Sirenje  obuhvata
Koordinacija izmedu e JRR-a, projekcije gotovinskih

iI'IStitUCij a ‘monetamih, fikalnih i regulstomih tislz.

tokova, rezerve gotovinskog

Potencijaine

= Adekvainost nove
kapitala Regulatori obvere

= Postupanje s rZista npr. jamstva
dugom
Viade

« Nekonvencionaina toka i sigurnosne mreze

monetarna politika
" otersa (detaljnije objasnjeno u

* Likvidnost

banke sliede¢em izlaganju). Predavac

-

P

je isto tako savjetovao zemlje o

* Odgovor
polifike

« Fiskalne
posljedice

« Realnostu
pogledu
financiranja

e Dostupnost

dedinica [ T oo potrebi za izradom ,plana
7a mikrofiskaine & 5 gotovinskim « |[MovEani tok

posiove sredstvima novianog

/ororatuna kontinuiteta financiranja”

i \

usporedno S planom
kontinuiteta poslovanja.

41. Gda Yasemin Hiircan, visa ekonomistica, Upravljanje javnim financijama I, Odjel
za fiskalne poslove, MMF, usredotocila se na vladino upravljanje gotovinom pod fiskalnim
stresom, pri ¢emu se osvrnula na materijale koje je MMF nedavno objavio. Pandemija je
donijela brojne izazove ministarstvima financija: bilo je potrebno provesti hitne mjere
odgovora u svrhu pruzanja zdravstvenih usluga i usluga socijalne skrbi, uz istodobno
osiguravanje ucinkovitog funkcioniranja vlade. Potporu je trebalo osigurati i za potrebe
gospodarstva i pojedinaca, i to u obliku gotovinskih transfera ili jamstava. Svi ti odgovori
utjecali su na likvidnost, te dodatno uputili na upravljanje gotovinom — koje e se vjerojatno
odrzati i nakon pandemije u svrhu potpore potrosnji i u koordinaciji s drugim funkcijama.
Istodobno, izazovi i rizici povecali su se zbog poveclanih potreba za financiranjem, vece
neizvjesnosti i ograniCenog pristupa financijskim trzistima. UnatoC tomu, pandemija je
posluzila i kao pokretac prilika za provedbu dodatnih reformi.
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42. Gda Hircan ponovno je istaknula cCetiri podrucja na koja upravitelji gotovine u
buduénosti trebaju obratiti pozornost, kako je prikazano na slajdu u nastavku. Vazna je bila

konsolidacija gotovinskih
Sto mogu uéiniti upravitelji gotovinskih sredstava v . H
kako bi se najbolje iskoristili dostupni izvori SredStava' Cak I'za ZemUe S

dLedillis (- « Sto moZemo uginiti kako bi prnjekcge\‘ ‘J RR_Om‘ MOéda ée Se

('~ Mazemo li proirt izvor gotovinskih e o i

Smogme s, « Kako ukfjuiti posjedice krize u stvoriti p rilike za ubrza nje

projekcije o gotovinskim sredstvima?

Koji se rizici mogu ostvariti i utjecati kreta nja gotovi n ski h

na projekcije gotovinskih tokova i
jotovinska salda?

« Suprotne tomu, kako izbjeci dodatnu
fragmentaciju gotovinskih sredstava?

* Postoji li mogucnost za kratkorod: . -
zaduZivanje na zahtjev kod drzayhih  Konsolidacija Izrada projekcija

o oy .
poduzeca, mirovinskih fondova gotovinskih novEanog toka _
izvanproracunskih subjekata kafi sredstava Postoji li potreba za dodatnom S red Stava’ I | I p o b o I.J sa n.J e
imaju velike depozite neangazifanih analizom scenarija? .. . .
\ Jeveth s I Y prijenosa gotovinskih
(@ || B
, sredstava ili pristupa njima
N Institucijski i Upravijanje Postoje li kakvi nekonvencionalni
* podreka upravianiu kizom? | N O19aniZaciiski W inckim salgom /' izver financiranja koji se mogu S i
P pravijanj ! aranzmani iskoristiti? u drugom pOd rucju javnog
- P P Pt «Kako bi se trebale upotrebljavati M M4
Lol i e e sektora. Kad je rije¢ o
= Postaji li potreba za ponovnom o . . .
S kalibracijom gotovinskih rezervi? proJekCUa ma gotov' nsk' h
—

tokova, postalo je jasno da
prikupljanje informacija ,0dozgo prema dolje” vise nije dovoljno. Nadalje, projekcije su se sve
ceSce trebale svakodnevno razmjenjivati s uredom za proracun, upraviteljima duga ili
srediSnjom bankom. Analiza scenarija bila je posebno korisna u pogledu donosenja
informiranih odluka, a gda Hiircan napomenula je da MMF razvija ,alat za testiranje otpornosti
u pogledu bolesti COVID-19". Mogucnosti kratkorocnog zaduzivanja trebalo je prosiriti kako
bi se odrzalo upravljanje gotovinskim saldom. U tu je svrhu trebalo iskoristiti sva dostupna
sredstva, ukljucujudi Sirenje kreditnih linija i dopustenog prekoracenja; trebalo je prilagoditi
gotovinske rezerve te istraziti izvedivost upotrebe drugih rezervi, npr. amortizacijskog fonda ili
salda u stranoj valuti. Napomenula je da, u sluc¢ajevima u kojima su zemlje primile dodatnu
potporu medunarodnih financijskih institucija ili zabiljezile prekomjeran upis euroobveznica,
dio prihoda Cesto su upotrijebile za stvaranje rezervi. Trebalo je ojacati institucionalni ustroj i
koordinaciju, pri ¢emu je skupine visoke razine koje su zaduZene za donosenje taktickih i
operativnih odluka trebao podrzati tehnicki tim izradom projekcija gotovinskih tokova i
pruzanjem savjeta o zahtjevima u pogledu gotovinskog salda. To je zahtijevalo uspostavljanje
integriranog okvira za upravljanje dugom i gotovinom te istrazivanje mogucénosti
pozajmljivanja od medunarodnih financijskih institucija i poslova upravljanja obvezama iz
perspektive upravljanja gotovinom.

Slucajevi zemalja
Madarska

43. G. Tamas Pal Torok, voditelj sektora, Odjel za proracunsku sintezu i podatkovne
usluge Drzavne riznice Madarske, objasnio je da je, kao i druge zemlje, Madarska morala
provesti mjere odgovora na zdravstvene ucinke pandemije i ublaziti negativne utjecaje na
gospodarstvo, i to u vrijeme kada su prihodi bili u padu. Deficit opce drzave od 2012. do 2019.
bio je manji od 3 % BDP-a, ali se 2020. povecao na 8,1 % BDP-a; udio javnog duga porastao je
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s 65,5 % 2019. na 80,4 % BDP-a 2020. Vlada je uspostavila srednjorocni proracunski okuvir,
kojim se deficit do 2024. ponovno smanjuje na 3 %. Vlada je u okviru svojeg odgovora
uspostavila tri fonda za kontrolu pandemije i gospodarsku zastitu, a u okviru proracuna za
2021. osigurana su dodatna sredstva

»SlaZzem se s kolegama da je ova kriza prilika, ali

i obveza za vlade da revidiraju svoje prakse hamyenjena ponhovnom pokretanju
upravijanja gotovinom i izrade projekcija | 9ospodarstva. Riznica je zatrazila ucestalije
gotovinskih tokova te da ih nadograde. Kriza se | pruzanje informacija o proracunskim
pokazala i savrsenim  testom  provjere | tokovima, slijedom ¢&ega je madarskoj

Ul EOsH PogEsE. Agenciji za upravljanje dugom (AKK) morala

Tamds Pdl Térok,madarska DrZavna riznica | pruziti vise informacija kako bi joj omoguéila

da izradi plan izdavanja za nadolazece
razdoblje. Zbog kratkog roka u kojem su donesene brojne odluke o javnoj nabavi projekcije
gotovinskih tokova obiljezene su visokom razinom neizvjesnosti. G. Andras Rez, zamjenik
glavnog direktora madarske Agencije za upravljanje dugom (AKK), nastavio je izlaganje
napomenom da je zbog povecanog deficita trebalo izmijeniti strategiju upravljanja dugom.
Prosireni su izvori financiranja, a kanali financiranja postali su volatilniji te se povecao rizik
likvidnosti. Medutim, AKK izdao je viSe euroobveznica, kao i zelene obveznice i samuraj
obveznice. Program kupnje obveznica SrediSnje banke podrzao je kupnje institucionalnih
ulagatelja na domacem trzistu. Pritom je AKK ispunio zahtjeve u pogledu financiranja bez
pribjegavanja pove¢anom izdavanju trezorskih zapisa. Uspjeh je zabiljeZzen i u pogledu novog
instrumenta (MAP+) namijenjenog malim ulagateljima, koji bi se trebali pokazati stabilnijim
ulagateljima u slu¢aju buducih poremecaja na trzistu. AKK je isto tako poticao banke da
omoguce ulaganje u vladine vrijednosne papire putem interneta. Osim toga, g. Rez
napomenuo je da se upravljanje likvidnos¢u 2020. pokazalo puno tezim. Krace vrijeme za
reagiranje zahtijevalo je poboljSanje razmjene informacija, a veca volatilnost domaceg trzista
zahtijevala je ucestalije aukcije, iako je potpora za to osigurana kupnjom obveznica u okviru
monetarne politike Sredisnje banke. Odredeni dio prihoda od zaduzivanja u stranoj valuti
dodan je rezervama likvidnosti, gotovinska rezerva povecana je nekoliko puta tijekom godine
te je zadrzana u okviru JRR-a, a ne iskoriStena za ulaganje u bankarski sektor. Do 2021.
proracunske projekcije sastojale su se od tek nekoliko redaka (stavki) dnevno, medutim,
Ministarstvo financija, Drzavna riznica i Agencija za upravljanje dugom 2021. pokrenuli su novi
program za unapredenje projekcija gotovinskih tokova te se sada proracunski deficit planira
na temelju detaljnijih planova prihoda i rashoda.

Turska

44. U sljede¢em izlaganju g. Tufan ukratko je opisao promjene u organizaciji upravljanja
gotovinom i dugom u Ministarstvu riznice i financija Turske, te ulogu koordinatora koju je imao
Odbor za upravljanje dugom i rizicima. Vlada je uvela niz raznih mjera kako bi ogranicila utjecaj
pandemije, mnoge od njih imale su izravan ucinak na proracun sredisnje drzave i gotovinski
saldo, a druge su imale neizravne ucinke koji su se ocitovali, na primjer, potraznjom za vladinim
vrijednosnim papirima iz izvanproracunskih fondova. Ublazavanje propisa u podrucju
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bankarstva i mjere monetarne politike SrediSnje banke u pravilu su podupirali potraznju za
vladinim dugom.

45, G. Tufan naglasio je da je vrlo bliska koordinacija izmedu upravljanja dugom i
upravljanja gotovinom bila od klju¢ne vaznosti za drzanje pod kontrolom projekcija primarnog
salda i domaceg zaduzivanja. Projekcije su na dinamican nacin revidirane na temelju
realizacija, a uspostavljeni mehanizmi svakodnevne koordinacije ojacani su. Cilj je bio povecati
zastitni sloj likvidnosti. Trebalo je staviti veci naglasak na domace trziste i vise se osloniti na
kratkoro¢no zaduzivanje, a to je olaksano nizom raznih instrumenata koji su stavljeni na
raspolaganje.

46. Kad je rije¢ o upravljanju operativnim rizikom, g. Tufan objasnio je da je klju¢na
komponenta upravljackog okvira bio ,plan za izvanredne slucajeve u podrudju javnih financija
i kontinuitet poslovanja”. U okviru tog plana utvrdeni su klju¢ni procesi (ukljucujuéi provedbu
aukcija) te je u njemu sadrzan plan za nepredvidene dogadaje ispitan u odnosu na razlicite
scenarije (vidjeti slajd). U

prvim mjesecima pandemije Upravljanje operativnim rizicima u uvjetima
izradeni su akcijski planovi te pandemije — I.
su razmotrenl kUuénl proces' | Sstnv;jﬁplf;ivzrggg:\zEavrefgoii?gﬂl;jeveédugo.abazapodalakaorizicima dinamicki se aZurira na

utvrdeno klju¢no osoblje s

Kljuéna komponenta okvira operativnih rizika bio je Plan za izvanredne slu€ajeve u padruéju javnih financija
i kontinuitet poslovanja

obzirom na razlicite scenarije.
Provedene su vjezbe rada na

daljinu i simulacije razli¢itih

Politika kontinuiteta poslovanja 7 utvrdenih procesa, npr. R

vrsta aukcija, Sto je pomoglo Odbor za kontinuitet posiovania | . oy mssiorsisivans | - nemoguénsesposese

v

. v . , Analiza poslovnog utjecaja | Rty I e i
i-vréavan vecan 2 poslamog e P S S
u Sa a .Ju po eca og . lzvrienje proradunskih plaéanja - Smanjenje broja kljuénog osoblja
. .o . . . Kljuéno i dodatno _ L B zbog nepredvidenih dogadsja
broja aukcija. Sastavljen je i Seoble e e | ey
Jl
osmalo gradaidriave
H Scenariji kontinuiteta poslovanja . Osal
sveobuhvatan popis o
Ostali relevantni dokumenti J )

komunikacija s vaznim
dionicima.

Ruska Federacija

47. Gda Ekaterina Semenova, voditeljica Odjela za osiguravanje provedbe federalnog
proracuna, Federalna riznica, Rusija, prisjetila se drasticnog gotovinskog deficita koji je
nastao u drugom tromjesecju 2020. kao posljedica smanjenih proracunskih primitaka i
povecanih proracunskih placanja u svrhu potpore gradanima, MSP-ovima, sektoru zdravstva i
drugim relevantnim sektorima. Novim je zakonom omogucena brza realokacija sredstava.
Medutim, Riznica je trebala bezuvjetno i pravodobno ispuniti obveze, pri cemu je trebalo
izvrsiti puno vedi broj pla¢anja, medu ostalim neka izvan drzave. Povecana je trenutacna i
operativna likvidnost, kao i minimalni gotovinski saldo (vidjeti slajd). Bilo je potrebno revidirati
prethodno postavljen cilj gotovinskog salda na nuli. Kad je rijeC o trajanju plasmana, gda
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Semenova objasnila je da je Riznica stavila veci naglasak na kratkorocnije depozite i repo
transakcije u drugom i trecem tromjesecju cak i u slucaju gubitka na potencijalnim ulaganjima.

Kontinuitet plac¢anja u kontekstu krize likvidnosti

Cilj — ispuniti obveze
0 bezuvjetno i pravovremeno
ODGOVORI

" revidirati politiku i sastav ulaganja
¥
E’ poveéati trenutaénu i operativnu likvidnost*

”_, povecati minimaini saldo racuna (nije potrebno ako
44 Su provedene prve dvije mjere)

*Trenutacna likvidnost — izver golovinskih sredstava koji pruZa gotovinska sredsiva JRR-u do 10 saii ujutro na radni dan nakon dana kada je doslo
do potrebe za takvim gotovinskim sredstvima (npr. racuni po videnju, kreditne linjje)

*Operativna likvidnost — izvor gotovinskih sredstava kojim se osiguravaju gofovinska sredstva za JRR tijekom radnog dana nakon dana kada je doslo
do potrebe za takvim gotovinskim sredstvima (npr. prekonocne repo transakcije, valutni swap) 3

48. Gda Semenova ukratko je opisala veliku promjenu u strukturi JRR-a Ruske Federacije,
koja je uvedena 1. sijecnja/januara 2021. Prije toga JRR je sadrzavao racune federalnog
proracuna, ali oko 44.000 racuna u Banci Rusije otvoreno je za nize razine drzavne uprave,
izvanproracunske fondove i druge izvanproracunske pravne subjekte. U okviru te reforme svi
su racuni na regionalnoj razini i na razini opcina integrirani u JRR uz racune na federalnoj razini,
zajedno s podracunima za relevantne autonomne subjekte i druge nesudionike u
proracunskom procesu. Kamatu na nova salda plac¢a Riznica. Nakon integracije vrijednost
sredstava u JRR-u (krajem travnja/aprila 2021.) bila je gotovo 4 bilijuna RUB vecéa nego sto bi

inaCe bila. Medutim, reforma je
,Sjecam se naseg sastanka od prosle godine, kada smo

svi bili zbunjeni i uglavnom smo medusobno razmjenjivali
tehnicke pojedinosti o organizaciji rada u okolnostima
dizajniranjem novog modela izrade pandemije, prelasku ogromnog broja ¢lanova osoblja na
projekcija uzimajuéi u obzir tokove | rad na daljinu te odlasku na bolovanje odredenog broja
novointegriranih  subjekata,  do ¢lanova osoblja. Sada nakon sto je prosla jedna godina sa
zadovoljstvom moZemo rec¢i da smo vecinu problema
uspjesno rijesili, da smo postali jaci i pronasli nove nacine
obavljanja posla, od kojih su neki cak i prakticniji i
u obzir promjene u pogledu | zanimljiviji.

volatilnosti, te potrebe za razlicitijim

dovela do nekoliko izazova,
konkretno do potrebe  za

potrebe za poboljsanjem algoritama
odredivanja ciljnih iznosa uzimajudi

Ekaterina Semenova, Federalna riznica Rusije

instrumentima  za upravljanje

gotovinom.

49. U odgovoru na pitanja koja su uslijedila gda Semenova objasnila je da se regije nisu
neosnovano protivile reformi jer im je zajamceno da ¢e se njihova prava zastititi, a opcine bi
prvi put imale korist od odredenog iznosa kamate na svoja gotovinska salda. lako
konsolidacija JRR-a nije provedena u fazama, promjena je uvedena pocetkom godine tijekom
razdoblja praznika, kada nema puno posla, nakon duljeg razdoblja priprema. Napomenula je
da se, s obzirom na to da se velik broj transakcija sada vrsi u okviru JRR-a, broj placanja putem
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bankarskog sustava zapravo smanjio kao posljedica reforme. Gda Semenova pristala je odrzati
iscrpnije izlaganje kolegama iz TCOP-a nakon sto se reforma detaljnije provede.

Albanija

50. Gda Mimoza Pilkati, direktorica Odjela za poslovanje riznice, Glavna uprava za riznicu,
Ministarstvo financija i gospodarstva, naglasila je da je Albanija uspjela osigurati kontinuirano
izvrsavanje klju¢nih funkcija riznice unato¢ vrlo teskoj situaciji (razdoblje u kojem je Albanija
bila suoCena s pandemijom, ali i posljedicama razornog potresa). Neodgodivi izazovi bili su
odredivanje prioriteta u pogledu rashoda i ubrzavanje postupaka - to je poduprto uputom od
24. ozujka/marta 2020. o provedbi proracuna u uvjetima prirodne katastrofe. Trebalo je
provoditi detaljan monitoring plac¢anja s obzirom na priljeve, u okviru cega je bilo potrebno
osigurati pojacanu suradnju Riznice i Odjela za upravljanje dugom te pojacanu komunikaciju s
resornim ministarstvima u svrhu potpore izradi projekcija gotovinskih tokova.

51. Analizom SWOT koju su

provele vlasti utvrdene su '
. . o q‘
glavne prednosti, nedostaci,

A T4

. v 2 AGFIS je nesmetano djelovao u podrugju centraliziranih elektronskih placanja koja
su  ukljucivale  dostupnost j usednemopuovodla -
3. Postojala je devizna rezerva koja je pokrivala nedostatak realizacije dohotka
upotrebom instrumenta SWAP za razmjenu valuta

Q Prednosti

1. Financijska sredstva vlade uvecana su na temelju proracunske potpore i

mogucnosti i prijetnje. Prednosti donacie.

proracunske potpore i donacija

4. Kljuéna osoblje koje je osiguravalo stalan rad Riznice dobroveljno je prekovremena

. , . .. radilo u otvorenom i iskrenom uredskom okruZenju.

kOJ I ma Su poveca na fl na n c U Ska 5. Provedena je kvalitativna analiza poduzetih radnji u svrhu odgovera na izvanrednu

. situaciju kao sredstvo utvrdivanja nedostataka i optimalnih rjeSenja.

SredStva Vladel te deVIZn u 6. Virtualni sastanci / virtualne diskusije s nadleZnim strukturama odvijali su se kad
god je bilo potrebno

reze rvu (koja _je integ ri ra na u -J RR 7. Razmjena iskustava s rizni¢arima drugih zemalja koju su omogucili
. R TCOP i Svjetska banka, te pravovremeni savjeti istraZivackog tima

putem zamjene valuta). Klju¢no

osoblje dobrovoljno je ostajalo e

u uredu i izvan radnog vremena,

te je provedena analiza i procjena izvanrednih mjera kako bi se utvrdili nedostaci i najbolja
rjeSenja. Nedostaci su ukljucivali manjak prihoda, povecanje deficita i duga, te neuspjeh
odredenih aukcija trezorskih zapisa (iako je na domaéem trzistu izdana dvogodisnja obveznica
te vanjska obveznica u iznosu od 650 milijuna EUR). Novi projekti za poboljsanu razmjenu
informacija i interakciju medu razlicitim sustavima financijskog upravljanja omogucili su prilike
za buduc¢nost. Medutim, gda Pilkati napomenula je da i dalje postoje prijetnje: konkretno,
informacijski sustav nije mogao raditi na daljinu zbog sigurnosnih razloga, u odredenoj mjeri
je i dalje bilo potrebno ru¢no unosenje podataka, dok ¢e utjecaj buducih odluka na financije i
dalje biti vazan u odnosu na fiskalno pravilo za ciljanu vrijednost deficita i duga.

52. Kao komentar na izlaganja zemalja gda Hurcan istaknula je da su brojne zemlje morale
pribjeci odredivanju prioriteta u pogledu pla¢anja. Napomenula je da je nekoliko zemalja
uspjelo prosiriti JRR ili pristupiti drugim izvorima gotovinskih sredstava u podrucju javnog
sektora. Ocigledno je da ¢e u buducnosti trebati obratiti veCu pozornost na volatilnost
gotovinskih tokova i opasnost od poremecaja na trzistu te posljedice toga na gotovinske
rezerve.
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Pregled rezultata Ankete za 2021. o JRR-u te upravljanju gotovinom u zemljama
clanicama PEMPAL-a

53. G. Williams ukratko je predstavio rezultate ankete koja je provedena kako bi se azurirao
status JRR-a te upravljanja gotovinom i izrade projekcija u zemljama clanicama PEMPAL-a
nakon ankete provedene 2016.

54. G. Williams napomenuo je da je svih 16 zemalja imala JRR u sredisnjoj banci, a u 13 od
tih zemalja u JRR ukljucen je i podnacionalni gotovinski saldo (udio veci nego u drugim
dijelovima svijeta). Kad je rije¢ o primicima, svi JRR-ovi obuhvacali su porezne i neporezne
prihode; obuhvat drugih priljeva bio je opsezan, ali ne i potpun. Vecina prihoda prenesena je
izravno u JRR uz odredenu uporabu racuna sa saldom nula za uplatu na isti dan. Kad je rijec
o placanjima, svaka zemlja upotrebljavala je sustav namire u stvarnom vremenu na bruto
nacelu (RTGS) ili sustav skupnih prijenosa placanja, pri cemu je velina zemalja imala izravan
pristup bankarskom sustavu, a ne pristup putem pruzatelja bankarskih usluga (isto tako
donekle veci udio nego u drugim dijelovima svijeta). Kao Sto se i ocekuje kad je rije¢ o
povezanosti RTGS-a, e-placanja prevladavala su u svim vecim kategorijama placanja. Deset od
16 zemalja primalo kamate na barem nekim gotovinskim saldima u srediSnjoj banci Vecina
zemalja imala je dokumentirani odnos sa srediSnjom bankom; iznenadujuca je Cinjenica da su
se srediSnje banke cinile sklonijima naplacivati naknade od poslovnih banaka.

55. Kad je rijeC o upravljanju gotovinom, g. Williams napomenuo je da je 11 od ukupno 16
zemalja imalo utvrden opdi cilj upravljanja gotovinskim sredstvima na visokoj razini, i to u
vecini slucajeva u smislu ucinkovitog podupiranja izvrSenja proracuna. Samo su tri zemlje
imale sluzbeno uspostavljenu gotovinsku rezervu, iako su se druge zemlje znale sluziti
rezervom u praksi. Infrastruktura izrade projekcija Cinila se razvijenijom nego 2016., iako je
bilo tesko procijeniti kvalitetu projekcija u praksi. Institucijske strukture su se razlikovale, iako
je u regiji i dalje prevladavala tradicionalna struktura (odvojene funkcije riznice i upravljanja
dugom te funkcija upravljanja gotovinom na objema stranama). Medutim, vise od polovine
ispitanika odgovorilo je da kratkoroCnim ulaganjima upravlja odvojeno od kratkoro¢nog
zaduzivanja, iako su neke zemlje imale uspostavljen odbor za koordinaciju gotovinskih
sredstava na visokoj razini. Kao $to se moglo ocekivati, trezorski zapisi prevladavali su u okviru
kratkoroCnog zaduzivanja, iako su se trezorske obveznice isto tako upotrebljavale kao odgovor
na manjak gotovinskih sredstava (a u nekim zemljama i racioniranje gotovinskih sredstava).
lako su neke zemlje upotrebljavale repo transakcije, ces¢i su bili oroceni depoziti u poslovnim
bankama ili sredisnjoj banci.

56. G. Williams sazeo je odgovore na posljednji skup pitanja u anketi napomenuvsi da je
11 od ukupno 16 zemalja izvijestilo o poboljsanjima u pogledu JRR-a ili platnog prometa u
zadnjih pet godina, a njih 7 izvijestilo je o reformama provedenim u podrucju izrade projekcija
gotovinskih tokova i upravljanja gotovinom. Deset je zemalja navelo da je PEMPAL pozitivho
pridonio njihovu programu reformi, pri ¢emu su spomenuti korisni proizvodi znanja, stru¢ni
radovi, studijska putovanja i razmjena iskustava i najbolje prakse. Malo njih je do tog trenutka
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uocCilo utjecaj pandemije bolesti COVID-19 na upravljanje gotovinom ili planiralo uvodenje
promjena nakon pandemije.

57. G. Williams zahvalio je 16 zemalja koje su ispunile anketu i na tome Sto su dale vrlo
detaljne odgovore. Naglasio je da je predstavio samo sazZete rezultate, a da Ce kasnije u godini
biti objavljen sluzben i opsezniji izvjestaj.

Zakljucak

58. Glavni zakljucak bloka bio je taj da su gotovo sve zemlje bile suolene s dosad
nezabiljezenim likvidnosnim Sokovima, ali su reagirale iznimno brzo i ucinkovito. Kao sto je
istaknula gda Hurcan, bilo je potrebno provesti hitne mjere odgovora u svrhu pruzanja
zdravstvenih usluga i usluga socijalne skrbi te potpore pojedincima i poduzeéima. Sve te
mjere, u kombinaciji s manjkom prihoda, imale su velike posljedice na likvidnost, te su dodatno
uputile na vaznost dobrog upravljanja gotovinom. Bilo je uistinu zanimljivo i pou¢no saznati
vise o brzim i nerijetko inovativnim odgovorima riznica. Neki od tih odgovora bili su uobicajeni
medu zemljama, na primjer isticanje potrebe za stavljanjem naglaska na kratkorocne projekcije
gotovinskih tokova i pristupom Sirem izvoru gotovinskih sredstava. Planovi zaduzivanja morali
su se revidirati, a veca je pozornost pridana domacim trzistima s obzirom na to da su u prvim
mjesecima pandemije aktivnosti na vanjskim trzistima prakticki obustavljene. Osim povec¢anog
izdavanja kratkorocCnih obveznica, zabiljezene aktivnosti isto su tako ukljucivale zaduzZivanje
kod drzavnih poduzeéa, povlacenje salda u stranoj valuti i uvodenje novih instrumenata (MAP+
u Madarskoj).

59. Poruke za buduc¢nost bile su posebno vazne. U odredenim je slucajevima pandemija
ukazala na nedostatke u sustavima ili procesima za koje je doslo vrijeme da se isprave. Slicno
tomu, iako je anketa o JRR-u i upravljanju gotovinom potvrdila da je veéina zemalja ostvarila
napredak u posljednjih pet godina, isto je tako pokazala da su u brojnim zemljama i dalje
potrebna velika poboljsanja. Pandemija je jasno uputila na vaznost dogovora sa sredisnjom
bankom u pogledu upravljanja domacom likvidnoséu. Gotovinske rezerve trebalo bi revidirati
za potrebe izrade sveobuhvatnijeg plana kontinuiteta financiranja. Gda Hurcan istaknula je
posebno zanimljivu moguéu ulogu analize scenarija, koja se pokazala ucinkovitom u Turskoj.
Zemlje bi isto tako u buducnosti htjele saznati nesto vise o nacinu na koji Rusija Siri obuhvat
svojeg JRR-a kako bi ukljucila nize razine vlade i izvanproracunske agencije.

60. G. Tufan je na kraju bloka napomenuo da se na temelju misljenja stru¢njaka i izlaganja
zemalja mogu utvrditi jasne poruke o klju¢nim parametrima sustava za upravljanje gotovinom
i izradu projekcija gotovinskih tokova, o vaznosti dobro uspostavljenih i razvijenih sustava za
izradu projekcija gotovinskih tokova, gotovinskim rezervama te uredenju i obuhvatu JRR-a. Ti
vazni stupovi postaju jos vaznijima u kontekstu pandemije i trebamo biti puno oprezniji pri
utvrdivanju njihovih klju¢nih parametara. G. Tufan dodao je da je skup bio vrlo zanimljiv i
koristan te je zahvalio svim izlagaCima na odlicnom doprinosu.
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3. dan (7. lipnja/juna 2021.): Pandemija koronavirusne bolesti COVID-19 i
transformacijska uloga informacijskih tehnologija

Dobrodoslica i pregled dnevnog reda

61. Blok su otvorili suvoditelji tematske skupine TCOP-a za upotrebu informacijskih
tehnologija (IT) u poslovanju riznice. G. Nazim Gasimzade, voditelj Odjela za IT u Agenciji

za drzavnu riznicu u Azerbajdzanu, zahvalio je
Svjetskoj banci na organiziranju ovog skupa, | ,Pandemija ne predstavija tek test otpornosti
koji je omogucio ¢lanovima TCOP-a da odrze | informacijskih sustava i tehnologija koji se
upotrebljavaju u tijeku rada riznica, vec i
priliku za revidiranje i ubrzano poboljSanje
relevantnih tehnologija i procesa.”

virtualni sastanak i povedu diskusiju o izazovima
u radu u kontekstu pandemije. Rekao je da

pandemija ne predstavlja tek test otpornosti
Nazim Gasimzade, Agencija za drZzavnu

informacijskih sustava i tehnologija koji se
J 9y ) riznicu AzerbajdZana

upotrebljavaju u tijeku rada riznica, vec i priliku

za revidiranje i ubrzano poboljsanje relevantnih tehnologija i procesa. G. Andrei Narchuk,
direktor Centra za obradu podataka Ministarstva financija Bjelarusa, slozio se da je IT
imao kljucnu ulogu u podupiranju aktivnosti riznica te je svakako bio ¢esta tema svih blokova
plenarne sjednice. G. Narchuk isto je tako zahvalio TCOP-u na brojnim zanimljivim skupovima
koje je organizirao tijekom godine.

,Provedba inicijativa u podruéju IKT-a ubrzana je | Posebno je istaknuo iskustvo koje su
tijekom pandemije, slijedom cega su aktivnosti | podijelili kolege iz Albanije i Kazahstana u

riznica podignute na visu tehnolosku razinu.” jesen 2021. i korisnost tog iskustva za

JIskustvo koje su podijelili kolege iz Albanije i | razvoj lISFU-a koji je u tijeku u Bjelarusu.
Kazahstana tijekom videokonferencija odrZanih u | G. Narchuk naglasio je da je tijekom
jesen 2021. pokazalo se iznimno korisnim za razvoj

- POREE ! pandemije provedba inicijativa u podrudju
IISFU-a koji je u tijeku u Bjelarusu.”

IKT-a ubrzana, slijedom cega su aktivnosti
Andrei Narchuk, direktor Centra za obradu

riznica podignute na visu tehnoloSku
podataka Ministarstva financija Bjelarusa

razinu.

62. Nakon sto je pozeljela dobrodoslicu sudionicima bloka, gda Elena Nikulina
napomenula je da je, unato¢ tomu sto je IT osoblje bilo vrlo zaposleno tijekom pandemije,
tematska skupina za upotrebu IT-a u poslovanju riznice nastavila odrzavati virtualne sastanke
radi razmjene znanja i vodenja diskusija s kolegama. Skupina je organizirala nekoliko posebnih
sastanaka te sudjelovala u zajednickom virtualnom sastanku s tematskom skupinom za
racunovodstvo u javnom sektoru. Neke su zemlje ubrzale provedbu reformi u podrugju IKT-a,
a neke su morale prilagoditi svoje planove; u ovom bloku, tre¢em u nizu blokova plenarne
sjednice, bit ¢e predstavljena iskustva AzerbajdZana, Bjelarusa i Sjeverne Makedonije, te
globalni trendovi i inicijative o kojima e govoriti predstavnici iz Svjetske banke i
Medunarodnog monetarnog fonda.
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Odgovori na COVID-19: rjeSenja grupe GovTech

63. Prvo izlaganje u bloku odrzao je g. Cem Dener, vode¢i stru¢njak za upravljanje i
globalni voditelj programa GovTech (Svjetska banka), a bilo je usmjereno na srediSnju
ulogu koju rjesenja programa GovTech imaju u izgradnji otpornih i agilnih procesa ISFU-a, kao
Sto je bilo vidljivo u kontekstu krize prouzrocCene boles¢u COVID-19. G. Dener napomenuo je
da je Grupa Svjetske banke 2020. pripremila nekoliko smjernica,® kojima je, medu ostalim,
istaknuta vaznost sljede¢ih mjera povezanih sa sustavima: i. primjena virtualnih rjesenja radi
osiguranja kontinuiteta poslovanja; ii. uvodenje inovacija i utvrdivanje zaobilaznih rjeSenja u
pogledu procesa uz obavezno pracenje rashoda; iii. obavezno odrzavanje revizijskog traga; te
iv. upotreba tehnologija tijekom i nakon krize. Trenutacna djelovanja europskih zemalja i
zemalja srednje Azije u podrudju digitalne transformacije u javhom sektoru omogudila su tim
zemljama da se prilicno dobro prilagode izazovima uzrokovanima pandemijom. GovTech
posljednja je generacija reformi u podrudju digitalne transformacije (vidjeti slajd u nastavku),
a rijec je o pristupu modernizaciji u javnom sektoru na razini cijele vlade, kojim se promicu
jednostavni, ucinkoviti i transparentni sustavi vlade s gradanima u sredistu reformi.

@ Evolucija digitalnog upravljanja

Digitalno upravljanje GovTech

e-Vlada

e Postupci koji su = Javr!e usluge
Analogna = Pristup usmjeren na dizajnirani digitalno e [ gradane
vilada Korisnika, - Javne usluge koje su univerzalno

no usmjeren na opskrbu usmjerene na korisnike] dqsmgnel . :

Jednosmjema komunikacija i - Vlada kao platforma - Pristup digitalnoj.
pruzanje usluga (GaaP) tran:'._i::m'la.:l]_l :
Zatvorene . Postupci koji se temelje na - Zadana otvorenost zasniva na cjelovitom
aktivnosti IKT-u, (zajednitko stvaranje) upravijanju o
i unutamii fokus no koji su Eesto analogni u - Jawni sektor utemeljen | * Jednuslavm‘.eﬁkasn.l L
Analogni pogledu dizajna na podacima transparentni sustavi
postupci +  Segmentirani razvoj i nabava +  Proakiivna upravijanja
Viada kao IKT-a administracija
pruZatelj usluga - Veca transparentnost

Vlada kao pruZatelj usluga

64. G. Dener nakon toga je spomenuo tri aspekta modernizacije u javhom sektoru, koja se
isticu u pristupu programa GovTech: pristup digitalnoj transformaciji na razini cijele vlade;
usluge usmjerene na gradane koje su dostupne svima; te jednostavni i uCinkoviti sustavi vlade.
Program GovTech obuhvaca i ucinkovitu upotrebu disruptivnih tehnologija (npr. umjetna
inteligencija/strojno ucenje, racunalstvo u oblaku itd.), platforme za javne podatke (poticanje

3 Smijernice su objavljene na stranici Upravljanje i institucije: Resursi za potrebe odgovora na pandemiju
bolesti COVID-19: https://www.worldbank.org/en/topic/governance/brief/governance-institutions-

COVID-19-response-resources. Vidjeti sljedeée: ,Uloga vrhovnih revizorskih institucija (VRI-jeva) u
odgovoru vlada na pandemiju bolesti COVID-19"; ,Osiguranje integriteta u odgovoru vlada na
pandemiju bolesti COVID-19"; i ,Agilno poslovanje riznica tijekom pandemije bolesti COVID-19.”
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pojedinaca i poduzeca na koristenje javnim podacima); lokalne ekosustave u skladu s
programom GovTech (podupiranje lokalnih poduzetnika i start-up poduzeca); i ces¢a upotreba
Jjavno-privatnih partnerstava u svrhu iskoristavanja vjestina, inovacija i ulaganja u privatnom
sektoru za potrebe suocavanja s izazovima u javhom sektoru. G. Dener je kao primjer naveo
slucaj Sjeverne Makedonije u kojoj je postojei porezni sustav prenamijenjen u izvanrednu
platformu za odgovor na pandemiju bolesti COVID-19, te rjeSenje dBrain u Juznoj Koreji, koje
je nadogradeno kako bi se moglo upotrebljavati u virtualnom (hibridnom) okruzenju kao dio
hitnih mjera odgovora na pandemiju bolesti COVID-19.

65. G. Dener u drugom je dijelu svojeg izlaganja dao kratak pregled sljedece generacije
sustava dBrain. Korejska Sluzba za informacije o javnim financijama (KPFIS) zapocela je
nadogradivati sustav dBrain u prosincu/decembru 2019., a novi sustav prema planovima treba
biti pusten u rad u sije¢nju/januaru 2022. Moduli sustava prilagodavali su se kako bi se njima
mogli prikupljati podaci sa svih razina vlasti (ukljuuju¢i podnacionalne razine vlasti i drzavna
poduzeca) te na taj nacin kombinirati informacije o svim transakcijama relevantnih subjekata.
Alati koji se temelje na umjetnoj inteligenciji i alati za strojno ucenje upotrebljavali bi se u izradi
fiskalnih procjena i projekcija, ali i procjena i projekcija makrofinancijskih statistickih podataka,
ukljucujuci klju¢ne dodatne informacije o financijskim izvjestajima. Sustav ne bi bio usmjeren
samo na financijsko izvjesStavanje, ve¢ bi povezivanje s ekonomskim, socijalnim i
administrativnim podacima te makropodacima omogucilo analizu situacije u pogledu
zaposlenosti i zivotnih uvjeta gradana, te pracenje vanjske volatilnosti koja utjece na razne
gospodarske sektore.  Zahvaljuju¢i njegovoj platformi za analizu podataka (izolirano
okruzenje) unutarnji i vanjski korisnici, ukljucujuéi poduzeca, pojedince i korisnike koji se bave
istrazivanjem, mogli bi pretrazivati velike koli¢ine dostupnih podataka.

66. Na kraju svojeg izlaganja g. Dener sudionicima je predstavio kratak pregled indeksa

zrelosti programa GovTech )
@/ Sto je indeks zrelosti GovTech-a?

(GTMI), kojim se mijeri stanje
Cetiriju  temeljnih  sastavnica

Indeks zrelosti GovTech-a (GTMI) mjeri stanje etiriju temeljnih blokova

p rog rama GovTech S po moc’ u GovTech-a s pomoéu 48 kljuénih pokazatelja definiranih za prikupljanje
podataka iz 198 gospodarstava
48 kI_J U én | h pO kaZateUa "\ndeks zrelosti GovTech 2020. D Indeks te .
. A . (CGSI): 15
utvrdenih za potrebe S .

o C-y L
prikupljanja podataka od 198 - 1";. ?.‘ ik
gospodarstava (vidjeti slajd). = - r}
Objasnio je da ¢e uskoro biti e ” ‘
objavljeno izvje$ée s —%
rezu |tat|ma, u kOJem ée se Ciljana publika Izvjestaja o indeksu zrelosti GovTech-a su kreatori politika, strucnjaci, timovi

GSB-a, razvojni partneri i ostali struénjaci koji su ukljuéeni u isporuku rjesenja GovTech-a

pruziti korisne informacije i
utvrditi  dobre  prakse za
moguéu primjenu u raznim
zemljama.

67. Kao odgovor na pitanja koja je postavio g. Gasimzade (iz Azerbajdzana), g. Dener je
pojasnio da ,prijelaz na virtualni nacin rada” ne znaci da ¢e se primjenjivati samo komercijalna
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rjeSenja racunalstva u oblaku — jedna od mogucnosti dostupnih ovlastenim korisnicima je i
povezivanje s centrima za pomoc¢ u slucaju katastrofe putem VPN-a od kuce i/ili s pomocu
mobilnog uredaja. Medutim, uoceni su trendovi kad je rijeC o rjeSenjima racunalstva u oblaku;
u skladu s podacima prikupljenima u okviru programa GovTech uspostavljene su 62 vladine
platforme u oblaku (od kojih je 99 posto privatno/za iskljucivu upotrebu), 40 zemalja
trenutacno pusta u rad vladine platforme u oblaku, a neke zemlje prelaze na hibridna
(vladina/privatna) rjeSenja. Na pitanje o tome upravljaju li analitickim funkcijama sustava
dBrain interni ili eksternalizirani analiti¢ari podataka g. Dener odgovorio je da su se u razvojnoj
fazi oslanjali na potporu privatnog sektora, ali nakon pustanja u rad sustava u potpunosti ce
preuzeti kontrolu nad sustavom, Sto znadi i zaposljavanje vlastitog osoblja za analizu podataka.

Slucajevi zemalja
Bjelarus

68. Niz izlaganja zemalja otvorio je g. Viktor Petrenko, voditelj Odjela za informacijsku
sigurnost Centra za obradu podataka Ministarstva financija, Bjelarus. On je objasnio da
je Centar za obradu podataka IT poduzece koje nudi niz raznih usluga informacijske i tehnicke
podrske Ministarstvu financija, njegovim podrucnim tijelima, lokalnim financijskim tijelima i
proracunskim organizacijama. Centar je odgovoran za tehnicko odrzavanje klju¢nih objekata
automatizacije, tehnicko odrzavanje posluziteljske opreme, redovito tehnicko odrzavanje
telekomunikacijske infrastrukture, potporu informacijskoj sigurnosti, informacijska potporu te
odrzavanje i podupiranje rada informacijskih sustava. G. Petrenko istaknuo je kljucne prijetnje
kontinuitetu poslovanja koje je utvrdio Centar, govorio je o nacinu na koji je clanovima osoblja
Ministarstva financija pruzen siguran pristup na daljinu tijekom pandemije te o tehnologijama
internetske komunikacije kojima se osiguravao nastavak poslovanja. Napomenuto je da je
projektom Svjetske banke koji je u tijeku isto tako pruzena potpora kupnji opreme i softvera
koji su Centru za obradu podataka omogucili da unaprijedi svoje prakse u podruéju upravljanja
rizicima, medu ostalim da zastiti i kontrolira radne stanice, osigura sigurnu vezu za korisnike s
pristupom na daljinu, utvrdi i sprijeci odavanje povjerljivih informacija te osigura kriptografsku
zastitu informacija. G. Petrenko napomenuo je da je u najaktivnijim razdobljima Centar pruzao
usluge 150 korisnika u isto vrijeme. Tijekom 2020. zabiljeZzeno je nekoliko distribuiranih
napada uskracivanjem usluga, koji su uspjesno rijeSeni — zbog Cega u razdoblju od 2020. do
2021. nije bilo incidenata koji su utjecali na kontinuitet poslovanja.
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Azerbajdzan

69. G. Nazim Gasimzade, voditelj Odjela za IT,
Agencija za drzavnu riznicu, Azerbajdzan,
predstavio je nedavno prosirenje podrucja primjene
sustava riznice za upravljanje informacijama (TIMS).
Objasnio je da se sustav, iako je u upotrebi od 2011,
ne primjenjuje u cijeloj drzavi. Na pocetku 2020.
njime se sluzilo 35 od 87 regionalnih ureda riznice,
odnosno 2.600 potrosackih jedinica i 500 korisnika
sustava TIMS, cime je obuhvaceno oko 70 %
proracuna (vidjeti slajd na desnoj strani). Preostala 52 regionalna ureda (4.900 potrosackih

jedinica) sluzila su se zastarjelim sustavom riznice.
TIMS je sustav utemeljen na SAP-u, Sto znaci da je
povecanje podrucja primjene sustava, a da se u isto
vrijeme ne poveca broj licencija, predstavljalo
izazov. Taj je problem rijeSen 2020. revizijom i
spajanjem ureda riznice. Broj regionalnih ureda
riznice 2021. smanjen je na 26 (vidjeti slajd na lijevoj
strani), Cime je obuhvaceno 7.500 potrosackih
jedinica, a broj izravnih korisnika sustava TIMS
smanjen je na 470. Na pitanje o tome kako je ostvareno smanjenje broja korisnika g.
Gasimzade odgovorio je da tijekom prosirenja podrucja primjene sustava TIMS nije bilo
moguce znatno povecati broj izravnih korisnika zbog troskova licencija. Riznica je stoga

revidirala upotrebu postojecih uloga korisnika te preraspodijelila one koje se nisu ucinkovito
upotrebljavale na druge regionalne urede. To je omogucilo smanjenje broja korisnika kojima
je potrebna licencija za SAP. Samo jedna regija (autonomna republika NahiCevan) trenutacno
nije obuhvacena podrucjem primjene sustava TIMS. Pristup potrosackih jedinica odabranim
funkcijama sustava TIMS osiguran je putem posebno osmisljenog internetskog portala, zbog
Cega licencija za SAP nije potrebna.

70. G. Gasimzade isto je tako spomenuo poboljsanja infrastrukture koja su uvedena
tijekom pandemije. Ta su se poboljsanja kao prvo odnosila na organizaciju rada na daljinu —
IT osoblje moralo je osigurati da su osobni uredaji ¢lanova osoblja u skladu s korporativnim
zahtjevima Riznice; za to je primijenjen pristup usluge identiteta mreze. PoboljSanja su
uvedena i u tehnologije u oblaku — platforma u oblaku koju upotrebljava vlada pustena je u
rad 2016., a Agencija za drzavnu riznicu nastavila je poboljSavati sigurnost, upotrebljivost i
kvalitetu pruzenih usluga; zbog pandemije ta su poboljsanja brze uvedena.
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Sjeverna Makedonija

71. Gda Biljana Minoska, pomoc¢nica voditelja Odjela za riznicu, Ministarstvo financija
Sjeverne Makedonije predstavila je najnovije informacije o uvodenju [ISFU-a u svojoj zemlji.
Objasnila je da je uvodenje 1ISFU-a zapoceto u okviru programa reforme upravljanja javnim
financijama za razdoblje 2018. — 2021. Glavni dokument te reforme bio je Organski zakon o
proracunu, na kojem trenutacno radi parlament. Ocekuje se da ¢e taj dokument uskoro biti
donesen te da ce njegova
provedba zapoceti u
sije¢nju/januaru 2023. 1ISFU .
bi trebao poduprijeti tu

Moduli ISFU-a za podrsku OZP-u i reformama
upravljanja javnim financijama

PBM > Modul za planiranje i izradu proracuna
+ BPM > Priprema viSegodisnjeg proracuna Zamjena za e-Proracun, e-Cirkular
+ PIM = Javna ulaganja / upravljanje projektima Novo
+ MPC = Monitoring projekata i ugovora Unaprjedenje aplikacije FAMA

proved bU (Vld_jetl slajd); « REG > Upravljanje registrima i proratunskim kategorizacijama ~ Novo
. . d h . 2 BEX > Modul za izvrienje proratuna
Stog a Je 1Zrada Za tJ eva Zza : EE% : §g:::i::::: f;:'r'icdﬂsaklm alokacijama gamj:ena za p:g
novi % z ¢ O i e o
) o susta a poc‘eta o ZCF'E/I :Izr;d:) :miekctij! ;)mvins:ih s?ed;l:va i u:)ravlil;nje gotovinskim e éznaaszgr‘; éf;\gﬁ
istodobno s razvojem . 300> Ratunovodsta Gleuns ks : Novo
. Novo
pOSlOVn | h procesa 3. OTH > Ostali moduli za upravljanje javnim financijama
, . . PDM = Upravljanje javnim dugom .
[o) bU hvacen | h refo rmom. P rvi FAM > Upravljanje dugotrajnom i (financijskom) imovinom ZZumézC:an:
. . . . 4. TGR = Transparentno izvjestavanje vlade
nacrt tih za ht_jeva bio Je + OBD = Financijski izvjestaji / otvoreni proracunski podaci (stvoreni u 1ISFU-u) ﬂg\‘fg
+ DWH = Skladite podataka, alati proracunskih institucija, web-portal Novo
QOtOV u INT > Suéelja s ostalim sustavima za upravljanje javnim financijama Novo
prosincu/decembru 2019., a
ocCekuje se da ¢e konacna
verzija biti dovrSena u lipnju/junu 2021.
72. Gda Minoska napomenula je da je rad na IISFU-u zapocet krajem 2018. uz potporu

Svjetske banke.
tijekom 2020.
struCnjacima putem interneta.

Neke su aktivnosti odgodene zbog pandemije, ali ministarstvo je
suradivati sa
Osim sto je
raspored projekta,

nastavilo

,0sim Sto je utjecala na vremenski raspored

na vremenski projekta, pandemija je dodatno uputila na

utjecala

pandemija je dodatno uputila na potrebu za
digitalizacjom i  integracijom  procesa
upravljanja javnim financijama. Ministar je
tijekom 2020. donio nekoliko vaznih odluka,

potrebu za digitalizacijom i integracijom
procesa upravljanja javnim financijama.”

Biljana Minoska, Ministarstvo financija
Sjeverne Makedonije

medu ostalim odluku o osnivanju zasebne

jedinice za IISFU kako bi se osiguralo da na projektu radi poseban tim, te o financiranju [ISFU-
a zajmom Svjetske banke. Odluceno je da ¢e se IISFU temeljiti na hibridnoj platformi, pri ¢emu
¢e temeljni moduli za upravljanje javnim financijama biti dostupni putem zajednicke platforme
[ISFU-a, uz potporu internetskog portala/sucelja radi povezivanja proracunskih korisnika i
nekoliko drugih decentraliziranih funkcija. 1ISFU-om ¢e se modi sluzZiti vise od 1.360 institucija
i 6.000 korisnika iz srediSnje i lokalne razine vlasti, uglavnhom povezanih putem interneta.
Vremenski okvir aktivnosti povezanih s uvodenjem IISFU-a prikazan je na slajdu.
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Vremenski okvir aktivnosti IISFU-a

Finalizacija tehnickih zahtjeva u vezi s dokumentacijom [ISFU-a
S : Upravljanje promjenama
Savjetodavna potpora i monitoring tijekom razvoja lISFU-a

Aktivnosti pripreme natjecajne dokumentacije

ozujakimart  lipanjfjuni-  srpanjfjuli — Trece studeni/novembar prosinac/decembar  FTV0 Drugo
2021. srpanjfjuli  kolovoz/august  tromjesecje 2021 2021, tromjesecje  tromjesedje
2021. 2021. 2021. 2022. 2022.

R

L *

T Zak (e tjecaj F db
Uspostavljanje  Donogenje USpostavijanje Usplns_;lavljanje zaadsgi:aniuza Natjecaj H;JFF:J??ZE aza provedbe
Radne skupine OZP-a Jedinice za Jedinice za IISFU i ISR za lISFU e e
zallSFU u provedbu ISFU odabir
svrhu projekta sateli
koordinacije Svjetske banke . . E;:;;;Ja
aktivnosti ozujak/mart
pripreme: 2021.

73. Nadalje, gda Minoska napomenula je da ¢e novi IISFU poduprijeti Citav niz novih i/ili

poboljsanih funkcija upravljanja javnim financijama; ocekuje se da ce se efikasnost aktivnosti
upravljanja javnim financijama poboljsati olakSanjem prijelaza s postojeéih fragmentiranih i
nepovezanih sustava na centraliziranu zajednicku internetsku platformu koja se temelji na
najnovijim digitalnim tehnologijama. RijeC je o vaznoj reformi, posebno zbog toga sto
ukljucuje istodobni rad na novom IISFU-u te novom Organskom zakonu o proraunu i
njegovim podzakonskim aktima, $to je samo po sebi velika promjena za cijeli sustav za
upravljanje javnim financijama. Komentirala je da su glavni rizici povezani s IISFU-om u
upravljanju promjenama - ljudski kapacitet, timski rad i motiviranost clanova osoblja
ukljucenih u projekt.

74. Na pocetku bloka za pitanja i odgovore gda Nikulina naglasila je da je Sjeverna
Makedonija ve¢ ulozila iznimno puno truda u taj projekt i Cestitala je projektnom timu na
ostvarenom impresivnom napretku. Gda Yelena Slizhevskaya, clanica resursnog tima
TCOP-a, zamolila je gdu Minosku za detaljnije informacije o inicijativama za upravljanje
promjenama u okviru projekta. Objasnila je da clanovi osoblja Ministarstva financija, s obzirom
na to da su vec preoptereceni svojim redovnim poslovnim obvezama, nisu mogli posvetiti
dovoljno vremena svakodnevnoj provedbi lISFU-a. Zbog toga je donesena odluka o osnivanju
zasebne jedinice za IISFU. Ta bi jedinica bila dio Ministarstva financija, ali njezini ¢lanovi sa
zakonodavnog gledista ne bi bili zaposlenici Ministarstva, sto bi omogucilo vece place i
motiviranost. Polovina ¢lanova osoblja zaposlila bi se iz Ministarstva financija, a ostatak iz IT
sektora i drugih povezanih sektora. Na pitanje koje je postavio g. Gerardo Uha (iz MMF-a)
o digitalnim inovacijama tog buduéeg IISFU-a, g. Dener odgovorio je da bi to hibridno rjesenje
(ve¢im dijelom posebno razvijeno) upotrebljavalo skladiSte podataka za analizu podataka;
uspostavile bi se nove tehnoloske komponente kojima bi se prikupljali podaci iz svih izvora
unutar vlade i koje bi podupirale platformu za javne podatke, ¢cime bi se promicao pristup na
razini cijele vlade; zajednicke platforme prenamijenile bi se u vladinu platformu u oblaku; a
digitalni potpis i sustavi za upravljanje dokumentima uveli bi se zajedno s visoko integriranim
sustavom javne nabave. Kao odgovor na pitanje gde Nikuline o dizajnu tih novih poslovnih
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procesa, pojasnjeno je da je pocetni dizajn poslovnih procesa financirala Europska unija
(2014. - 2015.), a kasnije Svjetska banka (2018.), u okviru Cega se provelo nekoliko projekata
savjetovanja za potrebe azuriranja/revidiranja dokumenata i izrade novog Organskog zakona
o proracunu i povezanih metodologija.

Smjernice za digitalizaciju upravljanja javnim financijama

75. G. Gerardo Uia, visi ekonomist, Sluzba za upravljanje javnim financijama, Odjel
za fiskalne poslove, MMF, predstavio je sudionicima inicijativu MMF-a za izradu smjernica za
digitalizaciju upravljanja javnim financijama. G. Uia zapoceo je s pregledom glavnih izazova
u transformaciji dizajna ISFU-a tijekom posljednjih 30 godina. U slajdu u nastavku navedeni
su glavni izazovi povezani s dizajnom ISFU-a koji su utvrdeni u skladu s anketom koju je Odjel
za fiskalne poslove proveo 2019.

Il. Kljuéni izazovi u pogledu dizajna ISFU-a

+ Istrazivanje u 46 zemalja koje je Odjel fiskalnih poslova proveo 2019. pokazuje da neuspjesi
ISFU-a u zemljama u razvoju proizlaze iz mnogih éimbenika, poput:

* izostanka provedbe odgovarajuc¢eg idejnog dizajna

+ nedostatno definiranih funkcionalnih zahtjeva

+ automatizacije postojecih neucinkovitih poslovnih procesa

+ neucinkovite parametrizacije rjieSenja gotovih komercijalnih proizvoda (COTS)

+ predica koje su poduzete kako bi ISFU §to prije bio spreman za uporabu

* izostanka modernizacije osnovnih procesa PFM-a (npr. raéunskaog plana) paralelno s razvojem
ISFU-a

+ Razvoj FMIS-a

+ znaéajnih kadnjenja u provedbi i prekoradenja troskova

Vise informacija dostupno je na temu ,Kako dizajnirati informacijski sustav financijskog
upravljanja: Modularni pristup” Gerardo Una, Richard Allen i Nicolas Botton. Odjel fiskalnih
poslova Praktiéna uputa 19/02

76. Smjernice za digitalizaciju PFM-a imaju za cilj pruziti podrsku prakti¢arima u pogledu
primjene ili modernizacije informatickih rjeSenja PFM-a u svrhu poboljsanja ishoda javnih
financija, ukljucujuéi pruzanje usluga gradanima. Smjernice bi ukljucivale nacela rada i
tehnoloska nacela informacijskih sustava za upravljanje javnim financijama te bi bile izradene
za razlicite razine zrelosti tih sustava u razli¢itim zemljama (osnovna, srednja, napredna).
Smjernice trenutacno priprema temeljna radna skupina MMF-a uz potporu osoblja Zaklade
Billa i Melinde Gates te drugih opcih savjetodavnih skupina (zajednice prakse za upravljanje
javnim financijama/IT, razvojni partneri, predstavnici industrije, civilno drustvo, vladini
sluzbenici, pripadnici akademske zajednice). Smijernice bi uglavnom bile usmjerene na
temeljne informacijske sustave za upravljanje javnim financijama - riznica, proracun,
racunovodstvo i fiskalno izvjeStavanje, uz potporu pregleda kiberrizika, portala za fiskalnu
transparentnost, digitalnih inovacija i pruzanja usluga gradanima.

77. G. Ufa izjavio je da su autori smjernica primijetili da se brojne zemlje suocavaju s
velikim izazovima u pogledu modernizacije svojih temeljnih ISFU-a povezanima s osnovnim
funkcijama sustava, institucionalnom pokrivenos¢u i informatickim platformama. Zamjena

32



temeljnog ISFU-a potpuno novim sustavom vjerojatno nece biti optimalna strategija u vecini
slucajeva te bi rjesenja za odredeni izazov trebala biti prilagodena konkretnoj zemlji. Odjel za
fiskalne poslove namjerava prvi nacrt tih smjernica dovrsiti do rujna/septembra 2021. te je
izrazio interes da predstavi nacrt zemljama, kao i ¢lanovima TCOP-a, i prikupi od njih povratne
informacije.

78. U okviru diskusije koja je uslijedila g. Andrei Narchuk (iz Bjelarusa) komentirao je da
bi bilo vrlo zanimljivo vidjeti predlozene opise razina zrelosti informacijskih sustava za
upravljanje javnim financijama, s obzirom na to da se u pravilu odabire pristup poboljsanja
ISFU-a na postupan nacin.

Zakljucak

79. G. Mark Silins iz resursnog tima TCOP-a sazeo je glavne zakljucke s treceg bloka
plenarne sjednice. Glavni predavaci, g. Dener i g. Ufa, prepoznati su kao vodeci stru¢njaci u
tom podrudju i svojim sudjelovanjem na ovom skupu dali su vrlo velik doprinos plenarnoj
sjednici. Zanimljiva je Cinjenica da se g. Dener usredotocio na nacin na koji bi digitalne reforme
i program Govtech mogli pridonijeti visokoj ucinkovitosti sustava za upravljanje javnim
financijama, dok su izlaganje i nacrt dokumenta g. Ufie bili usmjereni na glavne funkcije
upravljanja javnim financijama i nacin na koji bi digitalne inovacije mogle poboljsati radnu
ucinkovitost. Stoga su ta dva izlaganja, iako je pristup temi bio drugaciji, dovela do istih op¢ih
zakljucaka. Oba izlaganja i strucnjaka bili su usmjereni na nacin na koji bi se moglo maksimalno
iskoristiti moderna digitalna rjeSenja kako bi se vladama osigurala najvisa moguca ucinkovitost
u podrucju upravljanja javnim financijama. lzazovi s kojima su zemlje bile suocene bili su
ogromni, a cilj je uvijek bio osigurati ve¢u ucinkovitost vlade uz usmjerenost na klijenta. U
okviru izlaganja Bjelarusa, AzerbajdZana i Sjeverne Makedonije pruzeni su prakticni primjeri i
ponovljene su klju¢ne poruke stru¢njaka te su predstavljeni uvidi u slucajeve tih triju zemalja
koje su u razli¢itim fazama razvoja sustava, pri cemu je glavni sustav riznice Azerbajdzana vec
neko vrijeme u upotrebi, Bjelarus trenutacno uvodi novi sustav, a Sjeverna Makedonija planira
buduce uvodenije.

80. G. Silins nakon toga je napomenuo da, unatoc tim razlikama, cilj svih triju zemalja jest
u Sto vecoj mjeri uvesti digitalizaciju procesa te odrzati kontinuitet poslovanja, posebno zbog
potrebe za pristupom sustavima i kljucnim procesima na daljinu. Azerbajdzan je, na primjer,
osigurao uvodenje sustava TIMS u gotovo cijelu zemlju kombiniranim uvodenjem digitalnih
poboljsanja i pojednostavnjenjem poslovnih procesa. Sjeverna Makedonija uvela je najnovije
promjene u pogledu specifikacija dizajna nakon Sto je uocila izazove do kojih je doslo zbog
pandemije, a Bjelarus se snazno usredotoCio na kontinuitet poslovanja, medu ostalim
utvrdivanjem i sprjeCavanjem kibernapada. Kontinuitet poslovanja isto je tako bio tema na
prvih dvaju blokova plenarne sjednice, te je povedena diskusija o lekcijama koje su riznice
naucile tijekom pandemije i njezinim ucincima na upravljanje gotovinom i izradu projekcija.
Cesta tema diskusija tijekom protekla tri dana bila je klju¢na vaznost sustava ISFU te je
zakljuceno da zemlje moraju osigurati kontinuitet poslovanja, posebno kad je rije¢ o
osiguravanju pristupa vladinim uslugama placanja cak i za vrijeme pandemije.
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4. dan (9. lipnja/juna 2021.): Pandemija kao prilika za poboljSanje racunovodstva i
financijskog izvjestavanja u javhom sektoru

Dobrodoslica i pregled dnevnog reda

81. Blok je otvorila gda Ludmila Gurianova, zamjenica voditelja Drzavne riznice,
Ministarstvo financija Bjelarusa, predsjednica lzvrSnog odbora TCOP-a PEMPAL-a i voditeljica
tematske skupine za racunovodstvo i izvjeStavanje u javhom sektoru. Pozeljela je dobrodoslicu
prisutnima na zadnji dan plenarne sjednice i komentirala da je virtualna plenarna sjednica bila
vrlo uspjeSna te da je TCOP od sudionika primio velik broj zanimljivih informacija. Pitanja
racunovodstva i izvjeStavanja u javnom sektoru bila su u sredistu dnevnog reda odgovarajuce
tematske skupine, a diskusije koje ¢e se odrzati dobra su prilika da se donesu zakljuéci o tim
pitanjima prije ljetne stanke.

82. Gda Elena Nikulina, voditeljica resursnog tima PEMPAL-a, zahvalila je svim
sudionicima na paznji i posveéenosti tijekom dosadasnjih blokova plenarne sjednice; velik broj
sudionika dobar je pokazatelj interesa za teme o kojima se diskutira, te njihove vaznosti.
Izlaganja u bloku odrzat ¢e gda Nino Tchelishvili, suradnica i dugogodisnja clanica TCOP-a,
koja je sada zaposlena u MMF-u, na temu transparentnosti i odgovornosti u odgovorima na
pandemiju bolesti COVID-19; te dugogodisnji stru¢njak TCOP-a g. Mark Silins na temu
optimizacije jedinstvenog racunskog plana (JRP-a) za potrebe medusektorskog izvjestavanja.
Razvoj tog proizvoda znanja zapocet je i prije pandemije, ali je u fazi dovrSetka nadograden
kako bi obuhvacao razliCite pristupe biljezenju prihoda i rashoda povezanih s pandemijom
bolesti COVID-19 u okviru JRP-a. Dan ce biti proveden u diskusijama u manjim skupinama
kako bi svi dobili priliku nesto redi i podijeliti iskustva iz svoje zemlje. Gda Nikulina nada se da
¢e te diskusije dodatno pridonijeti zasebnoj analitickoj temi o tome kako se JRP moze
upotrijebiti u svrhu poboljsanja biljezenja prihoda i rashoda tijekom pandemije.

Transparentnost i odgovornost u odgovorima na COVID-19

83. Gda Nino Tchelishvili (iz Odjela za fiskalne poslove, MMF) predstavila je dvije
tehnicke zabiljeske koje je MMF izradio na pocetku pandemije na temu transparentnosti i
odgovornosti® te je dala nekoliko primjera iz vise zemalja o prilagodbi praksi ili uvodenju novih
praksi jednu godinu nakon pocetka pandemije. Osim toga, predstavila je kratak pregled brze
procjene Medunarodnog partnerstva za proracun na temu pitanja nedostatka odgovornosti.
MMF je u travnju/aprilu 2020. savjetovao zemljama da naprave sve sto je u njihovoj moci kako
bi zastitili Zivote i sredstva za zivot gradana, ali da ,Cuvaju racune” (u okviru dizajna, provedbe
i nadzora paketa mjera potpore), te napomenuo da su fiskalna transparentnost, javna
odgovornost i legitimitet institucija najvaznija nacela odgovora vlada na pandemiju. Naglasak
je stavljen na odrzavanje razvijenih praksi u podrucju upravljanja javnim financijama. Glavno

6 Cuvanje racuna: dizajn, provedba i nadzor paketa mjera potpore” i ,Kontrole izvrenja proracuna za
smanjenje rizika od korupcije u potrosnji povezanoj s pandemijom”.
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pitanje povezano s dizajnom paketa mjera potpore bilo je osigurati ravnotezu izmedu Zurnosti
i pravodobnosti odgovora uz istodobno jamcenje transparentnosti. Kad je rije¢ o provedbi,
bilo je vazno pratiti mjere i izvjeStavati javnost. Kad je rije¢ o nadzoru, kljucan je izazov bio
uspostaviti sveobuhvatne postupke izvjestavanja i javne odgovornosti kako bi nadzorne
institucije i Sira javnost mogli pratiti napredak i provedbu.

84. Gda Tchelishvili istaknula je vaznost ,Cuvanja racuna” s obzirom na to da su hitne mjere
podlozne korupciji, trazenju brzog profita i slabijim kontrolama zbog Zurnosti postupaka. Brza
provedba zahtijevala je prilagodbu kontrola, a ne njihovo ukidanje. Od klju¢ne vaznosti bilo
je ocCuvati sustav javne nabave, uz zastitu od korupcije i rasipanja, te nastaviti upotrebljavati
postojeci lISFU i kontrole plac¢anja. Vazno je bilo i odrzati lanac opskrbe te razviti sustave za
pracenje; bilo je potrebno pojacati provedbu revizija radi nadgledanja potrosnje povezane s
pandemijom. Posebni su zahtjevi propisani zemljama koje primaju pomo¢ od MMF-a,
konkretno u pogledu objave podataka.

85. Gda Tchelishvili nakon toga je spomenula istrazivanje za Fiscal Monitor o provedbi
mjera. Razvijenije su se zemlje (ukljucujudi regiju Europe i srednje Azije) koristile uobicajenim
proracunskim kanalima pri prilagodbi svoje proracunske kategorizacije i programa i svojeg
ISFU-a. U viSe zemalja upotrebljavali su se fondovi namijenjeni mjerama odgovora na
pandemiju bolesti COVID-19, i to ponekad u slucajevima kada su sustavi za upravljanje javnim
financijama bili slabi(ji). Informacije za potrebe transparentnosti u pravilu su se navodile u
izvjesStajima o izvrSenju proracuna, iako su se neke zemlje sluzile posebnim portalima. Neke
su zemlje objavljivale informacije o ugovorima o javnoj nabavi, ukljucujuéi informacije o
stvarnom vlasnistvu. Vrhovne revizorske institucije (VRI-jevi) osigurale su snaznije ex post
kontrole (s obzirom na to da su ex post kontrole bile slabe); s nadzorom su pomogli i civilno
drustvo te mediji.

86. Brzim procjenama Medunarodnog partnerstva za proracun obuhvaceno je 120 vlada u
razdoblju od ozZujka/marta do rujna/septembra 2020. u svrhu izvlacenja pouka o tome kako bi
vlade mogle bolje reagirati na izvanredne situacije. Procjenama su uoceni znatan izostanak
izvjeStavanja o hitnim mjerama, ogranicena transparentnost javne nabave i nedovoljno
pravodobne revizije. Gda Tchelishvili ipak je istaknula neke dobre primjere izvjeStavanja o
konkretnim mjerama i njihovim ucincima (vidjeti slajd). Osim toga, izrazila je nadu da ce
sliedeca procjena pokazati bolje rezultate i ucinkovitiju provedbu mjera odgovora na
pandemiju bolesti COVID-19.
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5.2. Razina odgovornosti u ranim odgovorima zemalja
na COVID u obliku fiskalne politike

Razina

odgovornosti

Br. zemalja Zemlje

[Odgovarajuca

Australija, Norveska, Peru, Filipini

Djelomicna

Banglades, Brazil, Bugarska, Kanada, Cile, Kolumbija, Kostarika,
Hrvatska, Fidzi, Fr lj ¢ ija, ltalija, jka, Japan,
Kirgiska

Republika, Mongolija, Novi Zeland, Nigerija, Paragvaj, Poljska,

Portugal, Sijera Leone, Slovacka, Slovenija, JuZna Afrika, Svedska,
Ujedinjena Kraljevina, SAD

Ograni¢ena

55

Afganistan, Angola, Argentina, Armenija, Azerbajdzan, Bolivija, Bosna

i Hercegovina, Bocvana, Kamerun, Kina, Cote d'Ivoire, Ceska

Republika, Dominikanska Republika, Ekvador, El Salvador, Gruzija, Gana,
Gvatemala, Honduras, Jordan, Kazahstan, Kenija, Lesoto, Liberija,
Sjeverna Makedonija, M 5 ija, Mali, i Moldova,

M i ibija, Nepal, Nik gva, Niger, Paki Papua Nova
Gvineja, ji Rusija, gal, Srbija, Somalija, Juzna
Koreja, Spanjolska, Sri Lanka, Sveti Toma i Prinsipe, Tajland, Timor-Leste,
Togo, Trinidad i Tobago, Uganda, Ukrajina, Vijetnam, Zambija
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Albanija, AlZir, Angola, Burkina Faso, Burundi, KambodZa, Cad,
Komori, Dem. Republika Kongo, Egipat, Ekvatorska Gvineja, Esvatini,

Etiopija, Madarska, Indija, Irak, Libanon, Malavi, Maroko, Mjanmar,
Katar, Saudijska Arabija, Juzni Sudan, Sudan, Tadzikistan, Tanzanija,

Gambija, Tunis, Turska, Venezuela, Jemen, Zimbabve

Izvor: Upravljanje COVID sredstvima: pitanje nedostatka odgovornosti,
IBP, svibanj/maj 2021.

Primjeri dobre prakse u
izvjestavanju:

Australija i Banglades$ - opsirni
izvjestaji o provedbi specificnih
mjera politika te njihovom utjecaju
na razli¢ite skupine u nepovoljnom
polozaju, ukljucujudi zene.

SAD, pokretanje internetske
stranice ,,Prati novac” s podacima o
programima odgovora na
koronavirusnu bolest COVID-19

U Peruu je zajednicka radna skupina
vlade i civilnog drustva objavila
izvjestaj o utjecaju odgovora na
koronavirusnu bolest COVID-19 na
razli¢ite skupine. Portal otvorenih
podataka prikazuje azurirane
informacije o razini provedbe
pojedinih programa.

Optimizacija dizajna jedinstvenog racunskog plana za potrebe medusektorskog

izvjesStavanja

87. G. Mark Silins, vodeci tematski stru¢njak TCOP-a, odrzao je sljedece izlaganje koje
je bilo usmjereno na vaznu ulogu jedinstvenog racunskog plana u podupiranju izvjestavanja
za medusektorske potrebe, na primjer u okviru pandemije bolesti COVID-19. G. Silins naglasio
je opcenitu vaznost JRP-a u osiguravanju podatkovnih struktura za povezivanje svih funkcija i

sustava u okviru upravljanja javnim
financijama. Dosad su javni
racunovode  bili  usredotoceni

iskljucivo na financijsko
izvjeStavanje, ali u zadnje je vrijeme
naglasak na podatkovnim
strukturama povezanima sa

zahtjevima u pogledu izvjestavanja
o izradi proracuna, vodenju riznice
te statistickog, makrofiskalnog i
rukovoditeljskog izvjestavanja. To je

Jedinstveni racunski plan (osigurava integritet podataka u svim sustavima PFM-a)

vidljivo iz priloZzenog slajda na kojem je prikazana jedinstvena struktura koja obuhvaca sve

podsustave za upravljanje javnim financijama i na taj nacin osigurava nesmetanu razmjenu

podataka te uzlazno i silazno povezivanje svih vaznih vladinih procesa upravljanja javnim

financijama.
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88. G. Silins napomenuo je da su brojne zemlje uspjesno integrirale dodatne kapacitete u
pogledu izvjestavanja u postojece strukture racunskog plana, u pravilu na nacin da su dodale
nove brojcane oznake. lako se time mogu osigurati primjereni kapaciteti u pogledu
izvjeStavanja, u nekim slucajevima to moZe utjecati na postojece zahtjeve u pogledu
izvjeStavanja zbog toga Sto nove brojcane oznake mogu biti u uzajamno iskljucivoj vezi s

. postoje¢im  strukturama izvjeStavanja.

Dodavanje medusektorskog Promjena postojecih segmenata
segmenta JRR-u

racunskog plana moze utjecati na druge

4 e T T _ = kategorizacijske  stavke i  oslabiti

- izvjeStavanje u sektoru, cega korisnici
F:; “==i" jzvjestaja trebaju biti svjesni. U drugim su
§ sluCajevima potrebni izvjestaji bili slozeniji
ﬁ te su zahtijevali vise od samog dodavanja

novih  brojcanih oznaka postojecim
strukturama izvjeStavanja. Zahtjevi u pogledu medusektorskog izvjeStavanja, koji su, na
primjer, bili potrebni u kontekstu pandemije bolesti COVID-19, nisu novost, a primjeri ukljucuju
izvjeStavanje o rodno osjetljivom planiranju proracuna, smanjenju siromastva, klimatskim
promjenama i/ili riziku od katastrofa. U PEMPAL-ovu dokumentu koji je dovrSen i objavljen
prosle godine predloZeno je uspostavljanje posebnog segmenta ili podsegmenta koji bi se
dodao postoje¢im zahtjevima u pogledu izvjestavanja i koji bi se mogao fleksibilno
upotrebljavati za utvrdivanje novih dugotrajnih ili jednokratnih zahtjeva u pogledu
izvjestavanja (vidjeti slajd).

Rasprave u manjim grupama

89. Nakon izlaganja g. Silinsa sudionici su se podijelili u manje skupine za diskusiju. 'Svaka
je skupina podijelila novosti o reformama u podrucju ra¢unovodstva u javnhom sektoru koje su
u tijeku u njihovim zemljama te o promjenama uslijed pandemije bolesti COVID-19 u pogledu
transparentnosti i izvjeStavanja te pracenja povezanih rashoda.

7 Zemlje u prvoj skupini: Albanija, Bjelarus, Hrvatska, Madarska, Kazahstan, Kirgiska Republika i Ruska Federacija,
zemlje u drugoj skupini: Azerbajdzan, Gruzija, Kosovo, Moldova, Sjeverna Makedonija, TadzZikistan, Ukrajina i
Uzbekistan.
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90. Gda Nataliya Rusakevich, voditeljica Jedinice za unaprjedenje racunovodstva i
izvjestavanja u javnom sektoru, Drzavna riznica, Ministarstvo financija Bjelarusa,
objasnila je da je zbog pandemije bolesti COVID-19 Ministarstvo bilo primorano povecati svoju
ucinkovitost. Postojao je rizik od kasSnjenja u radu Riznice sa savjetnicima u pogledu
nacionalnih racunovodstvenih

standarda za javni sektor, ali Vrijeme Koncept reforme nacionalnog sustava

. L. X racunovodstva i izvjeStavanja u opcoj vladi
je pokazalo da je internetski format = W

. vy I v . o 24

jos ucinkovitiji nego Sto se mislilo. s L Hunm

Format za odrzavanje §
N o Y satanab . itmcin Orecrena profesionsina
Vrijeme savjetnika i novcana sredstva profesionalaom sjcdaicom P
na daljinu = pomoéu platformi rarue fostupn
za audio i videozapise projekata putem web-resursa
Nacionalnog centra za pravae

izdvojena za njih preusmjereni su s

Govam) St informacije, web-stranice
. . v Ministarstva financija
putovanja i sastanaka uzivo na e Reputice Bictams:
virtualne skupove koji su omogucili I
v . . .. 8N Enjaci iz 170 institucija opce vlade (D=
¢lanovima osoblja Riznice da budu u 1A 7 2R H'.'.‘.t.p\

kontaktu sa savjetodavnim timom
prakticki u svako doba dana. Gda
Rusakevich je iznijela misljenje da je prelazak na suradnju sa savjetnicima na daljinu omogucio
jos bolje rezultate nego Sto se isprva ocekivalo.

91. Rekla je da Riznica Bjelarusa trenuta¢no razvija pilot-projekt za novi JRP® i dostatnost
njegove strukture Sifriranja za potrebe modernog izvjestavanja te da pandemija nije utjecala
na vremenski okvir pilot-projekta. Kad je rijeC o prilagodbama koje je Bjelarus uveo u pogledu
trenutacne kategorizacije u svrhu biljezenja prihoda i potrosnje u kontekstu bolesti COVID-19
i povezanog izvjestavanja, gda Rusakevich objasnila je da nisu uvedene promjene u racunski
plan, ali da je jedan od segmenata proracunske kategorizacije rashoda (takozvani ,paragraf”)
nadopunjen trima novim stavkama.

92. Gda Aureia Velo, voditeljica, Uprava za poslovne procese, Op¢i odjel za riznicu,
Albanija, objasnila je da se u Albaniji potraznja za informacijama razlikovala ovisno o agenciji
i jedinici, zbog Cega su detaljne promjene u strukturama Sifriranja uvedene na razini analitickih

racuna. Novi analiticki

Novi mehanizam za pracenje i izvjestavanje o racuni prihoda i troskova
financijskim fransakcijama povezanima s pandemijom

dodani su postojecem
Novi ekonomski racuni i brojéane oznake proracunske strukture stvoreni zbog pandemije

koronavirusne bolesti COVID-19 v Informacijskom sustavu albanske viade za financijsko raéu nsko m pla N u
upravijanje (AGFIS ]
>  Novi analitiéki raun rashoda stvoren unutar postojeéeg ratunskog plana: izra d’ene sSU nove iz|azne

4 6062300 -, Transfer zaposienicima malin poduzeta kao inancijska pomoc 2a ublazavan|e posfiedica pandemije koronavirusne bolesti GOVID-19"
% 6062301 - Transfer kao financijska pomo osobama koje su postale nezaposiene zbog pandemije koronavirusne bolesti COVID-19°

> Novi analiticki ratun prihoda stvoren unutar postojeceg ratunskog plana: b ro_jéa ne OZﬂa ke u n Uta r

4 7207014 — Dabrovoijni doprinos za ublaZavanje posljedica koronavirusne bolesti COVID-19

. s .
> Move izlazne brojcane oznake stvorene unutar postojeceg popisa izlaznih brojéanih oznaka proracunsk I pOStO_J ecC eg po p I1Sa
potrebe pandemije koronavirusne bolesti COVID-19 za iju i proces rashodovnog
proraguna: . . v .
< 91304AJ - Pacijenti na boiniékom lijstenju zbog koronavirusne bolesti COVID-18 |Z|azn | h b rOJca n | h
4 91304AN - Smjestal za zaposienike koji e sudjelovat u izgradn|| Memorijaine bolnice Fler
< $1013AH - jska pomo¢ poduzeéima za sigurnosti protokol borbe protiv keronavirusne bolesti COVID-19 OZ n a ka (ka O étO M e b ro M
 1AU7A1_Osoble apasiensu godeutu o smbeng hrinevais s skl e pris sk suge prene ke pandemie J )
keronavin st COVID-19

4+ itd,

4 COVID-49 - (T) Projekti / izlazni rezultati u vezi s keronavirusnom bolesti COVID-19 Hmulénl radun za potrebe Izvjedtavanja, ukljuéujuéi sve podskupine

. e v .
pacijenata na lijecenju
izlaznih brojéanih oznaka povezanih s pandemijom koransvirusne belesti COVID-19)
Odvojeni i raéuni u i za uplatu jnih doprinosa u vezi s pandemijom koronavirusne H
bolesjti COVID-W(svakoonevn;‘ lidacija uplacenih sk _svedstav‘au iﬁ tvenom raéunu rigmce u Srjediénjoi banci i Od bOleStI COVI D'1 9).
i 10 u

10 automatsko AGFIS-u).
Vise informacija

8 Vi$e informacija o pilot-projektu dostupno je u materijalima za videokonferenciju TCOP-a od
15. travnja/aprila 2021.
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navedeno je na slajdu. Te su promjene uvedene kao odgovor na novu potraznju za
informacijama koja je nastala zbog potrebe za: i. konkretnim informacijama o pla¢anjima i
naplatama povezanima s pandemijom za potrebe rukovodstva i javne transparentnosti, ii.
konkretnim informacijama o kolicini i vrsti troskova koji se u narednim danima trebaju
podmiriti (to je obi¢no bilo najpotrebnije na kraju godine pri upravljanju gotovinskim
sredstvima i deficitom), iii. financijskim informacijama o svakodnevnom izvrSenju proracuna u
pogledu prihoda i rashoda radi podupiranja donosenja odluka na visim razinama rukovodstva
(prije pandemije te su informacije u pravilu bile potrebne na mjesecnoj, rjede na tjednoj
oshovi).

93. Obje su zemlje u daljnjoj diskusiji podijelile svoja iskustva s organiziranjem
osposobljavanja o novim reformama u kontekstu pandemije. Predstavnici iz Bjelarusa smatrali
su da je osposobljavanje putem interneta bilo iznimno djelotvorno i ucinkovito te su podrzali
taj format. Spomenuto je da su profesionalni interes i predanost ¢lanova osoblja bili od klju¢ne
vaznosti za uspjesnost reformi. S druge strane, predstavnici Albanije smatrali su da je
osposobljavanje putem interneta nezadovoljavajuca zamjena za osposobljavanje uzivo te da
su ogranicene mogucnosti odrzavanja osposobljavanja uzivo bile jedan od ¢imbenika koji su
u odredenoj mjeri usporili provedbu IPSAS-a utemeljenog na nastanku poslovnog dogadaja u
Albaniji. G. Silins je dodao da bi bilo zanimljivo dodatno istraziti to pitanje kako bi se utvrdilo
jesu li te dvije zemlje primijenile sli¢ne ili razlicite pristupe osposobljavanju te bi li ta tema bila
korisna kod ucenja od kolega.

94. Gda Zhazgul Amanova, voditeljica
Odjela riznice za konsolidaciju izvjeStaja, | ,PEMPAL je oduvijek bio koristan kad je rije¢ o
Ministarstvo financija Kirgiske Republike, | 2roinim prilikama koje nudi drugim zemljama da
razmotre iskustva drugih u pogledu upravljanja
javnim financijama i rjesenja za koja su se
izlaganjima i napomenula da su se | odlucili“

zahvalila je kolegama iz TCOP-a na zanimljivim

upotrebljavala dva razli¢ita nacina biljezenja
prihoda i rashoda povezanih s boles¢u COVID-
19. Neka od sredstava, ukljucujuci potporu
donatora, iSla su preko srediSnjeg (,drzavnog”) proracuna. Medutim, zbog opcenite zurnosti i
izazova u pogledu donosenja brzih i fleksibilnih odluka putem uobicajenih proracunskih
procesa, donesena je odluka o uspostavljanju depozitnog fonda odvojenog od JRR-a i
proracuna.’ Istodobno, potpuna transparentnost osigurana je objavljivanjem informacija o

Zhazgul Amanova, Ministarstvo financija
Kirgiske Republike

poslovanju na internetskim stranicama gotovo u stvarnom vremenu (svaki donator mogao je
vidjeti svoj doprinos te nastale rashode). lako je rijeC o otvorenom pristupu, doslo je do
odredenih izazova u pogledu proracunskog izvjestavanja — pitanje je bilo kako razlikovati
uobicajenu potrosnju od potrosnje povezane s pandemijom bolesti COVID-19. Taj je problem
rijeSen u kolovozu/augustu 2020. kada je pruzatelj IT rjeSenja nadogradio softver riznice
dodatnom tockom kontrole — dolazni zahtjevi za pla¢anje morali su biti oznaceni ovisno o
tome je li rijeC o rashodu povezanom s odgovorom na pandemiju (taj je zahtjev uveden na

% Kao §to je napomenuto u uvodnom izlaganju gde Tchelishvili, odvojeni fond poprili¢no je &esto rjeenje u
zemljama iz cijelog svijeta.
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razini softvera, bez uvodenja promjena u racunski plan) (izlagacica je u tom pogledu pohvalila
brz odgovor Albanije, koja je izmijenila svoje strukture Sifriranja). Prvi izvjeStaj o potrosnji
povezanoj s pandemijom bolesti COVID-19 izraden je tek u rujnu/septembru 2020., ali nije bio
potpun s obzirom na to da nisu obuhvaéeni rashodi nastali pocetkom godine. Ministarstvo
financija stoga je zatrazZilo od MOA-ova da izrade dodatne izvjestaje o rashodima povezanima
s pandemijom bolesti COVID-19 koji su financirani iz posebnih fondova. Jedna od vaznih
naucenih lekcija bila je ta da je potrebno modi izradivati pravodobne, pouzdane i sveobuhvatne
izvjestaje, Sto se treba uspostaviti za buduce potrebe jer moze dodi i do drugih izvanrednih
situacija s kojima ¢e se vlade morati suociti.

95. G. Zurab Tolordava, voditelj Odjela za izvjeStavanje i metodologiju, Drzavna
riznica Ministarstva financija, Gruzija, predstavio je novosti o iskustvu Gruzije povezanom s
reformama u podrucju racunovodstva u javnom sektoru. Reforme su se odnosile na odobrenje
JRP-a uskladenog s IPSAS-om, formata financijskih izvjestaja i standarda. Novi JRP pusten je
u rad 1.sijecnja/januara 2020. na srediSnjoj razini vlasti te je od 1. sijeCnja/januara 2021.
obuhvacao lokalne razine vlasti. Metodologija racunovodstva i izvjeStavanja uskladena je s
IPSAS-om i dosad su odobrena 24 standarda. Aktualna godina bila je prva godina primjene
financijskog izvjestavanja u skladu s IPSAS-om. Sve su agencije podnijele svoje izvjestaje, koji
su u postupku konsolidacije. Osposobljavanje je zapoceto u sijecnju/januaru 2020. te je,
unato¢ mjerama ogranicenja kretanja i drugim ogranicenjima, obuhvacalo sva glavna podrudja.
Nije uvedeno posebno izvjeStavanje povezano s pandemijom bolesti COVID-19 s obzirom na
to da to pitanje nije predvideno u okviru JRP-a, ali u budu¢nosti ¢e pokusati usvojiti prijedloge
g. Silinsa. Sljedeci koraci koji ¢e se poduzeti ukljucuju poboljsanja u pogledu financijskih
izvjeStaja i JRP-a.

96. Gda Biljana Minoska, pomoc¢nica voditelja Odjela za riznicu, Ministarstvo financija
Sjeverne Makedonije, opcenito je opisala mjere transparentnosti koje je ta zemlja poduzela
kao odgovor na pandemiju bolesti COVID-19 te je konkretno govorila o izvjestavanju u okviru

vlade. To je izvjeStavanje
Internetska stranica koronavirus.gov.mKk pruza javnosti uklju¢ivalo redovite
pristup sljedecem:

konferencije za medije na

| statisti¢kim podatcima za pracenje broja potvrdenih slu¢ajeva, pacijenata koji su se kO_JIma sé gOVOFIIO 0
oporavili, smrtnih slu¢ajeva uzrokovanih koronavirushom boleséu Covid-19 kao i protokola StatIStléklm podacima o sta nju
zdravstvene zastite;

! informacijama o svim ekonomskim mjerama vlade; u Zd ravstvu | proraéunskim

| podatcima o svim plac¢anjima iz proracuna Republike Sjeverne Makedonije koja se

izvrSavaju u okviru proracunskog podprograma ,P1 — Mjere za rjeSavanje Krize uzrokovane |ZdvaJanJ|ma- POtO nJe Je
koronavirusnom boles¢u COVID-19"; . v v .
; evidencijama svih financijskih i nefinancijskih donacija koje su primljene kao potpore Ukl_jUCIVaIO pro racunski

namijenjene rjeSavanju krize uzrokovane koronavirusnom boles¢u COVID-19;

_ ) .. _ T _ potprogram, P1, koji je
) informacijama o javnim nabavama Koje su provele institucije centralne viade u vezi s
rjeSavanjem krize uzrokovane koronavirusnom boles¢u COVID-19; pomogao u praée nju rashoda

] informacijama o statusu provedbe ekonomskih mjera usmjerenih na rie$avanje krize povezanih s bolescu COVID-
uzrokovane koronavirusnom bole$¢u COVID-19 . .
19. Mjere su osim toga
ukljucivale objavljivanje
podataka o svim javnim
nabavama povezanima S
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pandemijom bolesti COVID-19 te izradu dvaju podracuna u JRR-u namijenjenih donacijama u
pogledu pandemije bolesti COVID-19 (opéa drzava i Ministarstvo zdravstva). Vlada je
uspostavila poseban portal (vidjeti slajd) sa svim relevantnim informacijama, ukljucujudi
statisticke podatke o stanju u zdravstvu, informacije o gospodarskim mjerama, proracunskim
plaéanjima povezanima s pandemijom bolesti COVID-19, primljenim financijskim i
nefinancijskim doprinosima te javnim nabavama za potrebe odgovora na pandemiju. Osim
toga, Riznica je pocela objavljivati sve transakcije povezane s pandemijom bolesti COVID-19
koje su se vrsile putem JRR-a. Portal je sadrzavao informacije visoke razine te omoguéavao
uvid u pojedinosti.

97. U odgovoru na postavljena pitanja gda Minoska pojasnila je da svi proracunski korisnici
imaju pristup istom potprogramu P1 i mogu odabrati razlicite linije ekonomske klasifikacije
kao $to su subvencije, socijalni transferi itd. i na taj nacin pratiti relevantne rashode. Svako od
ministarstava koja upravljaju razli¢itim programima imalo bi pristup potprogramu P1. Na
portalu vlade isprva su se navodile velike koli¢ine pojedinosti o tome koliko je vlada potrosila,
koliko je Ministarstvo zdravstva potrosilo itd. Medutim, isto je tako bilo vazno izraditi izvjestaj
u kojem su sve te mjere objedinjene i sazete. Taj je izvjeStaj izraden prije dva mjeseca, zbog
cega nije obuhvacen procjenom Medunarodnog partnerstva za proracun koja je spomenuta
ranije u bloku.

98. Gda Aynura Bakaybaeva, glavha ekonomistica, Ministarstvo financija
Uzbekistana, na pocetku se ukratko osvrnula na nedavni napredak koji je ta zemlja ostvarila
u pogledu reformi u podrucju racunovodstva u javnom sektoru. Dosadasnje mjere ukljucivale
su odobrenje strategije za poboljSanje sustava za upravljanje javnim financijama; odobrenje
prvih 12 standarda u skladu s IPSAS-om; plan aktivnosti za postupni prelazak na izvjeStavanje
u skladu s IPSAS-om utemeljenim na nastanku poslovnog dogadaja; te razvoj JRP-a. Sljededi
koraci ukljucuju izradu pilot-projekta za racunovodstveni softver UzASBO, uzimajuéi u obzir
JRP i nove oblike izvjeStavanja te odobrenje standarda u pogledu konsolidacije. Kao odgovor
na pandemiju bolesti COVID-19 uspostavljen je poseban fond za borbu protiv krize. Svi su
rashodi isli preko JRR-a, a sve informacije o prihodima i rashodima povezanima s tim fondom
objavljivale su se na tjednoj osnovi na internetskim stranicama Ministarstva financija. Osim
7 Poduzete mjere za ublaZavanje negativnih utjecaja pandemije koronavirusne bolesti toga, svi
(COVID-19): izvjestaji

podnosili su se

1. Prema Dekretu Predsjednika Republike Uzbekistan (br. YI1-5969 od 19. ozujka/marta 2020. ,O

PRIORITETNIM MJERAMA UBLAZAVANJA NEGATIVNOG UTJECAJA PANDEMIJE KORONAVIRUSA | elektronickim
GLOBALNIH KRIZA NA GOSPODARSKI SEKTOR”) uspostavijen je Fond za borbu protiv krize pod
Ministarstvom financija Republike Uzbekistan, a njegova se sredstva prvenstveno upotrebljavaju za: pUtem-
a) financiranje mjera namijenjenih suzbijanju Sirenja infekcije koronavirusa; .. .
b) podrsku poduzetnidtvu i zaposljavanju; Ministarstvo Jje
c) prosirenje socijalne pomodi, ukljucujuci pruZzanje dodatnih sredstava; ..
d) osiguravanje odrzivog djelovanja gospodarskog sektora. ZbOg Pa ndemUe
2. Primici Fonda za borbu protiv krize sastoje se od: drzavnog proracuna Republike Uzbekistan (ukljucujuci
optimizaciju rashoda), povoljnih zajmova medunarodnih financijskih institucija i ostalih izvora. moralo
3. Rashodi Fonda za borbu protiv krize stvoreni su putem jedinstvenog ratuna otvorenog unutar e
Jedinstvenog ragéuna riznice (JRR) (uz pojedinaéne raéune u proraéunskim organizacijama), a sve su promISIItl (o]
transakcije bile automatski vidljive u FMIS-u. ..
4. Prihodi i rashodi Fonda objavljeni su na web-stranici Ministarstva i u medijima. pOStO_jeCIm
poslovnim

procesima, te
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razmotriti mogucnost njihove automatizacije. Gda Bakaybaeva isto je tako istaknula vaznost
osposobljavanja namijenjenog lokalnim racunovodama, koje se odrzavalo bez prestanka. Gda
Bakaybaeva na kraju je naglasila vaznost transparentnih informacija te je ukratko opisala mjere
koje su poduzete kako bi se smanjio negativan utjecaj pandemije bolesti COVID-19 (vidjeti
slajd).

99. Gda Kristina Harpola, direktorica odjela u Agenciji za drzavnu riznicu Ukrajine,
opisala je njihov rad i iskustvo s izvrSenjem proracuna tijekom pandemije. U okviru prorac¢una
2020. uspostavljen je poseban fond za financiranje dodatnih rashoda za zdravstvo i socijalna
pitanja povezanih s pandemijom bolesti COVID-19. Zakon o proracunu izmijenjen je u skladu
s tim. Vrste rashoda koji ¢e se financirati sredstvima iz fonda odobrila je vlada u dogovoru s
parlamentarnim odborom za prora¢un. Mehanizmi za upotrebu sredstava iz fonda te agencije
koje ispunjavaju uvjete za stvaranje tih rashoda odobreni su na temelju vladina naloga. Osim
toga, Riznica je imala uspostavljen sustav za oznacavanje naloga za placanje povezanih s
pandemijom bolesti COVID-19 s pomocu posebnih referentnih oznaka, ¢ime je omoguéeno
pracenje tih placanja u sustavu. Jos jedna posljedica pandemije bilo je povecanje broja
klijenata Riznice kojima se usluge pruzaju putem interneta. Time je omoguéeno kontinuirano
pruzanje usluga uz ogranicavanje izravnog kontakta.

100. Gda Harpola predstavila je i novosti u pogledu statusa reformi u podrudju
racunovodstva u javnom sektoru tijekom pandemije. Reforme se provode od 2007. JRP su
dosad upotrebljavala resorna ministarstva i posebni fondovi, i to od 1. sije¢nja/januara 2017.,
te Riznica i njezini regionalni uredi od 1. sijecnja/januara 2020. Svi racuni za izvrsenje
proracuna 1. sijeCnja/januara 2020. prebaceni su na novi JRP. Zatvaranje i ponovno otvaranje
ratuna provedeno je s pomocu informacijskog sustava Riznice. Riznica je od
1. sije¢nja/januara 2020. isto tako smanijila broj istovremenih korisnika sustava e-plac¢anja
Narodne banke Ukrajine. Pandemija bolesti COVID-19 nije u ve¢oj mjeri utjecala na reformu
racunovodstva; rokovi za podnoSenje izvjeStaja nisu promijenjeni. Riznica je razvijala
elektronicki sustav za izvjestavanje, koji je pomogao u smanjenju osobnog kontakta tijekom
pandemije.

101. Gda Adriana Veselaj Thaci, zamjenica glavnog rizni¢ara u Ministarstvu financija
Kosova, isto je tako podijelila njihovo iskustvo tijekom pandemije. Riznica Kosova uspjela je
nastaviti uspjesno poslovati tijekom tog teskog razdoblja zahvaljujuéi brzo uvedenim mjerama.
Te su mjere ukljucivale i. otvaranje posebnog namjenskog ra¢una sa sredstvima povezanima s
borbom protiv bolesti COVID-19; ii. posebne broj¢ane oznake za prihode, alokacije i rashode
povezane s pandemijom bolesti COVID-19 u ISFU-u Kosova radi praenja povezanih tokova i
izvjeStavanje o njima; i iii. odrzavanje kontinuiteta poslovanja Riznice unato¢ ograni¢enom
broju ¢lanova osoblja. Te posebne broj¢ane oznake pomogle su u izradi izvjesStaja na zahtjev
u pogledu prihoda i rashoda povezanih s pandemijom bolesti COVID-19. To je omoguceno
uvodenjem izmjena u rac¢unski plan i upotrebom konkretnih brojcanih oznaka (za izvanrednu
situaciju i oporavak). Transparentnost u pogledu izvjeStavanja o rashodima povezanima s
pandemijom bolesti COVID-19 postignuta je putem posebnih odjeljaka u godisnjem izvjestaju
vlade te u tromjeseCnim proracunskim izvjestajima.
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Zakljucak

102. G. Silins osvrnuo se na glavne poruke i teme izlaganja odrzanih tog dana. Gda
Tchelishvili zapocela je dan predstavljanjem dvaju vaznih dokumenata u kojima su saZete
brojne mjere odgovora na pandemiju bolesti COVID-19 i primjeri dobre prakse. Glavna poruka
izlaganja bila je ta da zemlje moraju poduzeti brze i pametne mjere, ukljucujuci
pojednostavnjivanje ili smanjivanje tradicionalnih ex ante kontrola, uz uzimanje u obzir pitanja
odgovornosti. Potrebno je uspostaviti mehanizme za izvjestavanje o potrosnji i aktivnostima
povezanima s pandemijom bolesti COVID-19 te za njihovu analizu. Vazno je razmisliti o tome
kako bi ex post pregled kao sto je revizija mogao osigurati odgovornost cak i u slucaju potrebe
za uvodenjem brzih mjera.

103. U narednom je bloku predlozeno uvodenje promjena u JRP radi osiguravanja
integriteta u okviru izvjestavanja, ukljucujuci razmatranje mogucénosti jedinstvenih struktura
medusektorskog izvjeStavanja. U zasebnim skupinama zemlje su izvijestile o velikim
inovacijama koje su uvele u okviru mjera odgovora na izazove povezane s pandemijom bolesti
COVID-19. Riznice i ministarstva poduzeli su brze mjere odgovora kako bi olaksali potrosnju
u izvanrednim situacijama. Brojne mjere odgovora poduzete su u fazi raspodjele proracuna
dodavanjem novih proracunskih linija u JRP, ali isto je tako bilo primjera uspostave zasebnih
fondova u okviru i izvan JRR-a te primjera dodavanja novih ekonomskih stavki. Neke zemlje
razvile su i oblike medusektorskog izvjeStavanja, medutim ne izricito u okviru JRP-a.

104. G. Silins izjavio je da ga je dojmila Cinjenica da su predstavnici Kirgiske Republike
otvoreno rekli da su trazili brz odgovor na pandemiju bolesti COVID-19, ali da su nakon
odredenog vremena uspjeli zauzeti strateski pristup osiguravanju odgovornosti i pravodobnog
izvjeStavanja. Smatrali su da trebaju biti bolje pripremljeni na razne izvanredne situacije do
kojih moze doci u buducnosti. Ta izjava predstavnika Kirgiske Republike moze se dobro
povezati s pitanjima koje je istaknula gda Tchelishvili te klju¢nim porukama od prva tri dana
plenarne sjednice tijekom kojih je kontinuitet poslovanja bio stalna tema.

Zavrsetak virtualne plenarne sjednice

105. G. Silins je na zatvaranju TCOP-ove virtualne plenarne sjednice iznio nekoliko
komentara i opazanja. Vise je izlagaca na prvom danu istaknulo vaznost planova kontinuiteta
poslovanja: ,osiguravamo kontinuitet naseg poslovanja analiziranjem rizika i planiranjem na
nacin kojim bismo smanijili te rizike.” Poruka drugog dana bila je konkretno usmjerena na
planove kontinuiteta financiranja u svrhu osiguravanja lakog pristupa gotovinskim sredstvima
u izvanrednim situacijama (i u svakom drugom trenutku). Povezana poruka tog dana odnosila
se na izbjegavanje narusavanja postojecih snaznih sustava kao Sto je JRR fragmentiranjem
gotovinskih sredstava. Promjene na temelju reakcije mogle bi pomodi rijesiti kratkorocne
probleme, ali bi isto tako mogle narusiti dugorocCnije stratesko upravljanje. Postavljeno je
pitanje o tome trebamo li uistinu uspostavljati zasebne fondove izvan JRR-a ili mozemo uvesti
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podfondove u okviru JRR-a i rijesiti proracunske i druge vrste prepreka kako bismo odrzali
konsolidirani integritet u odnosu na gotovinska sredstva.

106. G. Silins je nakon toga spomenuo da se tre¢eg dana govorilo o potrebi za boljom
integracijom funkcija upravljanja javnim financijama radi ostvarivanja boljih rezultata u korist
klijenata/gradana te da je inovativna upotreba digitalne tehnologije od klju¢ne vaznosti pri
postizanju toga. Naime, potreba za osiguravanjem kontinuiteta poslovanja tijekom pandemije
bolesti COVID-19 potaknula je i ubrzala inovacije u tom podrucju. Kao zakljucak svih tih tema
Cetvrti je dan bio posveéen odgovornosti i izvjeStavanju. Kontinuitet poslovanja ovisi o
kvalitetnim i pravodobnim informacijama na kojima ce se temeljiti donosenje odluka, kao i
upravljanje gotovinom. Uspjesne tehnoloske reforme isto se tako temelje na zajednickim
podatkovnim strukturama koje obuhvacaju sve podsustave za upravljanje javnim financijama.
Slijedom toga, nacin na koji su elementi podataka za donosenje odluka (JRP) u odredenoj
zemlji strukturirani za potrebe upravljanja i izvjeStavanja na razini cijele vlade pridonosi kvaliteti
i uspjeSnosti reformi te sposobnosti vlade da odgovori na izvanredne situacije i odrzi
kontinuitet poslovanja. Moderna i fleksibilna vlada mora imati uspostavljene moderne i
fleksibilne kapacitete izvjeStavanja u okviru svojeg JRP-a. Zakljuc¢no, g. Silins skrenuo je
pozornost na proizvod znanja PEMPAL-a o JRP-u u okviru kojeg su pruzene prakti¢ne
smjernice o toj temi.

107. Gda Nikulina odrzala je zavrsni govor plenarne sjednice. Napomenula je da resursni
tim smatra da je plenarna sjednica bila vrlo uspjesna te je zahvalila svima na aktivhom
sudjelovanju i sjajnom doprinosu. Naravno da virtualni format ne moze u potpunosti zamijeniti
interakciju uzivo, ali rekordan broj sudionika plenarne sjednice dokaz je korisnosti diskusija.
TCOP ¢e morati nastaviti djelovati na daljinu sve dok se ponovno ne omoguc¢e medunarodna
putovanja. Izvr$ni odbor napravit ¢e analizu svih povratnih informacija s plenarne sjednice te
odgovora na tematsku anketu u skladu s kojima ce se izraditi detaljni plan aktivnosti TCOP-a
za sljedecu fiskalnu godinu. Virtualni blokovi nastavit ¢e se nakon ljetne stanke.
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