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 Prihvaćanje novonastale situacije (tzv. novo normalno)

 COVID-19 

 Utjecaj na funkcije unutarnje revizije

 Sve postaje digitalno

Resursi za reviziju IT-a

 Planiranje revizije IT-a

2



3



4

Glavna pitanja koja su premalo zastupljena u godišnjim planovima 

revizije:

1) Kibernetička sigurnost

• Organizacije su svojim djelatnicima omogućile rad s različitih 

lokacija, pri čemu se oslanjaju na procese i kontrole nad 

kibernetičkim rizicima koji možda nisu adekvatno ocijenjeni.

2) Informacijska tehnologija

• Gotovo 60% organizacija primjenilo je novu tehnologiju i 

sigurnost podataka

3) Odnosi s trećim stranama

• Manje od polovine (48%) organizacija izdvojilo je resurse UR-a 

za odnose s trećim stranama

MEĐUTIM, NIJE SAMO RIJEČ O KORONAVIRUSNOJ BOLESTI



Za organizacije:

 Djelatnici mogu raditi s 

različitih lokacija 

 Fleksibilno radno vrijeme

 Ujednačeni rasporedi

 Osiguravanje OZO-a 

djelatnicima (čak i klijentima 

i gostima)

 Prioritet su (1) sigurnost svih 

osoba i (2) CEM i BCP

 Nove strategije i inicijative 

(uključujući one povezane s 

tehnologijom)

 Mogući otkazi

Za unutarnje revizore:

 Revizija na daljinu 

(telekonferencije, dijeljenje 

zaslona, videokonferencije, 

dijeljenje datoteka)

 Promjena vještina koje su 

potrebne kao posljedica digitalne 

transformacije

 Nezaposlenost i ekonomska kriza 

povećat će rizike od prijevare 

(stoga se i fokus revizije mora 

promijeniti)
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Izvor: Video „Koje će vještine revizor trebati u budućnosti?” (CA - A/NZ)

KLJUČ uspjeha = izgradnja timova koji mogu biti uspješni u budućnosti koju nije moguće 

predvidjeti

Stoga, nastavite se osnaživati!



 Umjetna inteligencija
 Strojno učenje
 Veliki podaci
 RPA
 Lanac blokova
 DevSecOps
 Agile / SCRUM
 Digitalna 

transformacija
 Ekosustav
 UI / UX
 Razmišljanje o dizajnu
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 Kriptovaluta
 e-Novčanici
 e-Plaćanja
 QR kodovi
 Dronovi
 Chatboti
 3D printanje
 Nosiva tehnologija
 Gospodarstvo 

temeljeno na 
honorarnom radu

 Pametni 
gradovi/pametne vlade

 Milenijalci

 Računalstvo u oblaku

 SaaS, IaaS, PaaS

 VPN

 API

 SDK

 Kvantno računalstvo

 Nanotehnologija

 Disruptivne tehnologije

 SOC

 Zoom

 Webex (Cisco)

 Teams (MS)

 Meet (Google)

 KOL

 IoT

 VR / AR

 5G

 FinTech, RegTech, 

EdTech, HealthTech

Osobe koje mogu razumjeti 

izazove u poslovanju i usklađivanju IT-a



 Suradnja

 Poštovanje propisa

 Unutarnja kontrola

 Upravljanje rizicima

 Sigurnost

 Privatnost

 Istraživanje prijevare

 Vanjska revizija
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 Stalno zaposleni revizori

 Hitna potreba za 

poboljšanjem vještina i 

stjecanjem novih vještina

 Razmotriti privremene 
premještaje

 Razmjena najboljih praksi

 Djelomična 
eksternalizacija određenih 
funkcija

 Tehnička područja

 Povremeno, prema 
potrebi

 Prijenos znanja



9

RPA / CAAT

Upravljanje 

portfeljima

Upravljanje 

revizorima

Upravljanje 

radnim 

dokumentim

a

Upravljanje 

rizicima (i 

planiranje)

Upravljanje

projektima

Upravljanje 

subjektima 

revizije
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Izvor: Glasilo ISACA-e – 1. svibnja/maja 2019. – „Razvoj plana revizije IT-a s pomoću okvira COBIT 2019”



 Razmotrite usvajanje pristupa temeljenog na agilnom upravljanju portfeljima

 Prihvatite kratkoročne prioritete

 Redoviti pregledi/ažuriranje plana revizije (kako bi odražavali promjenu tempa u 
pogledu rizika i potreba za pružanjem uvjerenja)

 Omogućite povećanu fleksibilnost plana revizije:

 Nastojite pomoći s novim projektima / inicijativama

 Sada je najbolje vrijeme za izgradnju odnosa i dokazivanje vrijednosti UR-a

 Surađujte s ključnim zainteresiranim stranama (uključujući revizorski odbor) kako 
biste razumjeli sve nove i / ili povećane rizike i procijenili kako najbolje podržati 
pružanje uvjerenja

 Povećajte broj sastanaka na temu postignutog napretka koje održavate s ključnim 
zainteresiranim stranama u različitim djelatnostima. Kada je to moguće, služite se 
videopozivima kako biste izgradili odnos i stekli povjerenje.
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(1) Kibernetička sigurnost (ucjenjivački softver, 

kibernetičke ucjene)

 Kontrole pristupa korisnika

 Sigurnosna kopija i oporavak podataka

 Regulatorni zahtjevi u pogledu privatnosti podataka 

(GDPR itd.)
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Ucjenjivački softver –

sprječava vam pristup 

podacima



(2)  Kontinuitet poslovanja

 Plan za oporavak podataka (CEM)

 Segregacija kritičnih timova (u slučaju karantene)

 Pregled digitalnih mogućnosti od transakcija do 
interakcija s klijentima

 Ponovno razmotrite analizu utjecaja na 
poslovanje (BIA) i „najgore scenarije”

 Planovi za upravljanje medijima

(3)  Pregledajte IT procese kojima NE upravlja IT

(4)  Pregledajte postojeće politike, smjernice
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Predložena područja fokusa:

 Izvedivost revizije na daljinu

 Dostupnost elektroničke dokumentacije (+ mogućnost skeniranja dokumenata)

 Pojašnjenja na daljinu, novosti o napretku i izvještaji o nalazima u nastanku

 Dostupnost novih tehnologija za isporuku posla, kao što su Microsoft Teams, Zoom ili Skype za 

virtualne sastanke / radionice (razmotrite snimanje takvih interakcija kako biste poboljšali dokaze o 

učinku UR-a).

 Primjena analitike radi povećanja obuhvata i fokus na iznimke

 Zaobilaženje kontrola (djelatnici koji nastoje otkriti kako zaobići postojeće kontrole zbog nesigurnosti)

 Povećani rizici od prijevare 
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 Revizori

 Procijenite prikladnost svojih vještina (u pogledu 

budućnosti)

 Voditelji revizija

 Uložite u RPA i umjetnu inteligenciju

 Zaposlite i obučite djelatnike koji vladaju tehnologijom

 Vlade / organizacije

 Pripremite se na dramatične promjene u načinu rada i 

raspodjeli radne snage

 Prihvatite tehnologiju i digitalnu transformaciju

 Fokusirajte se na UI / UX
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Nitko ne zna kakva će biti 

digitalna budućnost ...




