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Uvidi u zrelost u upravljanju rizicima medu
zemljama clanicama PEMPAL-a

DATUM: 19. listopada/oktobra 2023.
Petru Babuci, zamjenik voditelja Odjela za politiku PIFC-a, Ministarstvo financija, Republika Moldova



I Informacije o anketi IACOP-a PEMPAL-a I

.

O Pregled

[1 sveobuhvatna anketa usmjerena na evaluaciju zrelosti u upravljanju rizicima medu
zemljama c¢lanicama

O lzvrSenje

O 20. rujna/septembra 2023. — 3.
listopada/oktobra 2023., prikupljanje
uvida od sve 23 zemlje C¢lanice

Prilike

Rizi(;i
primjenom formata od 12 pitanja
O Profil ispitanika
[ slojevit skup uvida uz doprinos
direktora, voditelja odjela i visih
savjetnika



Procjena politika upravljanja rizicima

|

O Dobro dokumentirane politike .

[0 osam zemalja izjavilo je da imaju dobro dokumentira Politike i postupci upravijanja rizicima
politike o upravljanju rizicima, a njih devet da su im
politike uglavnom dokumentirane

| 1
Razumljivi vetini raposlenika u javnam sskboru q
. . 11
O Informiranje -
1

[0 u pet zemalja organizacije su ucinkovito informirane
politikama, a njih osam nastoji postici uCinkovito

|nf0 rmlra nje Dostwpni u djeloj organizacij -
=
O Razumijevanje i
1

[0 udesetzemalja osoblje u javhom sektoru uglavhom

razumije politike, a dvije zemlje navode da je TR !
postignuto potpuno razumijevanje - 2

O Primjetne razlike u razini dokumentiranja i razumijevanij:
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politika o upravljanju rizicima te informiranja o njima, ko

o He B Viiene nego da B ViEedansgaone ® Oa

upucuju na prednosti i prilike za poboljsanje



Metodologije i procesi upravljanja rizicima

O Posebni timovi 15
[0 devet zemalja uspostavilo je timove, pet zemalja je u postupku njihova

uspostavljanja, a tri zemlje nemaju posebne timove

O Zajednicke metodologije procjene rizika

procjene rizika od uspostavljanja posebnih timova za upravljanje
rizicima

+ RO |

0 vedina (15 zemalja) je usvojila zajednicke metodologije procjene rizika :
O Podaci upucuju na jaci konsenzus o usvajanju zajednickih metodologija
. 4
3
O Razvidna je posebna usmjerenost na unaprjedivanje strukturnih i II

postupovnih elemenata upravljanja rizicima, a usvajanje u organizaciji d
o v . poseban tim ili odjel zajednitke
moze se poboljsati odgovoran za metodologije za

upravljanje rizicima  procjenu dogadaja koji
dovode do rizika



Analiza odredivanja prioriteta medu rizicima, integracije rizika i smanjivanja rizika

O Odredivanje prioriteta

0 u 17 zemalja prioriteti medu rizicima odreduju se na temelju vjerojatnosti i

utjecaja
17

O Integracija s op¢im organizacijskim ciljevima
[0 integracija je izrazena u pet zemalja, dok je njih devet u postupku uskladivanj:
sedam zemalja navelo je da postoji potencijal za razvoj u integriranju rizika u
organizacijsko planiranje

i . . 9 9
O Razvoj strategija za smanjenje rizika
.. . v .. . . . . . 7
[0 devet zemalja ima uspostavljene Cvrste strategije za upravljanje prioritetnim "
rizicima, a njih pet ostvaruje napredak u tom pogledu; jedna zemlja se nije 5 5
slozZila te je naglasila usmjerenost na jacanje mehanizama odgovora na rizike 5
O Znatan broj zemalja iskusan je u odredivanju prioriteta medu rizicima, ali suoCava 1 I 1
s izazovima pri potpunom integriranju rizika u opce organizacijske ciljeve i razvoju | ?
. .o .o . .. Prioriteti medu rizicima Rizici se uzimaju u Razvijaju se
SveObUhvatn|h Strateglja sSma nJ|Va nja r|Z|ka odreduju se na temelju obazir prilikom strategije za
vjerojatnosti | utjecaja postavljanja opcih smanjenje rizika

ciljeva organizacije



Osposobljavanje i utvrdivanje rizika

O Osposobljavanje zaposlenika

[0 11 zemalja ima uspostavljene formalne programe osposobljavanja u podrucju upravljanja rizicima, koji
osiguravaju osposobljenost osoblja; pet zemalja je u postupku tranzicije

O Metode utvrdivanja rizika

[0 primjecuje se raznolik pristup: 17 zemalja upotrebljava registre rizika, 13 zemalja odrZava radionice na temu
rizika, a njih sedam provodi ankete o rizicima; jedna se zemlja izdvaja po tome da primjenjuje kombinaciju
metodologija za analizu operativnih i strateskih rizika

O U zemljama je primjetan naglasak na osposobljavanju i razvoju u podrucju upravljanja rizicima, kao i
integracija raznih metoda utvrdivanja i procjene rizika

O Podaci upucuju na zauzimanje sveobuhvatnog pristupa te kombiniranje osposobljavanja s viSe metoda
utvrdivanja rizika kako bi se povecala ucinkovitost upravljanja rizicima



I Mjerenje ucinkovitosti upravljanja rizicima I
7

O Kljuéni pokazatelji ucinka
0 upotrebljava ih 12 zemalja, Sto znaci da je rije€ o prevladavajucoj metodi procjene ucinkovitosti
upravljanja rizicima
O Metrika odgovora na incidente
[0 primjenjuju je tri zemlje, a rijec je o reaktivnijem pristupu mjerenju ucinkovitosti
O Procjena sklonosti ka riziku
0 primjenjuje je pet zemalja te odrazava strateski pristup evaluaciji tolerancije na rizik i upravljanja
rizicima
O Alternativhe metode

[0 Sest zemalja primjenjuje jedinstvene metode kao Sto su upitnici za samoprocjenu i
unutarnje/vanjske revizije, Sto upucuje na prilagoden pristup mjerenju ucéinkovitosti



Prepreke razvoju upravljanja rizicima
8

O Nedostatak resursa i osposobljenosti

[0 prepreka koju je istaknulo 17 zemalja, Sto upucuje na univerzalan izazov u unaprjedenju upravljanja rizicima

O Potpora viSeg rukovodstva

[0 prepreka u 11 zemalja, Cime se istice klju¢na uloga vodstva u okviru zrelosti u upravljanju rizicima

O Tehnoloski nedostaci
[0 prepreka koju su navele tri zemlje, sto je Cini manjom, ali ipak znacajnom preprekom u poboljSanju upravljanja
rizicima
O Kulturni otpor

[0 prepreka koju je navelo devet zemalja, koja upucuje na ljudske i kulturne elemente u upravljanju rizicima

O Konkretniizazovi

[0 zemlje su podrobno opisale jedinstvene izazove, ukljucujuci promjene u pogledu organizacijske strukture i
nedostatak vjerodostojnih mehanizama procjene



I Dozivljaji incidenata povezanih s rizicima I
9

O Pojava incidenata
[0 uosam zemalja dogodili su se znacajni incidenti povezani s rizicima, medu kojima se isticu
pandemija bolesti COVID-19 i kibernapadi, kao i cijene energenata
O Bez zabiljezenih incidenata
[0 13 zemalja nije zabiljezilo neke znacajne incidente povezane s rizicima tijekom prethodne
godine
O Konkretni incidenti
[1 rizici od prijevara u procesu nabave, kibernapadi, nestanak struje i prekidi u opskrbi vodom
O Razni globalni dogadaji kao Sto su pandemija i incidenti specificni za zemlju upucuju na slozenost

rizika koji pogadaju javni sektor, Cime se naglasava potreba za sveobuhvatnim praksama
upravljanja rizicima



I Koraci za unaprjedenje upravljanja rizicima
.

O Osposobljavanjeiinformiranje

O korak koji brojne zemlje isti¢u kao klju¢an u unaprjedenju strucnosti u upravljanju rizicima; medu ostalim se isticu tehnicke radionice,
osposobljavanje rukovodstva i prakti¢ne radionice

O Integracijai uskladivanje strategija
O zemlje se usredotoCuju na integriranje upravljanja rizicima u procese razvoja i planiranja strategija te se naglasava uloga integriranih i
usvojenih praksi upravljanja rizicima
O Kulturni pomak i promjena nacina razmisljanja
[0 potreba za promjenom nacina razmisljanja koja prati naglasak na razvoju kulture rizika u okviru koje je svaki zaposlenik ukljuen u upravljanje
rizicima
O Tehnologijaiinovacije
O potencijal tehnologije, posebno umjetne inteligencije, u povecanju ucinkovitosti procjene rizika i upravljanja rizicima
O Suradnjaiucenje
O zemlje kao mjeru za poboljSanje predlazu razmjenu iskustava i uenje na temelju praktic¢nih provedbi
O Konkretni uvidi

0 jedni predlazu obvezno osposobljavanje, a drugi smanjenje broja strateskih ciljeva na drzavnoj razini radi bolje usmjerenosti i vece efikasnosti



I Zakljucci: nacini unaprjedenja upravljanja rizicima

L

O

Razni pristupi

[0 anketa pokazuje razne prakse i izazove u upravljanju rizicima medu zemljama te istiCe prilike za zajednicko
ucenje i suradnju

Cesti izazovi

[0 univerzalne prepreke ukljuCuju ogranicene resurse, potporu viseg rukovodstva i kulturni otpor te zahtijevaju
ciljane strategije za njihovo svladavanje

Sljededi koraci

[0 poboljSanje osposobljavanja, integracija upravljanja rizicima u stratesko planiranje, poticanje kulture
informiranosti o rizicima te iskoriStavanje prednosti tehnologije klju¢ni su utvrdeni koraci za unaprjedenje
zrelosti u upravljanju rizicima

Razvoj suradnje

0 zajednicki uvidi istiCu potencijal za prekograni¢nu suradnju, zajednicko ucenje i zajednicke inicijative kako bi se
unaprijedile prakse upravljanja rizicima te na taj nacin osigurao otporan i snazan javni sektor



HVALA!
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