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Dodana vrijednost revizijskih izvještaja
perspektiva unutarnje revizije



Sadržaj

• Glavna pitanja ministra u vezi s unutarnjom revizijom
• Strateško usmjerenje unutarnje revizije
• Strateški ciljevi unutarnje revizije
• Revizijski pristup za stvaranje dodane vrijednosti: Revizija učinka
• Revizorski univerzum
• Izvještavanje

− Struktura i logika
− Sažetak za rukovodstvo
− Evaluacija, preporuke i dogovori
− Vizualni prikazi rezultata revizije
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Glavna pitanja ministra u vezi s unutarnjom revizijom
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Koliko dobro funkcionira javna 
uprava?

Koliko dobro javna uprava provodi 
promjene?

Koliko je dobro javna uprava 
pripremljena za zahtjeve budućnosti?
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Strateško usmjerenje unutarnje revizije
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Strateški ciljevi unutarnje revizije
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Vanjski utjecaj
• Unutarnja revizija stvara dodanu vrijednost za 

organizaciju. 
• Unutarnja revizija pridonosi organizacijskoj 

spremnosti ministarstva za budućnost. 
Unutarnji utjecaj
• Za unutarnju reviziju svojstvena je prepoznata 

visoka kvaliteta rada.
• Unutarnja revizija sve je zrelija kao 

organizacija usmjerena na projekte.



Strateški ciljevi unutarnje revizije
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Strateški ciljevi unutarnje revizije
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Strateški ciljevi unutarnje revizije
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Revizijski pristup za stvaranje dodane vrijednosti: Revizija učinka
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Revizije učinka neovisna su i objektivna ispitivanja vladinih 
mjera, projekata, postupaka i organizacija sa stajališta 

ekonomičnosti, efikasnosti ili učinkovitosti („3E”) uz naznaku 
postojećih mogućnosti za poboljšanje.

INTOSAI: ISSAI 3000



Revizorski univerzum

10Buduće okruženje

Trenutačno okruženje

Rukovodstvo i 
organizacija

Samoprocjena

Promjene i 
projekti

Upravljanje 
učinkom

Financijsko 
upravljanje

Megatrendovi
Ponašanje 
(civilnog) 
društva

Predviđanje Intervencija

Transparentnost, 
etika, integritet

Odgovornost 
za javna 
sredstva 

(fondovi EU-a)

Pravna, 
regulatorna i 

financijska 
usklađenost

Vladino 
upravljanjePolitika

Javna dobra, 
javni interes

Efikasnost, 
učinkovitost i 
jednakost u 

javnim službama
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Izvještavanje

Struktura i logika



Unutarnja revizija kao brand – korporativni dizajn
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Godišnji izvještaj Konačni izvještaj Nacrt izvještaja Dokumenti sa 
sastanaka



Naslovnica, osnovni podaci i struktura
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Pokretanje, proces, ciljevi i metode revizije
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Struktura rezultata revizije 
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Činjenice o predmetu

Evaluacija

Preporuka



Kriteriji kvalitete
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• Dosljednost (prikladna, uvjerljiva, razumljiva čak i za laike)

• Usmjerenost na utjecaj (preporuka je opravdana, izvediva, razumljiva)

• Objektivnost (neutralan opis činjenica, razdvajanje činjenica - evaluacije, 
sveobuhvatna perspektiva)

• Pravovremenost (snažno upućivanje na sadašnjost ili budućnost, 
neposredna potreba za djelovanjem, ažurirane brojke, kratko razdoblje 
između revizije i podnošenja izvještaja)



Kriteriji kvalitete
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• Relevantnost (rizična tema, utvrditi potencijalne rizike, bez trivijalnosti)

• Ispravnost činjenica (činjenična točnost, preciznost, dubina analize 
primjerena predmetu, izostanak pogrešaka, izostanak proturječnosti, 
priznavanje revizijskih standarda i metoda)

• Razumljivost teksta (usmjerenost na ciljnu skupinu)
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Izvještavanje

Sažetak za rukovodstvo



Osnovna načela
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• Primatelj: uprava (ministar) i više 
rukovodstvo (glavni direktor)

• Samostalna „priča”

− Nezavisan

− Sam po sebi dostatan

• Odgovara na ključna pitanja revizije

• Ne sadrži reference ni pokrate

• Kratak i precizan



Osnovna načela
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• Grafički prikazi u reduciranom obliku i 
samorazumljivi

• Veličina od 1 do najviše 3 stranice
• Najava („teaser”) 
− Za poticanje zanimanja ili navođenje 

osnovnih informacija
• Naslovi tema (naziv ili kratka rečenica)
• Jasno razdvajanje činjenica - evaluacija -

preporuka
• Navedite izglede (npr. dogovore)



Sažetak za rukovodstvo – dogovori
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• Sažetak za rukovodstvo završava 
postignutim dogovorima

• Prikazuje učinke revizije

• Relevantne organizacijske jedinice 
izražavaju spremnost na promjene



Dodana vrijednost revizijskih izvještaja 22

Izvještavanje

Evaluacija, preporuke i 
dogovori



Ukupna evaluacija

• Sažeto, ukupna evaluacija na kraju 
izvještaja

• Materijal nije kopiran iz evaluacija u 
nalazima revizije

• Osnovna organizacijska struktura 
izvještaja
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Preporuke

Dodana vrijednost revizijskih izvještaja 24

• Preporuke se uvijek odnose na 
prethodnu evaluaciju unutarnje 
revizije

• Izravno u odgovarajućim poglavljima

• Opće predstavljanje svih preporuka u 
poglavlju „Evaluacija i preporuke“



Dogovori
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• Završno predstavljanje dogovora

• Odgovorna osoba i organizacijska 
jedinica

• Rok za provedbu
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Izvještavanje

Vizualni prikazi rezultata 
revizije



Vizualni prikazi rezultata
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• Razumljivost složenih pitanja 
• Uvod u temu revizije
• Predstavljanje osnovne teme
• Predstavljanje statističkih rezultata
• Vizualni prikaz uočljivih slabosti
• Predstavljanje procesa
• Utvrđivanje tokova vrijednosti / količina
• Utvrđivanje deficita u kontrolama
• Usporedivost skupina
• Utvrđivanje diferenciranih evaluacija
• Vizualni prikaz razina zrelosti
• itd.

Dodana vrijednost revizijskih izvještaja



Uvod i kontekstualizacija
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Uvod i kontekstualizacija
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MarktfolgeMarkt

GeschäftsführungVorstand Markt Vorstand Marktfolge

Interne Revision
Vorstandsassistenz 

Markt

Unternehmens-
kommunikation

Vorstandsassistenz 
Marktfolge

Betrieb IT

Datenschutz

Governance & 
Compliance

Finanzen
Recht & Personal

Risikomanagement

Emissions- und 
Portfoliomanagement

Investor Relations
Bundeshaushalt

Liquiditäts- und 
Treasurymanagement 

bundesschatz.at
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Osnovni koncepti
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Lieferanten / 
Dienstleister

Einkaufspartner
(bspw. BBG)

Beschaffende 
Stelle

Bedarfsträger Stakeholder

Bedarfsermittlung
PlanungBedarfsanforderungAnfragen / Akquisition

Anfragen / Akquisition

Beschaffungsmarktforschung
Marktforschung

Marktforschung

Make or Buy
Anfragen / Angebote

Bestellung ink. Abwicklung
Meldungen

Kontrolle

Lieferantenmanagement

Lieferantenbeurteilung

Lieferantenauswahl/-
entwicklung
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Prozesse

Institutionen
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Tematske veze

31Dodana vrijednost revizijskih izvještaja



Privremene veze
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FS-C IC 
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Geografske veze
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BMF Zentralleitung

Finanzamt Österreich

Zollamt Österreich

Finanzprokuratur
Bundesfinanzgericht
Zentrale Services

Finanzamt für Großbetriebe

Amt für Betrugsbekämpfung
Prüfdienst für Lohnabgaben und Beiträge

  

48 Teamleiter/innen
134 Teamexpertinnen/-expert en (spezial)
493 Teamreferentinnen/-referenten
70 Sachbearbeiter/innen
30 Hilfskräfte
25 Fachassistentinnen/-assistenten
2 Verwaltungspraktikantinnen/-praktikanten
802 Mitarbeiter/innen (729,4 VBÄ)

Ø-Alter 
49 Jahre

86 Teams
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Dijagrami
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Obrasci i strukture
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Gleichzeitig in Verwendung:
20% der Fahrzeuge 80% der Fahrzeuge
40% der Fahrzeuge 100% der Fahrzeuge
60% der Fahrzeuge
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Scenariji
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Ohne Nachbesetzungen 

 

50% Nachbesetzungen 

 

100% Nachbesetzungen 
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Snimke zaslona
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Procesi
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Legistikabteilungen
Sektion IV

Vereinfachte / 
vollinhaltliche WFA 

erstellen

Abteilung IV/1 Sonstige 
Fachabteilungen

Entwurf 
Vorhaben

Vereinfachte 
WFA prüfen

Problemanalyse 
durchführen

Vorhaben 
analysieren

Ziele formulieren

Maßnahmen 
formulieren

Weitere 
Informationen 

benötigt?

Informationen 
anfordern

ja

Auswirkungen 
einschätzen

WFA-Tool 
befüllen

nein

Input

Ergebnisdoku-
ment erstellen

Output

Ergebnisse 
liefern

WFA abstimmen

Ergebnis-
dokument f. QS

Auswirkungen 
abschätzen

Dodana vrijednost revizijskih izvještaja



Procesi
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Infografike

40

Basic
Inital

Evolved
Advanced

Leading

1 2 3 4 5

• Regulatorisch motiviert
• Ausgewählte Risiken 

qualiatativ erfasst & 
dokumentiert

• Entscheider sehen wenig 
Mehrwert

• Risikomanagement
als Teilzeitfunktion

• RM primär für Reporting
• Einheitlicher Ansatz zur 

Risikobewertung
• Gute RM-Insellösung
• Regelmäßiges Reporting 

zum Management
• Eingeschränktes Interesse 

auf Entscheidungsebene

• Einheitlich definierter 
RM-Ansatz

• RM arbeitet mit „1st line of 
defence“ zusammen und 
unterstützt diese

• Analytische Methoden 
dominieren

• Konsistente & vollständige 
Risikoerfassung

• Gute Kooperation 
zwischen RM-
Verantwortlichen

• Risiken / Chancen als 
Planabweichungen

• Fundierte Aggregation
• Erfassung und 

Beschreibung von 
Abhängigkeiten

• RM-Funktion als Business 
Partner mit unabhängiger 
Sicht

• Transparenz über 
Eigentümer von Risiken

• GRC integriert
• Fundierter & 

umfangreicher 
Werkzeugkasten

• RM als integriertes 
Instrument zur 
strategischen Steuerung

• Fokus auf analytische & 
kreative Methoden

• Gelebte Risikokultur auf 
allen Ebenen

• Integration in alle 
Geschäftsprozesse

• Performancemaße zur 
Steuerung sind an Risiken 
ausgerichtet

• Schlanke und methodisch 
fundierte RM-Funktion als 
2nd Line of Defence

• Frühwarnsignale sind 
implementiert
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Količinski tokovi
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Ankete 
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Sicherer Arbeitgeber

Vereinbarkeit von
Familie und Beruf

Flexible Arbeitszeitgestaltung

Work Life Balance

Home Office

Arbeitsklima

Interessante Tätigkeit

Sinnvolle Arbeit

Nähe zum Wohnort

Büro und Infrastruktur

Ausbildung

IT-Ausstattung

Karriere- & Entwicklungs-
möglichkeiten

Entlohnung

Hohe
Attraktivität

Niedrige 
Attraktivität
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Sučelja
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Evaluacija i zrelost
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Prinzipien

Verantwortlichkeit

Strategie

Beschaffung

Leistung

Konformität

Verhalten

Funktionen Prozesse

Sicherstellung 
Governance Rahmenwerk

Sicherstellung 
Transparenz

Sicherstellung 
Risikooptimierung

Sicherstellung 
Nutzengenerierung

Sicherstellung 
Ressourcenoptimierung

Keine Ausprägung Geringe Ausprägung Mittlere Ausprägung Starke Ausprägung
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