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Glavna pitanja ministra u vezi s unutarnjom revizijom

Koliko dobro funkcionira javna
uprava?

Koliko dobro javna uprava provodi
promjene?

Koliko je dobro javna uprava
pripremljena za zahtjeve buduénosti?
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STRATEGLA

| VIZUA
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Strateski ciljevi unutarnje revizije
Vanjski utjecaj

Unutarnja revizija stvara dodanu vrijednost za
organizaciju.

Unutsrmja revizila shrara

dosdanu vrijadnoct za
oerganizanije L4
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Strateski ciljevi unutarnje revizije

MLENT Vanjski utjecaj
T — .

Unutarnja revizija pridonosi organizacijskoj

e T ) spremnosti ministarstva za buducénost.
'Lim pridonoel onganizasifcio]
pre mnoct ministarctva za
bududnoct

L 4

— ;

FOTEMCHLIAL
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Strateski ciljevi unutarnje revizije

PROCE®

==

svoictvena o prepozmsais
visoka kvalttedn njezinibh
ushuga

T — Unutarnji utjecaj

Im_ * Zaunutarnju reviziju svojstvena je prepoznata
PoTENCIIAL visoka kvaliteta rada.

‘ﬁ) Za unartamiju revizlju
— e c—
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Umuisrnja revizija
cwe |8 zrelijs kao
arganlzssis

P Unutarnji utjecaj

projekis

POTENCIIAL

* Unutarnja revizija sve je zrelija kao
organizacija usmjerena na projekte.
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Revizijski pristup za stvaranje dodane vrijednosti: Revizija ucinka

= Federal Ministry = Federal Ministry PEME@PAL
Ce) ternal Audit

f

Revizije ucinka neovisna su i objektivna ispitivanja vladinih
mjera, projekata, postupaka i organizacija sa stajalista

ekonomicnosti, efikasnosti ili uinkovitosti (,,3E”) uz naznaku
postojecih mogucnosti za poboljsanje.

INTOSALI: ISSAI 3000
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Revizorski univerzum

Pravna, Odgovornost
Vladino regulatorna i zajavna Transparentnost,
upravljanje financijska sredstva etika, integritet
uskladenost (fondovi EU-a)

Politika

—— T -~y
I,/ ~ ~y
v a \
| Ponasanje |
. - N
4 Rukovodstvo i Intervencija (civilnog) . )
V- . s v,
‘ organizacija drustva N
1
~ -
=3 ) _ - 5
SN SamNo
 J S5y Javna dobra,

Upravljanje javni interes
uc¢inkom
Financijsko
upravljanje

Promjene i
projekti

Efikasnost,
ucinkovitost i
jednakost u

Samoprocjena javnim sluzbama

Trenutacno okruzenje

Dodana vrijednost revizijskih izvjesStaja Buduce okruZenje 10
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lzvjestavanje

Struktura i logika
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Unutarnja revizija kao brand — korporativni dizajn

Godisnji izvjestaj

Konacni izvjestaj Nacrt izvjestaja

Dodana vrijednost revizijskih izvjestaja

Dokumenti sa
sastanaka

= datrisstiia

Titel der Revision

b d gt 10 the S balna ot

C Internal Audit
Community of
Practice
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Naslovnica, osnovni podaci i struktura
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Titel der Revision
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Geschaftszahl:

BMF-......

Inter IIJA

Priifteam:

Geprifte stellen:

Musterteamleiterfin
Musterrevisor/in

Stelle 1
Stelle 2
Stelle 3

Schlussbericht im Rahmen des Revisionsplanes 20w

Berichtsdatum:

Vertziler:

Titm e i vian
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Pokretanje, proces, ciljevi i metode revizije
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Struktura rezultata revizije
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4.2 Effizienz der Prozesse

Ausgehend von den in Kapitel 4.1 aufgezeigten Rahmenbedingungen werden in diesem Kapitel
die Prozesse zu den ressortexternen Personalzugangen, beginnend mit der Personalbedarfspla-
nung tber die Personalgewinnung, die Personalauswahl und den Personaleinsatz bis zur Perso-
nalintegration analysiert. Die Analyse erfolgt aus personalwirtschaftlicher Sicht, zu den haus-
v haltsrechtlichen Prozessen werden Ankntpfungspunkte dargestellt. Die Prozesse fUr ressortex-
Ci nj e n ice O p red m et u — terne Personalzugdnge waren im Zeitpunkt der Prifung nur im Entwurf beschrieben. In den
vorliegenden Prozessbeschreibungen waren die Prozessverantwortlichen noch zu ergénzen;
Prozessziele waren festgelegt, jedoch nicht mit MessgroRen versehen; Entscheidungsbefug-
nisse waren meist mehreren Stellen zugeteilt und grafische Prozessdarstellungen sollen erst im
Herbst vorliegen. Fir Zwecke der Prifung wurden von der Internen Revision grafische Darstel-

lungen der Ist-Prozesse angefertigt, sie befinden sich im Anhang.

Aus Sicht der IR sollten die Pro beschreibungen umgehend aktualisiert werden. Die Prozess-

verantwortlichkeiten wdren festzulegen, den Prozesszielen sollten Messgrdfien zugeordnet wer-
.e

EV a | u a C IJ a — den, Entscheidungsbefugnisse wiren eindeutig einer Stelle zuzuordnen und grafische Prozess-
darstellungen wdren anzufertigen. Vollsténdige und kiare Prozessbeschreibungen sind eine we-

sentliche Grundlage fir die Steverung, Wartung und Verbesserung von Prozessen.

Die IR empfiehlt der Abteilung
* Die zeitnahe Aktualisierung der Prozessbeschreibungen im Zusammenhang mit Per-
—
P re p 0 ru ka sonalzugéngen im Organisationshandbuch intern und der Richtlinie fir die Personal-

administration.

Dodana vrijednost revizijskih izvjeStaja 15
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Kriteriji kvalitete

* Dosljednost (prikladna, uvjerljiva, razumljiva ¢ak i za laike)
* Usmjerenost na utjecaj (preporuka je opravdana, izvediva, razumljiva)

* Objektivnost (neutralan opis Cinjenica, razdvajanje Cinjenica - evaluacije,
sveobuhvatna perspektiva)

* Pravovremenost (snazno upucivanje na sadasnjost ili buduénost,
neposredna potreba za djelovanjem, azurirane brojke, kratko razdoblje

izmedu revizije i podnosenja izvjestaja)

Dodana vrijednost revizijskih izvjestaja
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Community of
Practice

Kriteriji kvalitete

* Relevantnost (rizi€na tema, utvrditi potencijalne rizike, bez trivijalnosti)

* |Ispravnost Cinjenica (Cinjenicna toCnost, preciznost, dubina analize

primjerena predmetu, izostanak pogresaka, izostanak proturjecnosti,

priznavanje revizijskih standarda i metoda)

* Razumljivost teksta (usmjerenost na ciljnu skupinu)

Dodana vrijednost revizijskih izvjestaja
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lzvjestavanje

Sazetak za rukovodstvo
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Osnovna nacela

* Primatelj: uprava (ministar) i vise
rukovodstvo (glavni direktor)

KN@W * Samostalna ,prica”
— Nezavisan
— Sam po sebi dostatan
%u LES * QOdgovara na klju¢na pitanja revizije

e E— * Ne sadrzi reference ni pokrate

- _,.____.,...._..-“_'lt.:-mau-q..-_,.

* Kratak i precizan

Dodana vrijednost revizijskih izvjestaja 19
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Osnovna nacela

* @Graficki prikazi u reduciranom obliku i

samorazumljivi

* Veli¢ina od 1 do najviSe 3 stranice
0 * Najava (,teaser”)

- Za poticanje zanimanja ili navodenje

osnovnih informacija
* Naslovi tema (naziv ili kratka recenica)

* Jasno razdvajanje Cinjenica - evaluacija -

'“.—-r—"h— e

it _.,._,_..........-H‘-Pﬂih-ﬁ-__"

preporuka

* Navedite izglede (npr. dogovore)

Dodana vrijednost revizijskih izvjestaja 20
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Sazetak za rukovodstvo — dogovori

Pri zavrinoj diskusiji degovoreno je sljedede: v v
* Sazetak za rukovodstvo zavrsava

*  Objaviti aZuriranu strategiju za [judske resurse Ministarstva financija na portalu za . . .
e postignutim dogovorima
AZurirati i objaviti sliedede smijernice i prirucnike:
— Emjemice za administraciju u podrucju fudskih resursa . . Ve s e
* Prikazuje ucinke revizije

— Smjemice za popunjgvanje slobodnih radnih mjesta

— Poglavije ,Upravljanje osobljem® u priregniku organizacije

— Prirucniik za upravijanje ljudskim resursima ° Releva ntne Orga n |ZaC|jSke j@dinlce
— Prirutnik za marketing u podrucju judskih resursa, ukljutujud moderne alate za |Z ra iavaj us p remn OSt na p ro mj ene

miarketing u podredju ljudskih resursa usmjerene na ciline skupineg

Pojasniti provedbu procesa diljaneg rjesavanja pitanja iz triista rada relevantnih za

austrijsku Poreznu upravu prije odgovarajucih trandi oglasawanja radnih mjesta.

Ispitati mogucnesti definiranja zahtjeva izvan opisa radnih mjesta kao osnove za

tekstove oglasa za radna mjesta.

Pokrenuti razvoj strategije marketinga za osoblje.

Dodana vrijednost revizijskih izvjeStaja 21



= Federal Ministry = Federal Ministry
Republic of Austria Republic of Austria PEM PAL
o

Finance Education, Science %lntcmal{\udit
Community of
and Research Practice

lzvjestavanje

Evaluacija, preporuke i
dogovori
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Ukupna evaluacija

fehlungen

5 Bewertung und Emp

5.1 Bewertung

Dodana vrijednost revizijskih izvjestaja

PEM&EPAL
Co= Internal Audit
Community of

Practice

Sazeto, ukupna evaluacija na kraju
izvjestaja

Materijal nije kopiran iz evaluacija u
nalazima revizije

Osnovna organizacijska struktura
izvjestaja
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Preporuke

5.2. Preporuke

Unutarnja revizija preporutuje odjelu 1/1:

Objavijivanje strategije za ljudske resurse u podrutju BMF-a na portalu za zaposkenike.
Azuriranje prirugnika za upravijanje ljedskim resursima i marketing u podrugju ljudskih
TESUrs3.

&to hitnije afuriranje smjernica za administraciju u pedrudju ljudskih resursa.

AZuriranje smjemica 2a popunjavanje slobodnih radnih mjesta (1. i 2. dic).
Pravowremena aZuriranje opisa procesa u wezi s pristupom csobljz uinternom prirucniku
organizacije i smjernicama za administraciju u podrudju fudskih resursa.

provedbu procesa prije cdgowvarajucih trandi natjecaja za ciljano rjesavanje pitanjz iz
triista rada relevantnih za austrijsku Poreznu wpravy.

prilikom rearganizacije natjetajnog postupka zbog zakonskih promjena moraju se uzeti
u obzir postojede informacije o prethodnim internim financijskim imenovanjima.

Pojednostavniti postupak odabira u skladu s vrijednoscu oglasenih funkcija.

Dodana vrijednost revizijskih izvjestaja

PEM&EPAL
Co= Internal Audit
Community of

Practice

Preporuke se uvijek odnose na
prethodnu evaluaciju unutarnje
revizije

Izravno u odgovarajuéim poglavljima

Opdce predstavljanje svih preporuka u
poglavlju ,Evaluacija i preporuke”
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6 Dogovori

Tijekom zzwrinog sastanka 19. srpnja/fjuls 2021, utvrdeni su sljededi dogovori:

Stavka  Mjera Ddgowvarna asaba Rok
Objaviti ahuriranu strategiju za ljudske resurse o podrogju lohn Qg
411 BRF-& na portalu 58 rapasdenike. 1. odjel 01122021,
MFuarirati | abjaviti sljedece smjernice i prirstnike:
*  Smjernice ta administraciju u podrudju ljudskih
LT
413 *  Smjernice za popunjavanie slobodnih radnib lohn [
4 mrijeesita 1. odjel
43332 = Paplavlje  Upradjanje asabljem™ u priraéniku 01122021
orgaAnizaciE
*  Prirucnik za upravljanje ljudskim resursima
= Prirucnik & marketing u padrudju fudskih
resurss, ukljubujuli moderne alate ma marketing
Pojasniti provedbu procesa ciljanog fefavanja pitanja iz
triidta rada relevantnih za austrijsion Pareznu uprava prije lohn [
42273 adgowarajucih trandi natjedaja 1. odjel 04032022,

Dodana vrijednost revizijskih izvjestaja

PEM&EPAL
C= Internal Audit
Community of

Practice

e Zavrsno predstavljanje dogovora

* Odgovorna osoba i organizacijska

jedinica

Rok za provedbu
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Vizualni prikazi rezultata

Dodana vrijednost revizijskih izvjestaja

Razumljivost sloZenih pitanja

Uvod u temu revizije

Predstavljanje osnovne teme
Predstavljanje statistickih rezultata
Vizualni prikaz uocljivih slabosti
Predstavljanje procesa

Utvrdivanje tokova vrijednosti / koli¢ina
Utvrdivanje deficita u kontrolama
Usporedivost skupina

Utvrdivanje diferenciranih evaluacija
Vizualni prikaz razina zrelosti

itd.

@PAL
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Uvod i kontekstualizacija
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tze der Haushaltsfilhrung
d Wirkungsorientierung

der WFA und Evaluierung
Wirkungsdimensionen

Merkmale
einer

K M Erlauterungen zu Systematik
AuBergewdhnliche r I s e AusmagR, Folgen Wirkungsdimensionen

Situation uniiberschaubar Wesentlichkeitskriterien
Ergebnisdarstellung

Bundeshaushaltsgesetz
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kontekstualizacija

Unternehmens-
kommunikation

Vorstand Markt GeSChaftSfUhrung Vorstand Marktfolge
Vorstandsassistenz Interne Revision Vorstandsassistenz
Markt Marktfolge

Betrieb IT

Governance &
Compliance

/

Y

Markt Marktfolge

Dodana vrijednost revizijskih izvjestaja

Vorhabenbindel? [JE

‘Wesentliche
Auswirkungen in
Wirkungs-
dimensionen?

L
=
c

Finanzielle
Auswirkungen
>20 Mio, Eure?

Bezug Angaben
GB-Ebene?

Vollinhaltliche

=
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Osnovni koncepti

Internal Audit
Community of
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Gesellschaft
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R Situation der
Zielgruppen dndel
Herstellung e mppe -
won Sicherheit Zielgruppen dndem i Geschiftsanforderungen
o BLELGED i
1 & 3\
herstellung herstellung
1 :
e
Zielgruppe wurde ermeicht g
2 o
3 Richtung =
Analyse und argeben SE
Reflektion = -
ik
\ 5=
L &
Anfangerin \
B or \ &
3 Planungs- -
Lieferanten / Einkaufspartner Beschaffende Bedarfstrager Stakeholder E proaesse Ausihrngs-
ozesse Dienstleister (bspw. BBG) Stelle 3 Flan Build Run Monitor . PRCEFTE ,
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86 Teaeﬁas% @-Alter

49 Jahre
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.00 Q00 °9°
9
998 099
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48 Teamleiter/innen

134 Teamexpertinnen/-experten (spezial)
493 Teamreferentinnen/-referenten

70 Sachbearbeiter/innen

30 Hilfskrafte

25 Fachassistentinnen/-assistenten

2 Verwaltungspraktikantinnen/-praktikanten
802 Mitarbeiter/innen (729,4 VBA)

4 Tea

4 Teamleiter(innen

7 Teamexpertinnen/-experten (spezial)
3 Teamreferentinnen/-referenten

32 Fachassistentinnen/-assistenten

46 Mitarbeiterfinnen (45,1 VBA)
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Gleichzeitig in Verwendung:
20% der Fahrzeuge 80% der Fahrzeuge

i 1711 ith i in& 1 _40%derFahrzeuge _100%derFahrzeuge
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_; 200 o -0 Laufende Aus- und WeiterbildungsmaBnahmen
e £ Gute Vereinbarkeit von Beruf und Familie
o 500 1000 1300 2000
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Beurteilen Sk die Aussage in Berug auf die gegebene information.

Das Land mit dem gréfiten Gemise-Export flhrt mindestens doppelt so viel Gemiise
‘aus wie das Land mit dem grifiten Obst-Export.
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z. B. durch flexible Arbeitszeitmodelle
Sicherheit des Arbeitsplatzes
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, Legistikabteilungen Sonstige
Abteilung IV/1 Sektion IV Fachabteilungen

Entwurf
Vorhaben
Input

Vereinfachte
WFA priifen

Vereinfachte /
vollinhaltliche WFA
erstellen

Problemanalyse
durchfiihren
[Ziele formulieren
MaRnahmen
formulieren

Auswirkungen
abschétzen

WFAabstimmen
WFA-Tool
befiillen
Ergebnisdoku-
ment erstellen
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Input
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Literatur

nein
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Beschaffung Bestellung
beauftragen tétigen
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’ p‘atnfid Durchschnittlich

2mo 1w 5d 2h
@ Thraughput

Shawn Cases

1.15 Mio!
0,00 Mio 1'Mio
Start Date i
05032021 [F] 31122022 [

Anzahl von activity

pro case_id
-

PEMEPAL

Cof5 Internal Audit
Community of
Practice

FIULEs vallanis

n

Anzahlvon case_id DurchschnittEinzigartigeB.
earbeiterPraCaselD

0 | 4,00 350242
Gesamt | 4,00 350242

Anzahl von AST_SID

666220

208,00
308,00
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3.602.000 &

i

I nfo g rafi ke ‘ Eingehende Anrufe "
v
@

02.000 \
\ FON Produktionsteams

Infocenter

@ "
i 481 409

IAKW-AG

2.848.315

Gesprachs- u.
Nachbearbeitungszeit

. s e - - 1 44435 72679
o e 29 581 \\ 51.682
meuenungen L - /
raraturen und S * 4 66. 907 // \\~
u d £ ehle = q 4 12 297 \ 9 o/
; rbeit Produktions- O  Abbruchquote

2.027 teams
1.230.6

25%

208.297 0 Weiterleitungsquote
/ 800/ Anrufannahme inPT

725566 O  binnen 40 Sekunden

/
/ e
e 435424
_—

Leading \\
Advanced S Abbrijch:

Evolved o Risiken / Chancen als chen Steverung 416.023
Planabweichungen e

s Fundierte Aggregation
. * Einheitlich definierter « Erfassung und Gelebte Risikokultur auf
Inital RM-Ansatz Beschreibungvon allen Ebenen
* RMarbeitetmit,,1" line of Abhangigkeiten ntegrationin alle

defence" zusammen und  RM-Funktion als Business ‘4*”"
« Regulatorisch motiviert « RM primr fisr Reporting unterstitzt diese Partnermitunabhangiger
« Ausgewihlte Risiken « Einheitlicher Ansatz zur « Analytische Methoden Sicht
qualiatativ erfasst & Risikobewertung dominieren o Transparenz iber ‘
dokumentiert  Gute RM-Insellssung « Konsistente & vollsténdige Eigentimer von Risiken Schlanke und method
« Entscheidersehen werig + RegelmaRiges Reporting Risikoerfassung « GRC integriert fundierte RM-Funktionals 199.760
Mehrwert zum Management * Gute Kooperation o Fundierter& Line of Defence Ende
« Risikomanagement « Eingeschrénktes Interesse zwischen RM- urfangreicher
als Teilzeitfunktion aufEntscheidungsebene Verantwortlichen Werkzeugkasten implementiert @ 3.602.000
Jan.ag Apr.ag Julag Okt.19 Dez.19
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Kolicinski tokovi

Organisation des Organisation der sachlichen und rechnerischen Bestitigung
Anweisungsrefertenten

Organisation der sachlichen Organisation der rechnerischen
Bestétigung Bestatigung
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lch wurde nach meinem

ru meinem Cienstantritt hatte ich
end Kuntakt mil meinem neusn
Dienztpeber.

Meinen ersten Arbeitstag habe ich als
angenehm ampfunden.

W arifft voll 2u

W trifft eherzu  Wtrifft eharnicht zu  Wtriffs gar nicht ru

Federal Ministry
Republic of Austria
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Hohe

Attraktivitat

Sicherer Arbeitgeber

Vereinbarkeit von
Familie und Beruf

Flexible Arbeitszeitgestaltung
Work Life Balance

Home Office

Arbeitsklima

Interessante Téatigkeit
Sinnvolle Arbeit

Nédhe zum Wohnort

Biiro und Infrastruktur
Ausbildung

IT-Ausstattung
Karriere- & Entwicklungs-
moglichkeiten

Entlohnung

--4--Karnten

-Wien
--m--Oberosterreich
= Gesamtergebnis

--+--Niederosterreich
--a--Salzburg
--a--Steiermark

PEM&EPAL

Ce Internal Audit
Community of
- Practice
Niedrige
Attraktivitat

--u--Tirol
--#--Burgenland
--e--Vorarlberg

inzen

ligemeine Fragen
lchem Jahr sind Sie als neue Mitarbeiterin bzw. als neuer Mitarbeiter in die Finanzverwaltung eingetreten?

auswahlen]

Ichem Bundesland wurden Sie als neue Mitarbeiterin bzw. als neuer Mitarbeiter in die Finanzverwaltung aufgenommen?

genland O Niederdsterreich O Tirol

nten O Salzburg O Vorarlberg

erésterreich O Steiermark O Wien

Ihrer

Icher gruppe waren Sie zum in die Finanzverwaltung?

P4 Jahre
34 Jahre
}4 Jahre
54 Jahre
Iahre und élter
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4. In welcher Ver bzw. uppe wurden Sie in das Dienstverhiltnis aufgenommen?

A2 bzw. v2 |
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Tagliche Einzel- und Wiederanrufe

®angenommen @ abgebrochen

Federal Ministry

Republic of Austria
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and Research

Uhrzeit tiglicher Wiederanrufe

09:00

Anrufe mit identifizierbarer Telefonnummer

2,59 Mio.

Identifizierbare Telefonnummern

Wiederanruf
161% Einzelansuf | O 99 M -
5% . io.
11:00
Wartezeit bis Anrufabbruch (min)
13:00
Einzelanruf 15:00
200 ¢
Verteilung angenommener und abgebrochener taglicher Anrufe
@182 02194950687 90202 010 §11 @12 §13 014 @15 916 817 §18
abgebrochen angenommen
1,0 Mio. -
— [
—
[
0,5 Mio.
— —
l .
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Disposition Codes

ANV
FBM
Bearbeltungsstand

FON

Abgabenkanso
sorstiges [
= [l
terminversint. [
FaBa Plus I
Y |
Vorauszahlung I
NOwA
Farmularbest.
Beschedaenderung
Gov
ag. Betssungen ||
Bescheingungen |
Umsatzstewer
Lohrzettel fehit
Penderpauschale

land- wnd farstwint. Boit,

suslaendische Einkuenfte

Hontadaten

Werbungskasten

Absetzbetrag

Tustellung

0,0 Mic. 0,1 Mic.

Angenommene Wiederanrufe (& Monate)

1,10 Mio. 43



= Federal Ministry = Federal Ministry
Republic of Austria Republic of Austria

Finance Education, Science %Intcmal{\ud[t
Community of
and Research Practice

Evaluacija i zrelost

o®
0o . L~
Prinzipien Funktionen Prozesse < 4&:”4,9
1 ® s
Verantwortlichkeit Sicherstellung -
@ ~ Governance Rahmenwerk o)
aluiere %
) Strategi CJ
rategie - Sicherstellung 13\
Y — Nutzengenerierung
~ Beschaffung @ ® | =
R Sicherstellung | *
@ ) Risikooptimierung |
Leistung
) )
®

- @
@ Sicherstellung
Konformitat Ressourcenoptimierung

@
Sicherstellung

Verhalten
Transparenz

Evolved

Keine Auspragung @ Geringe Auspragung @@ Mittlere Auspragung @ @)@ Starke Auspragung

Advanced -'Gf'é, \&5\:‘;;

Leading
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