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Optimizacija procesa izrade izvjestaja o reviziji
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Jean-Pierre Garitte, predsjednik revizijske komisije, bivsi predsjednik globalnog Odbora Instituta unutarnjih revizora (ll1A)



I Priop¢avanje I
2

Priopcavanje je kljucno za sve,
a za revizora je neophodno!

Nacini priopc¢avanja
> plsano
> USmMeno

> privremeno i konacno



I Sto kaZu novi standardi? I
:

0 Za svaki angazman unutarnji revizori moraju izraditi konacno priopcenje
koje ukljucuje specificne ciljeve angazmana, opseg, preporuke i/ili
akcijske planove ako je primjenjivo, kao i zakljucke.

0 Konacno priopcenje za angazmane s izrazavanjem uvjerenja takoder

mora sadrzavati zakljucak u pogledu ucinkovitosti upravljanja,
upravljanja rizicima i kontrolnih procesa pregledane aktivnosti.

0 Konacno priopcenje mora biti tocno, objektivno, jasno, sazeto,
konstruktivno, potpuno i pravodobno.

O Glavni revizor duzan je konacno priopcenje prenijeti stranama koje mogu
zajamciti da Ce se rezultati pomno razmotriti.



I Tko Cita izvjestaje unutarnje revizije? I

O odbori i revizijske komisije
O visoko rukovodstvo

O vilasnici procesa, srednje rukovodstvo, funkcije druge linije

O vanjske strane

Pitanja za razmatranje:
» Koja je svrha izvjesStaja za njegove Citatelje?
> Sto bi ih moglo smetati?

> Sto bi ih moglo pridobiti?



I |zazovi u priopéavanju I
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« POSILJATELJ

[ 1\ |

« SIFRIRANJE \V A

L |
« SREDSTVO LT FILTRIRANJE
« DESIFRIRANJE R 7 SUMA

« PRIMATELJ !
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I Komentari nasih glavnih zainteresiranih strana I
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O Ciklus izvjestavanja traje predugo.

O izvjestaji o reviziji su predugacki.

O Prioriteti su tesko razumljivi: sto je kljucno?

O Zasto se u slucaju kljucnih nalaza ne pokrece rani postupak eskalacije?

O Citljivost je ponekad upitna.

O Previse je detalja.

[ Zasto se glavna razmatranja gube u duljim izvjestajima?

O Neki zakljucci nedostaju.
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Sto je kljuéno za koga?




I Ne zaboravite Kriterije dobrog priop¢avanja I
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Zlatno pravilo

*TOCNOST
* CITLJIVOST

* SAZETOST
* RELEVANTNOST

“JASNOCA i@




I Naglasak se stavlja na stvarni problem! I

g~ K

1. primjer: raCunovodstvo

Prihodi prethodne godine precijenjeni su za 25 posto.

2. primjer: povjerljivost

Sest knjiZica koje sadrzavaju vlasnicke i tajne podatke pronadene su u uredima
otvorenima javnosti.

3. primjer: razdvajanje duznosti

Sluzbenik za prijenose dnevno izvrsava oko 200 prijenosa sredstava, svako u
vrijednosti oko 30.000 EUR. Sluzbeniku je pruzeno nekoliko lozinka koje dopustaju
unos, pregled i ovlastenje prijenosa sredstava.



. O SAZETOST! .

DULJINA REVIZIJSKOG IZVJESTAJA
TREBALA BI BITI
OPRECNO PROPORCIONALNA:

S,
o HIJERARHIJSKOM POLOZAJU PRIMATELJA
o OZBILJNOSTI NALAZA



I Jos neke dobre prakse I
:

piSite za svoju publiku, ne za sebe

ne stavljajte previsSe teksta na stranice

prenesite poruku s pomocu prodajnih tehnika

upotrijebite oblik popisa nabrajanja po tockama umjesto duljih reCenica
upotrijebite grafikone i tablice kada je to primjereno

razmotrite mogucnost navodenja detalja u prilogu

na pocetku mozete naznaciti prijetnju, ali uvijek zakljucite pozitivnhim prijedlogom

O O O O 0 O O O

sastavljajte izvjestaje usredotocCene na rjesenja umjesto izvjestaja usredotocenih na
probleme

O

intelektualno se povezite sa svojom publikom!



HVALA!
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