ANKETA U VEZI STUDIJSKE POSETE ZPB KRAKOVU
POVRATNE INFORMACIJE

U periodu od 9-12. decembra 2013, predstavnici Zajednice prakse za budzet (ZPB) su tokom
studijske posete Krakovu prouc¢avali pristup programskom budzetiranju na nivou lokalne

samouprave koji se koristi u Poljskoj.

Nakon studijske posete, sprovedena je on-line anketa na dva jezika. Cilj ankete bio je da se od

ucesnika dobiju povratne informacije o studijskoj poseti.

Link za anketu — https://www.surveymonkey.com/s/BSLF3FN

Odgovori na anketu su poceli da pristizu od 13. decembra, zaklju¢no sa 18. decembrom 2013.
godine. Poziv za uce$ce u anketi upucen je svim ucesnicima studijske posete kojih je bilo
ukupno 15. U anketi je ucestvovalo 13 ispitanika. Njih 12 (92,3% od ukupnog broja ispitanika)
odgovorilo je na kompletan upitnik. U ovom izvestaju, analiziratemo odgovore svih 13
ispitanika. Za dalju obradu podataka, njih ¢emo koristiti kao 100% odgovora.

Svi odgovori iz ove ankete ce biti uneti u opstu bazu podataka koja sadrzi povratne informacije o
PEMPAL dogadajima. Svo odgovori su kao anonimni prosledeni Nini Duduchavoj iz Svetske

banke koja je pripremila ovaj izvesta;.

Upitnik se sastojao iz pet delova: informacije o ispitaniku, realizacija studijske posete,
administriranje studijske posete, ukupan utisak i preporuke za buduc¢e dogadaje. Bilo je ukupno

23 pitanja.


https://www.surveymonkey.com/s/BSLF3FN

INFORMACIJE O ISPITANIKU

01 Vi ste predstavljali...

Na ovo pitanje je odgovorilo svih 13 ispitanika (100%).

Moguée opcije Procenat Broj
odgovora odgovora
Predstavnik zemlje ¢lanice PEMPAL-a 84,6% 11
Predstavnik institucije domacina 7,7% 1
Clan Resursnog tima 7,7% 1
Pozvani govornik 0,0% 0

ORepresentative of PEMPAL
0.0% member country

mRepresentative of Hosting
Institution

OResource person

84.,6%

Olnvited speaker

02. Dali je ovo bilo vase prvo ucesée na nekom od PEMPAL dogadaja?

Na ovo pitanje je odgovorilo svih 13 ispitanika (100%), od ¢ega je njih 69,2% odgovorilo sa
‘Gda”.

Mogucée

3 Procenat odgovora Broj odgovora
opcije
Da 69,2% 9
Ne 30,8% 4

03. Na koliko dogadaja PEMPAL.-a ste ucestvovali pre ove studijske posete?

Ovo pitanje su mogli da vide samo ispitanici koji su na prethodno pitanje odgovorili sa “ne”.
Ukupno 4 ispitanika je odgovorilo na ovo pitanje.

Broj
odgovora

2 1 0 1 4

1-2 3-4 5-6 vise od 6



PRVI DEO — REALIZACIJA STUDIJSKE POSETE

04. Kako ocenjujete svoje uéesée u studijskoj poseti?

Na ovo pitanje je odgovorilo 13 ispitanika, odnosno (100%). 9 ispitanika (69,2%) smatraju da je
njihovo ucesée na radionici bilo “aktivno”, 4 ispitanika (30,8%) je ocenilo svoje uéesce kao
“prose¢no”, dok ocenu “pasivno” nije odabrao ni jedan ucesnik ankete.

0,0%

OActive BAverage OPassive

69,2%

05. Kako ocenjujete trajanje studijske posete Krakovu?

Na ovo pitanje je odgovorilo 13 ispitanika (100%).

Moguce opcije Procenat odgovora Broj odgovora
Previse kratko 38.5% 5
Kako treba 61.5% 8
Previse dugo 0,0% 0



06. U kojoj meri se slazete sa slede¢im konstatacijama o ufesnicima studijske

posete?

Na ovo pitanje je odgovorilo 12 ispitanika (92,3%).

1 5
. . izricito izri¢ito Broj
Moguce opcije se ne E . se odgovora | Prose¢na
slaZem slaZem ocena
a) Nivo studijske posete je adekvatan 0 0 2 10 12
za 0sobu mog iskustva i znanja 438
b) U¢io/ugila sam iz iskustava drugih
ucesnika studijske posete 0 2 4 B 12 4,3
¢) Ucesnici su imali priblizno
jednaka znanja o temama koje su bile 0 4 4 4 12
predmet studijske posete 4,0
d) Sadrzaj prezentacija, radnih i
drugih materijala je adekvatan za v v . s 12
0sobu mog nivoa znanja 4.8

0O7. U kojoj meri se slazete sa slede¢im konstatacijama o sadrZaju studijske posete?

Na ovo pitanje je odgovorilo 12 ispitanika (92,3%).

1 5
. . izricito izricito Broj
Moguée opcije se ne g 4 se odgovora | Prose¢na
slazem slaZzem ocena
a) Dnevni red studijske posete je bio 0 1 4 7 12
dobro isplaniran 4,5
b) Sadrzaj studijske posete je bio 0 1 2 9 12
adekvatan - 4,7
¢) Teme koje su obradene na
studijskoj poseti su relevantne za moj 0 0 3 9 12
posao 48
d) PostOJala je ravnoteza 1zme(%1.1 0 1 7 4 12
broja obradenih tema i raspolozivog =
vremena 4.3
e) Prezentacije koje su odrzane tokom 0 1 4 7 12
studijske posete, bile su relevantne i =
korisne 4,5
f) Bilo je dovoljno vremena za pitanja 0 2 10 0 12
govornicima 3,8

Ispitanici su imali 7 komentara: (Najvazniji delovi komentara na ovo i na sledeca pitanja su

potcrtani).

1. Drugog dana studijske posete, nije bilo dovoljno vremena za pitanja i odgovore.

2. Sadrzajem studijske posete bili su obuhvaceni svi NiVoi budzeta, a zahvaljujuci poseti
kancelarije marsala vojvodstva jasno smo razumeli strukturu fiskalnog sistema u

Poljskoj.




Dnevni red je bio veoma dobro i logicno struktuiran i obuhvatio je sve aspekte procesa
planiranja budzeta u Poljskoj koji sU zanimali ucesnike, ukljucujuci programsko
budzetiranje na lokalnom nivou.

Ciljevi studijske posete su bili jasno definisani; predlozeni plan aktivnosti je uspesno
realizovan na visokom nivou. Medutim, usled nedostatka vremena, neka opsta pitanja 0
sistemu programskog budzetiranja u Poljskoj nisu bila obuhvacena.

Teme koje su obradene kroz prezentacije bile su veoma interesantne i korisne. Neke od
prezentacija, uprkos tome sto su bile izvan okvira programskog budzetiranja, bile Su
veoma zanimljive, sto je razumljivo s obzirom da bi bilo monotono dva dana slusati
predavanja o programskom budZetiranju.

Dnevni red je morao da bude dovoljno fleksibilan s obzirom na to da su bila obuhvacéena
tri nivoa viasti, sto je predstavljalo dodatni izazov za Sekretarijat i Resursni tim. U vezi s
tim, morao je da se izmeni dnevni red kako bi se uvrstila poseta regionalnom parlamentu
i nekoliko govornika koji su najavijeni u kratkom roku, sto je veoma uspesno uradeno
zahvaljujuéi koordiniranim naporima predstavnika Sekretarijata, Resursnog tima i
hotela.

. Meni se cini da je trebalo vise vremena izdvojiti za diskusiju.




08. U kojoj meri se slazete sa slede¢im konstatacijama o rezultatima
studijske posete?

Na ovo pitanje je odgovorilo 12 ispitanika (92,3%).

1 5
Ciljevi studijske posete su ostvareni: fzricito | 3|4 izricito Broj y
se ne se odgovora | Prosecna

slazem slazem ocena
Poboljsano je znanje 0 programskom budzetiranju
u Poljskoj kroz prezentacije/predavanja, a jo$
delotvornije kroz diskusiju sa kolegama o tome 0 024 6 12
kako se reforme programskog budzetiranja mogu
uspesno primeniti na nivou lokalne samouprave 43
Stvorena je moguénost za razmatranje i diskusiju
sa kolegama i ekspertima o tome kako se pristupi
prikazani tokom studijske posete mogu primeniti 0 0l2]|5 D) 12
u kontekstu moje zemlje (ako su adekvatni) i kako
moje iskustvo moZe biti znacajno za druge zemlje 43

Ispitanici su imali 5 informativnih komentara:

1. Nije bilo dovoljno vremena za diskusiju o programskom budzetiranju sa kolegama.

2. Zahvaljujuci ovoj studijskoj poseti, stekao sam opSta znanja o budzetskom procesu u
Poljskoj, pravnom okviru kojim se ureduje ova oblast, odnosima izmedu razlicitih nivoa
vlasti, strukturi lokalne administracije i odnosima sa administracijama na drugim
nivoima, i saznao vise detalja 0 programskom budzetiranju na lokalnom nivou (Sa
primerima).

3. Sve zemlje ucesnice su prakticno na istom nivou, ali nije bilo dovoljno vremena za
detaljniju diskusiju.

4. Ciljevi su ostvareni u meri u kojoj je to bilo moguce s obzirom da se zemlje ucesnice
nalaze na razlicitim nivoima reforme planiranja budzeta.

5. Bilo je veoma korisno to Sto smo imali priliku da razmotrimo pristupe programskom
budzetiranju koji se koriste u drugim zemljama.




DRUGI DEO — ADMINISTRIRANJE STUDIJSKE POSETE

09. Molimo vas ocenite kvalitet organizacije i administracije studijske posete:

Na ovo pitanje je odgovorilo 12 ispitanika (92,3%). Sve ocene su veoma visoke.

. . 1 5
Moguce opcije Nizak Visok | Broj odgovora | proseéna ocena
Kvalitet organizacije 0 12 12 5
Kvalitet administracije 1 12 12 5

Ispitanici su imali 7 komentara:

1. Veoma dobro organizovana studijska poseta. Sekretarijat je aktivno odrzavao

korespondenciju i odmah reagovao na sva pitanja i zahteve.

2. Kompletna organizacija i administracija su bili na visoko profesionalnom nivou. Hvala

vam!

o s wW

Potrebno je istac¢i visok nivo kvaliteta organizacije i administracije ove studijske posete.
Organizacija je bila sjajna i nije bilo nikakvih problema.
Iskreno, to se moglo i ocekivati!

Treba pohvaliti Tamaru iz Sekretarijata i Gregora Oraweica iz regionalne uprave u

Poljskoj za uspesnu realizaciju ove sloZene studijske posete kojom je obuhvaceno vise

nivoa vlasti.

7. Kvalitet organizacije je bio sasvim dovoljan.

010. Da li ste na vreme dobili dnevni red i ostale informacije o studijskoj poseti koje

ste mogli da iskoristite?

Na ovo pitanje je odgovorilo 12 ispitanika (92,3%). Svi su odgovorili sa “da”.

011. Da li ste na vreme dobili prakti¢ne informacije (o smeStaju i drugim vaznim

detaljima)?

Na ovo pitanje je odgovorilo 12 ispitanika (92,3%). Svi su odgovorili sa “da”.

012. Da li ste zadovoljni kvalitetom simultanog prevodenja tokom studijske posete?

013. Da li ste zadovoljni kvalitetom prevoda pisanih materijala?

Na oba pitanja je odgovorilo 12 ispitanika (92,3%).

- . 1 5
Moguce opcije Nizak Visok | Broj odgovora | p;oseéna ocena
Kvalitet simultanog prevodenja 0 9 12 48
Kvalitet prevoda pisanih
materijala v 2 12 4,6

U vezi sa pitanjem Q12 ispitanici su imali 2 komentara, a u vezi sa pitanjem Q13 imali su 4

komentara.

Q12




Prevodenje je bilo strucno, jasno i simultano.
Kvalitet simultanog prevodenja je bio na visokom nivou.

Kvalitet dostavljenih materijala nas je 100% zadovoljio, mada bi bilo dobro da smo
unapred imali prevode materijala govornika (pre studijske posete).

Bio je samo jedan dokument na ruskom — Bilten ucinka budzetskog sistema na lokalnom
nivou u Poljskoj koji je pripremio Resursni tim PEMPAL-a. Sve prezentacije koje su
odrzane tokom trodnevne studijske posete bile su na engleskom jeziku i nisu bile
prevedene na druge jezike (osim simultanog prevoda govornika).

Nemam primedbi na prevod sa engleskog i ruskog jezika na srpski zbog toga sto je
prevodilac korektno i profesionalno odradio svoj posao. Hrvatski i srpski su veoma,
veoma slicni i slusaoci mogu razumeti jedni druge, ali su to ipak dva jezika. Problem za
nas, Hrvate, bio je simultani prevod na srpski jezik pojedinih reci koje se razlikuju u
hrvatskom, tako da smo izgubili neko vreme pokusavajuci da razaznamo znacenje tih reci
na hrvatskom. Ovo je vecéi problem za mladu generaciju koja nije imala priliku da se
upozna sa srpskim jezikom tokom Skolovanja. Stoga, predlazem, ako je moguce da se
obezbede dva prevodioca (kao Sto je bio slucaj u Krakovu), s tim da jedan prevodi na
hrvatski jezik, a drugi na srpski i da se naizmenicno smenjujul.

4. Kvalitet pisanih materijala je bio na visokom nivou.



TRECI DEO - UKUPAN UTISAK

014. Da li je studijska poseta bila ispod vasSih o¢ekivanja / ispunila / premasila vasa

oCekivanja?

Na ovo pitanje je odgovorilo 12 ispitanika (92,3%).

Moguce opcije OPJSSSZ?; Broj odgovora
Ispod ocekivanja 8,3% 1
Ispunjena ocekivanja 5% 9
Premasena ocekivanja 16,7% 2

015. Sta vam se najvise dopalo u vezi sa studijskom posetom?

Ispitanici su imali 11 komentara.

1.

oM wN

7.

8.

9.

Kao prvo, imali smo priliku da razmenimo iskustva sa kolegama iz drugih zemalja,
ukljucujuci kolege iz Poljske. Kao drugo, kulturni program je bio veoma interesantan,
narocito obilazak rudnika soli.

Prezentacije kolega iz Poljske su bile zanimljive.

Prakticne prezentacije.

Dobra organizacija studijske posete, prezentacije ucesnika su bile zanimljive.
Prezentacije kolega iz Poljske.

Bilo je veoma korisno da ¢ujemo 0 iskustvima lokalne administracije Krakova u oblasti
programskog budzetiranja i razmatramo konkretne i relevantne primere. Meni je bilo
narocito interesantno da cujem vise o tome kako se raspodjeljuju troskovi za uposlene
medu razlic¢itim programima i 0 prakticnim aspektima programskog budzetiranja u
kontekstu regionalne razvojne politike. Organizacioni aspekti su bili na visokom nivou, a
takode je bila obezbedena radna atmosfera.

Organizacija je bila dobra. Prevodenje je bilo simultano. Informacije koje smo culi bile
su zanimljive.

Prijatna atmosfera, sto predstavlja preduslov za uspesnu saradnju.

Diskusije i pitanja ucesnika; veliki broj govornika sa razlicitih nivoa viasti.

10. Meni se najvise dopala mogucnost da razgovaram sa kolegama iz drugih zemalja.
11. Organizacija studijske posete i diskusije vodene u lepoj i prijateljskoj atmosferi.

016. Sta vam se nije dopalo u vezi sa ovom studijskom posetom?

Ispitanici su imali 7 informativnih komentara, od kojih su dva bila sledece sadrzine: “Sve je bilo
na dobrom nivou. ”

To znaci da je 5 ucesnika imalo komentar o delovima studijske posete koji im se nisu dopali.

1.
2.

Bilo je manje vremena nego sto smo zeleli.

Nije bilo dovoljno vremena za studijsku posetu, pa samim tim nije bilo vremena koliko je
trebalo za pitanja govornicima i njihove odgovore.

Nije bilo dovoljno vremena da se sazna sve 0 ovoj temi, s obzirom da informacije koje
smo dobili nisu u potpunosti odrazavale temu studijske posete.

Izmene dnevnog reda koje su usledile u zadnji ¢as od strane koordinatora Vlade Poljske
stvorile su dodatno logisticko opterecenje. Ovo opterecenje je uspesno prevazideno
zahvaljujuéi koordiniranoj podrsci Sekretarijata Koji je morao da pomeri prethodno
zakazane sastanke zbog izmene dnevnog reda.

Meni se nije dopalo to Sto nije bilo dovoljno pisanih materijala (knjige, smernice, itd.).



0O17. Da li planirate da informiSete svoje kolege o ovoj studijskoj poseti?

Na ovo pitanje je odgovorilo 12 ispitanika (92,3%). Svi su odgovorili sa “da”.

018. Kako planirate da informiSete svoje kolege?

Odgovorilo je 12 ispitanika.

Moguce opcije

Procenat Broj
odgovora odgovora

Prosledi¢u materijale 58,3% 7
Odrzaéu prezentaciju 25,0% 3
Pripremicu izvestaj 66.7% 8

Ispitanici su imali 3 komentara:

1.

2.
3.

Informisacu ih tokom diskusije o buducéim aktivnostima vezanim za sprovodenje
programskog budzetiranja.

Odrzacéu usmenu prezentaciju o budzetskim reformama u Poljskoj (uz pomo¢ materijala).
U prilici sam da komuniciram sa predstavnicima 576 jedinica lokalne samouprave u
Hrvatskoj, kao i sa drugim organima na nacionalnom i lokalnom nivou, tako da ¢u sa
njima podeliti iskustva iz Krakova direktno kroz razgovor.

019. U kojoj meri se slazete sa sledeCcom konstatacijom?

Na ovo pitanje je odgovorilo 12 ispitanika (92,3%).

1 5 .
Moguce opcije izricito se 2 3 4 izricito se Broj Prosecna
. . odgovora
ne slazem slazem ocena
Znanje koje sam stekao/stekla na
ovoj studijskoj poseti moci ¢u da 0 0 2 4 6 12
primenim na poslu 4,3

020. Kako mozete primeniti znanja koja ste stekli tokom studijske posete?

Ispitanici su imali 7 komentara.

1.
2.

Za izradu metodoloskih materijala i davanje saveta u vezi budzeta lokalne samouprave.
Iskustvo iz Poljske i drugih zemalja ¢e znacajno pomocéi kod uporedivanja pristupa
programskom budzetiranju medu razlicitim zemljama, korisé¢enjem materijala.

Iskustvo Poljske u oblasti strateskog planiranja i formulacije zadataka za nadlezne
organe pomoci ¢e oko formulisanja metodologije pristupa planiranju budzeta na osnovu
programa.

Iskustvo iz Krakova u vezi sa programskim budzetiranjem se moze primeniti u fazi
raspodele rashoda/troskova po programima.

Znanja ¢u primeniti tako Sto ¢u starijim kolegama preneti Sta je po mom misljenju dobro
ustrojeno u Poljskoj i predloZiti im da razmotre nacin na koji bi se to moglo primeniti na
teritoriji Republike Hrvatske.

Steceno znanje ¢u moci da primenim u proceduri donosenja godisnjeg budzeta.
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021. Moj ukupan utisak u vezi studijske posete je ...

Na ovo pitanje je pristiglo 12 odgovora (92,30%), medu kojima nije bilo negativnih. Vecina
ispitanika (83,3%) je “veoma zadovoljna” studijskom posetom.

1 5 .
nisam 2 3 4 veoma sam Broj Prosecna
. . . . odgovora
zadovoljan/zadovoljna zadovoljan/zadovoljna ocena
0 0 0 2 10 12 4,8

PREPORUKE ZA BUDUCE DOGADAJE

22. Da li imate preporuke da se poboljSa sadrzaj, pristup i druqi aspekti buduéih
dogadaja?

Ispitanici su imali 6 komentara, od kojih 5 sadrze preporuke.

1. Vise poseta institucijama.

2. Predlazem da se za vreme prve sesije daju opste informacije o administrativnoj i
budzetskoj strukturi zemlje (10-15 min).

3. Radi postizanja vecih efekata ovakvih dogadaja, pored skracenog izvestaja o
programskom budZetiranju koji je pripremljen u okviru PEMPAL-a i distribuiran pre
studijske posete, bilo bi korisno da je organizator unapred obezbedio ucesnicima
detaljnije informacije o budzetskom procesu zemlje domacina (npr. primerak zakona o
budzetu, akata, metodologija, informacije o ucesnicima budzetskog procesa i njihovim
zaduZenjima, itd.), vise detalja o organizacionoj strukturi javne administracije (npr:
zaduzenja i obaveze centralne i lokalne administracije, njihovim medusobnim odnosima,
i slicno). Na taj nacin bi se postiglo bolje razumevanje prezentovanih informacija tokom
studijske posete i obezbedio fokus koji je prvenstveno usmeren na temu studijske posete, a
ne na razumevanje opsteg konteksta.

4. Ja bih zeleo da imam vise osnovnih informacija o budzetskom procesu i datoj zemlji pre
odlaska u studijsku posetu. To bi bilo veoma korisno za pripremu.

5. Potrebno je pre svakog ovakvog dogadaja dostaviti ucesnicima prevedene prezentacije
koje u potpunosti osvetljavaju temu kako bismo mogli da ih proucimo i formulisemo
pitanja.

023. Da li PEMPAL moze da obezbedi jo§ nesto korisno za vas posao, ukljuéujuéi
novi proizvod, istrazivanje ili uslugu?

Ispitanici su imali 6 informativnih komentara.

1. Sastanci planirani za buduci period ¢e biti korisno iskustvo za zaposlene u Ministarstvu
finansija.

2. Ucesée na buducim skupovima PEMPAL-a.

3. Obezbedivanjem kontinuiranog ucenja od drugih zemalja i organizovanjem sastanaka na
kojima ucesnici, pored glavnih tema, mogu da razmenjuju informacije 0 reformama,
uspesima ili teskocama u vezi prakticnog sprovodenja.

4. Ucenje iz iskustava drugih zemalja “na licu mesta” i “Ziva” komunikacije sa kolegama
daju bolje rezultate od bilo kog drugog proizvoda.

5. Kaorisne bi bile sve vrste studija/analiza u kojima se vrsi poredenje zemalja u oblasti
budzetskog procesa.

6. Na prezentaciji sam uocio rec "decentralizacija” pod navodnicima. Mislim da bi bilo
interesantno upoznati se sa iskustvima drugih zemalja u vezi sa funkcijama
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decentralizacije. Stoga, predlazem da jedna od tema na skupovima PEMPAL-a bude
decentralizacija, ma Sta ona znacila! Ako je mogucée, obezbediti dva prevodioca (kao Sto
Jje bio slucaj u Krakovu), jednog za hrvatski i drugog za srpski, koji bi se smenjivali.
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