ANKETA U VEZI SA STUDIJSKOM POSETOM ZAJEDNICE
PRAKSE ZA BUDZET (PEMPAL) JUZNOJ AFRICI
UTISCI I MISLJENJA UCESNIKA

Studijska poseta Nacionalnom trezoru Juzne Afrike u kojoj su ucestvovali ¢lanovi PEMPAL Zajednice
prakse za budzet, odrzana je od 9. do 13. marta 2015. godine. Nakon studijske posete, sprovedena je on-

line anketa na tri jezika s ciljem da se od ucesnika dobiju utisci i misljenja.

Link za anketu — https://www.surveymonkey.com/r/S579BM8

Odgovori na anketu poceli su da pristizu 17. marta, zakljucno sa 14. martom 2015. godine. Poziv za
ucesce u anketi upucen je ucesnicima studijske posete kojih je bilo ukupno 11. Od tog broja, njih 9 je
odgovorilo na sva pitanja iz upitnika (81,8% od ukupnog broja). U ovom izvestaju, analiziraCemo

odgovore tih 9 ispitanika koje ¢emo u daljoj obradi podataka tretirati kao 100% ispitanika.

Svi odgovori iz ankete bi¢e uneti u zajedni¢ku bazu podataka koja sadrzi utiske i misljenja ucesnika o
skupovima organizovanim od strane mreze PEMPAL. Svi odgovori su takode prosledeni (bez

otkrivanja identiteta ispitanika) Nini Duduchavoj iz Svetske banke koja je pripremila ovaj izvestaj.

Upitnik se sastoji iz pet delova: informacije o ispitaniku, realizacija studijske posete, administriranje

studijske posete, ukupan utisak i preporuke za buduée skupove. U upitniku je bilo 25 pitanja.


https://www.surveymonkey.com/r/S579BM8

INFORMACIJE O ISPITANIKU

01 Vi ste predstavnik...

Na ovo pitanje je odgovorilo 9 ispitanika (100%).

Moguée opcije Procenat Broj
odgovora odgovora
Predstavnik zemlje ¢lanice PEMPAL-a 0,0% 0
Predstavnik Izvrsnog odbora ZPB 55,6% 5
Predstavnik institucije zemlje domaéina 11,1% 1
Clan resursnog tima 11,1% 1
Pozvani uvodnicar 0,0% 0
Predstavnik donatora 22,2% 2

ORepresentative of PEMPAL
member country

0,0%

B Representative of BCOP
Executive Committee

ORepresentative of Hosting
Institution

0,0%

OResource person

Hinvited speaker

ODonor representative

02. Dali je ovo bilo vase prvo uéesée na nekom od skupova mreze PEMPAL?

Na ovo pitanje odgovorilo je 9 ispitanika (100%), od ¢ega je 100% ispitanih imalo negativan odgovor.

03. Na koliko skupova mreze PEMPAL ste do sada uéestvovali?

Na ovo pitanje odgovorilo je svih 9 ispitanika (100%).

oy Broj
1-2 3-4 5-6 viSe od 6 odgovora
1 2 1 5 9




PRVI DEO — REALIZACIJA STUDIJSKE POSETE

Q4. Kako ocenjujete svoje uc¢esée u studijskoj poseti?

Na ovo pitanje odgovor je dalo 9 ispitanika (100%), od kojih su svi svoje uc¢esce ocenili ,,aktivnim®.

05. Kako ocenjujete duzinu trajanja studijske posete?

Na ovo pitanje je odgovorilo 9 ispitanika (100%).

Mogucée opcije odgovora Procenat odgovora Broj odgovora
Kratko 11,1% 1
Kako treba 88,9% 8
Dugo 0,0% 0

06. U kojoj meri se slazete sa slede¢im konstatacijama 0 uéesnicima studijske posete?

Na ovo pitanje je odgovorilo 9 ispitanika (100%).

. .. 1 2 Broj Prosec

Moguce opcije odgovora uopst? se| 2| 3| 4 saswvm e 5 dgovora | ha
ne slazem slazem ocena

a) Nivo studijske posete bio je adekvat; 0 0o |lo| 2 7 9
za 0sobu mog iskustva i znanja B 48
b)v Uc%o/ucﬂa sam iz iskustava drugih 0 0 lolo2 7 9
ucesnika - 438
c¢) Ucesnici su imali priblizno jednaka
znanja o temama koje su bile predmet 0 N B 2 9
studijske posete 3,9
d) Sadrzaj prezentacija, radnih i drugih
materijala bio je adekvatan za osobu 0 0 [0 2 7 9
mog hivoa znanja 4,8

Q7. Uporedite vase poznavanje tema koje su bile predmet studijske posete u sa
stepenom poznavanja drugih uéesnika?

Cetiri ispitanika je dalo komentar na ovo pitanje.

lako se drzave koje su ucestvovale u studijskoj poseti nalaze u razlicitim fazama procesa razvoja
transparentnosti budzeta, ono Sto je zajednicko ministarstvima finansija svih drzava jeste resenost
da povecaju stepen budzetske i fiskalne transparentnosti. /majuci to u vidu, teme su bile
relevantne za sve drzave.

"S obzirom da je moja drzava bila domacin studijske posete, ovo pitanje za nas nije relevantno.
Primetila sam medutim da predstavnici razlicitih drzava imaju razlicita iskustva u svim oblastima.

Kada je rec o planiranju, smatram da Juzna Afrika moze mnogo vise da nauci od zemalja
PEMPAL-a."

Meni je bila interesantna prezentacija o makroekonomskim projekcijama, ali to nije podrucje
kojim se ja bavim. Jos mnogo toga treba da naucim o indikatorima ucinka. Sve informacije o



indikatorima ucinka, za mene su bile veoma korisne. Ostale teme ticu se mog svakodnevnog posla
a za sebe smatram da sam veoma dobro upoznat sa njima.

U Ministarstvu finansija radim preko 16 godina, od toga zadnjih Sest godina radim u Direkciji za
budzet. Moja zaduzenja su vezana za budzetsku politiku i medunarodna pitanja. Veoma sam
ukljucen u proces pripreme budzeta, srednjorocnog planiranja, srednjorocnog finansijskog plana
I izradu dokumenata u vezi sa procesom pripreme i izvrsenja budzeta. Redovno prisustvujem
sastancima visokih budzetskih zvanicnika koje organizuje OECD.

08. Sta ste naudili od drugih u&esnika?

Pet ispitanika je dalo komentar na ovo pitanje.

Zahvaljujuci ovoj studijskoj poseti bio sam u prilici da saznam kako je tekla reforma sistema
upravljanja javnim finansijama, sa akcentom na programski budzet i Otvorenost budzetskih
podataka prema gradanima. Smatram da je iskustvo Juzne Afrike sa reformama i sredonjorocnim
planiranjem veoma korisno za reforme u nasoj drzavi.

Ova studijska poseta bila je jos jedna prilika da se upoznamo sa razlicitim alatima i tehnikama
Koje drzave mogu da koriste za ostvarenje svojih ciljeva.

Veoma su bile korisne diskusije nakon prezentacija i pitanja koja su postavijali ucesnici.
Naucili smo da se za izradu indikatora ucinka mogu koristiti Excel tabele.

Mene je zanimalo iskustvo Juzne Afrike u pogledu fiskalne transparentnosti. Rezultati koje ova

)

zemlja postize po Indeksu otvorenosti budzeta zaista su impresivni. Mnogo sam naucio i 0 procesu

pripreme i izvrSenja budzeta. Rebalans budzeza u toku godine i tromesecno izvestavanje o ucinku
su teme koje su narocito interesantne za nas. Meni licno puno ¢e koristiti njihovo iskustvo sa
izradom dokumenata i izvestaja. Budzetski vodic za gradane je takode izuzetan primer dobre
prakse. Juzna Afrika veliku paznju posvecuje jednostavnosti dokumenata.

09. U kojoj meri se slazete sa slede¢im konstatacijama o konceptu i sadrzZaju
studijske posete?

Na ovo pitanje je odgovorilo 9 ispitanika (100%).

1 5 .
Moguce opcije odgovora uopStese| 2 | 3| 4| sasvimse =l Prosecna
= v odgovora
ne slazem slazem ocena
h) Program studijske posete je dobro 0 olol2 7 9
planiran = 4.8
D) Sadrzaj studijske posete je
adekvatan 0 01072 1 % 4,8
£)  Teme su relevantne za moj posao 0 olol1 8 9
- 49
L) Postojao je balans izmedu obima 0 olol2 7 9
tema i raspoloZivog vremena 4,8
) Prezentacije su relevantne i korisné 0 0110 I 8 4,8
) Bilo je dovoljno vremena za pitanj; 0 olol1 8 9
uvodniCarima = 49

Cetiri ispitanika su dala komentar na ovo pitanje:




Diskusije sa predstavnicima Nacionalnog trezora bile su veoma produktivne (dodatna pitanja).
Prezentacije su bile informativne i u njima je bilo naglaseno sve Sto je vazno.

"Trebalo je jednu citavu sesiju posvetiti sistemu odnosa izmedu razlicitih nivoa viasti Juzne Afrike na
pocetku programa, s obzirom da je bilo mnogo pitanja u vezi s tom temom (iako ona nije bila planirana
za ovu studijsku posetu). Nije bilo rada u malim grupama, sve diskusije bile su plenarne”.

Bilo bi korisnije da je studijska poseta trajala duze, s obzirom na broj drzava koje su ucestvovale u njoj.

Prezentacije i teme su bile odlicno pripremljene. Interakcija i pitanja tokom prezentacija bili su takode
korisni i doprinosili su boljem razumevanju tema.



010. U kojoj meri se slazete sa slede¢im konstatacijama o efektima studijske posete?

Na ovo pitanje je odgovorilo 9 ispitanika (100%).

1 5 .
Ciljevi studijske posete su ostvareni: uopSte se¢ 2| 3| 4| sasvim sg Broj Proseén
5 N odgovora
ne slazem slazem a ocena

Susret sa predstavnicima Nacionalnog trezora

i Kolaborativne africke inicijative za

budzetsku reformu (CABRI), sa ciljem da se

e .. 0 0 0 O 9 9

razmene misljenja i informacije o reformama

javnih finansija i pristupima ucenju u saradnji

sa kolegama. 5.0

Cetiri ispitanika je imalo komentar na ovo pitanje:

1 vise od toga. Predstavnici Nacionalnog trezora potrudili su se da obezbede sve podatke koje smo
trazili.

"Kao zemlja domacin, mi smo zeleli da osmislimo koristan program — ucesnici mreze PEMPAL su nam
zahvalili na tome. Takode smo zeleli da pruzimo priliku nasim mladim kolegama da razgovaraju sa
visokim budzetskim zvanicnicima iz zemalja mreze PEMPAL. To je za njih bilo korisno iskustvo iz koga
su puno naucili."

"Izdvojio sam dve stvari koje ¢u predloziti mojim kolegama:

1. Prirucnik/uputstvo za novu vladu nakon izbora (ministri, zamenici i pomocnici ministara) i nove
zaposlene.

2. Alat (Excel tabele) za evaluaciju kvaliteta indikatora ucinka.

Narocito mi se dopala filozofija mreze CABRI u poQledu sledeceg:
1. Podrska praksama i procedurama koje funkcionisu u kontekstu zemalja africkog kontinenta
2. Dijalog sa politickim predstavnicima — politicki dijalog"

Odneo sam u na posao sva dokumenta koja smo dobili tokom studijske posete i nameravam da ih
koristim u svom radu. Mojim kolegama sam takode prosledio dokumente, tako da i oni mogu da koriste
sve §to se odnosi na njihov posao.



DRUGI DEO — ADMINISTRIRANJE STUDIJSKE POSETE

011. Molimo vas da ocenite kvalitet organizacije i administracije studijske posete:

Devet ispitanika je odgovorilo na ovo pitanje (100%).

Moguce opcije odgovora Ni;ak 2 3 4 Vigok Broj Prose¢na
odgovora | ocena

Kvalitet organizacije 0 0|1 1 7 9 4,7

Kvalitet administracije 0 010 4 5 9 4,6

Pet ispitanika je imalo komentar na ovo pitanje.
Sve je bilo na prilicno visokom nivou.

Organizacija dogadaja nije bila previse luksuzna. Razlog je sto u Juznoj Africi pokusavamo da
smanjimo troskove i zbog toga sve skupove organizujemo U zgradi Nacionalnog trezora kako bi izbegli
dodatne troskove.

Deo organizacije za koji je bio zaduzZen tim za podrsku (CEF, Ziva) bio je na visokom nivou kao i uvek.
Medutim, deo za koji su bile zaduzene kolege iz Nacionalnog trezora (distribucija radnih materijala)
nije bila na nivou na koji smo navikli sa CEF-om, ali je ipak sve bilo dobro.

"Kvalitet organizacije i administracije studijske posete bio je na visokom nivou. Moja jedina preporuka
je da u buduce ne sledimo preporuke juznoafricke vlade kada je u pitanju smestaj, s obzirom da su
ucesnici bili smesteni u hotelu sa tri zvezdice (rang hotela u kojima odsedaju predstavnici drzavnih
organa Juzne Afrike) u veoma nebezbednom delu grada, sa oskudnim sadrzajem i losom internet vezom.
Sekretarijat je medutim uspesno kompenzovao taj nedostatak, organizovanjem dodatnih neformalnih
ekskurzija i time uspesno drZao sve ucesnike na okupu zbog bezbednosnih razloga. Osim toga, prevodi
dokumenata nisu stizali na vreme (zemlja domacin je dostavila materijale samo 2-5 dana pre studijske
posete). Prevodioci koji su simultano prevodili ceo skup morali su da prevode pisane materijale do
kasno u noc, Sto nije bilo fer prema njima. To znaci da je potrebno poboljsati upravljanje prevodilackim
resursima i dati veci prioritet prevodenju, odnosno efikasnije rasporedivani zaduzenja medu
prevodiocima.”

Kay iz Nacionalnog trezora je bila fantasticna. Njena objasnjenja su bila vrlo detaljna. Ziva iz
Sekretarijata takode zasluzuje sve pohvale. Ona je sa velikom paznjom i entuzijazmom resavala sve
problem ucesnika. Deanna iz resursnog tima je kao facilitator diskusije takode bila veoma uspesna.

012. Da li ste na vreme dobili dnevni red i ostale informacije o studijskoj poseti koje ste
mogli da iskoristite?

Na ovo pitanje je odgovorilo 9 ispitanika (100%). Svi su odgovorili pozitivno: “da”.

013. Da li ste na vreme dobili prakti¢ne informacije (0o smestaju i drugim vaznim

detaljima)?

Na ovo pitanje je odgovorilo 8 ispitanika (88,9%). Svi su odgovorili pozitivno: “da”.




0Q14. Da li ste zadovoljni kvalitetom simultanog prevodenja tokom dogadaja? Q15. Dali
ste zadovoljni kvalitetom prevoda pisanih materijala?

Na pitanje Q14 odgovorilo je 8 ispitanika (88,9%), a na pitanje Q15 odgovorilo je 7 ispitanika (77,8%).

. . 1 5 . "
Moguce opcije odgovora Nizak 2 3 4 Visok Broj Prosecna
odgovora | ocena
Kvalitet s'lmultanog 0 0 ol 1 7 8
prevodenja = 4,9
Kvalitet prevoda pisanih
materijala 0 0 0 1 6 g 49

U vezi sa pitanjem Q14 ispitanici su imali 5 komentara, a u vezi sa pitanjem Q15 imali su 3 komentara.
Q14
Prevdenje: ruski prevodilac Anastasija je strucnjak na visokom nivou.

Postojao je prevod na zvanicnim sastancima i tokom nezvanicnih druzenja. Prevodioci su bili na
raspolaganju sve vreme.

Kako jedan ruski prevodilac nije uspeo da dode zbog problema sa pasosem (nije imao dovoljno praznih

listova u pasosu iako je uredno dobio vizu), angazovan je lokalni prevodilac iz ruske ambasade u Juznoj
Africi. Sekretarijat je uspeo da uspesno resi ovaj problem uz pomo¢ tim lidera iz Slovenije.

Brzina kojom Anastasija prevodi je impresivna.

Ponekad su predstavnici zemlje domacina prebrzo govorili pa prevodioci nisu mogli do kraja da zavrse

misao (mada je bilo jasno Sta govornik zeli da kaze). Ubuduce, bilo bi dobro na pocetku skupa zamoliti
predstavnike zemlje domacina da govore sporije kako bi prevodioci mogli da prevedu kompletan tekst.

Q15

Ako je ikako moguce, Zeleo bih da dobijem prezentacije Nacionalnog trezora prevedene na ruski jezik, s
obzirom da je deo materijala bio dostupan samo na engleskom jeziku.

Ne mogu nista da kazem o tome zato Sto su originali bili na mom jeziku (engleski).

Kritika je upucena zbog kasnjenja pisanih prevoda, o cemu sam govorio u prethodnom komentaru.



TRECI DEO — OPSTI UTISAK

016. Da li je ova studijska poseta bila ispod vaSih oekivanja / ispunila / premasila vasa
oCekivanja?

Devet ispitanika je odgovorilo na ovo pitanje (100%).

Moguce opcije odgovora IS e
odgovora odgovora
Ispod ocekivanja 0,0% 0
Ispunjena oc¢ekivanja 22,2% 2
Premasena ocekivanja 717,8% 7

017. Sta vam se najviSe dopalo u vezi sa studijskom posetom?

Sedam ispitanika je imalo komentar na ovo pitanje.

1. Otvorenost budzeta Juzne Afrike i predstavnika Nacionalnog trezora.

2. Interaktivne diskusije.

3. To sto sam mogao da napravim poredenje sa situacijom u mojoj zemlji. Dopalo mi se i $to smo
dobili uputstva o tome gde mozemo da nademo dodatne materijale (sadrzaj web stranice).
Takode smo dobili stampani primerak budzeta Juzne Afrike koji sam odnela kuci, uprkos tome
Sto je u pitanju veliki i tezak dokument. Sigurno je da ¢emo taj materijal koristiti da poboljsamo
objavljivanje podataka o nasem budzetu.

Ovo je bio veoma dobro isplaniran skup sa dobrim balansom izmedu radnog dela i ekskurzija.

Kolege iz Nacionalnog trezora su nam dale opsezne podatke u vezi njihovih prezentacija, pa i

mnogo Sire. Odgovorili su na sva nasa pitanja u vezi sa uputstvima o budzetu, metodologijama i

alatima. Dali su nam primerke propratnih budzetskih dokumenata i pokrili troskove hrane

(rucak i vecera). Kao domacdini, bili su izuzetni, rado su podelili sa nama sve svoje uspehe,

izazove, naucene lekcije i greske koje mi necemo morati da ponovimo.

Prezentacije, diskusije i dokumenti koje smo dobili tokom rada.

7. Otvorenost predstavnika zemlje domacina, njihova spremnost da odgovore na sva pitanja i daju
dodatne informacije.

ok~

o

018. Sta vam se nije dopalo u vezi sa ovom studijskom posetom?

Tri ispitanika je dalo komentar na ovo pitanje.
1. Nemam primedbi.

2. Hotel se nalazio u nebezbednom delu grada. Nije imao dovoljno sadrzaja sto je stvaralo dodatni
pritisak organizatoru jer je trebalo osigurati bezbednost ucesnika tokom citave studijske posete
— danju, nocu i u slobodno vreme. Za eventualne buduce skupove u Juznoj Africi, preporucujem
da Svetska banka unapred odrzi brifing o bezbednosti. Takode preporucujem da se ucesnici
smeste u hotel Seraton koji se nalazi u bezbednijem delu grada i ima vise sadrzaja za ucesnike.

3. Povremeno nije bilo vremena za pitanja koja su bila vazna jer je trebalo da pojasne
prezentacije.

019. Da li planirate da uputite svoje kolege u sadrzaj ove studijske posete?

Na ovo pitanje je odgovorilo 9 ispitanika (100%). Svi su odgovorili pozitivno: “da”.

020. Kako planirate da uputite kolege?




Na ovo pitanje je odgovorilo 8 ispitanika (88,9%).

Moguce opcije odgovora Procenat odgovora Broj odgovora
Prosledic¢u materijale 62,5% 5
Ddrza¢u prezentaciju 0,0% 0
Pripremicu izvestaj 75,0% 6

Dva ispitanika su imala komentar:

Komentar predstavnika zemlje domacina: nase mlade kolege su bile sa nama na sastancima.
Napisacu formalni izvestaj za moj sektor pri Nacionalnom trezoru.

Ucesnici su napravili kratak izveStaj o naucenim lekcijama (to je bio deo radnog programa na
okruglom stolu) koji ¢e uéi u zvanicni izvestaj o studijskoj poseti ZPB Juznoj Africi. Pre konacnog
zakljucivanja, nacrt izvestaja e biti prosleden ucesnicima studijske posete i kolegama iz Nacionalnog
trezora Juzne Afrike radi eventualnih komentara.

021. U kojoj meri se slazete sa sledecom konstatacijom?

Na ovo pitanje je odgovorilo 9 ispitanika (100%).

1 5
Moguce opcije izricito se 2 3 4 izricito se Broj odgovora  Prosefna
ne slazem slazem ocena
Znanje koje sam
stekgp/stgkla na OVOJ’. ’ 0 0 0 3 6 9
studijskoj poseti moci ¢u =
da primenim na poslu 4,7

022. Kako mozete primeniti znanja koja ste stekli na ovoj studijskoj poseti?

Sest ispitanika je imalo komentar na ovo pitanje.

Za formulisanje i implementaciju srednjorocnog budzeta, kao i za postizanje vece otvorenosti i
transparentnosti budzeta.

U procesu formulisanja budzeta za iducu godinu, imacu na umu iskustva zemalja mreze PEMPAL.

S obzirom da ucestvujem u reformama budzetskog sistema u mojoj zemlji, svaka nova ideja je za nas
korisna.

Nova znanja ¢e mi pomoci da izaberem adekvatan primer dobre medunarodne prakse za povecanje
transparentnosti budzeta.

Sve metodologije i alati o budzetu bic¢e dostupne clanovima ZPB na wiki stranici. Ucesnici ¢e takode na
sledec¢em plenarnom sastanku ZPB predstaviti rezultate studijske posete Juznoj Africi. Posebni alati
(npr. Excel tabele za indikatore ucinka c¢e biti prevedene ako Izvrsni odbor oceni da mogu biti koristan
alat za ¢lanove).

Zeleo bih da u nas sistem ugradimo neke elemente sistema za fiskalno upravljanje koji se koriste u
Juznoj Aftici — to je pre svega rebalans budzeta u toku godine i kvartalno izvestavanje o ucinku.

023. Moj ukupan utisak u vezi sa studijskom posetom je...

10



Na ovo pitanje je odgovorilo 9 ispitanika (100%). Osam ispitanika (88,9%) se izjasnilo da Su “veoma
zadovoljni”. Jedan ispitanik (11,1%) je dao ocenu “4”. Prose¢na ocena je 4,9.

PREPORUKE ZA BUDUCE SKUPOVE

024. Da li imate neku preporuku za poboljSanje sadrzaja. pristupa i drugih aspekata
bududih skupova?

Tri ispitanika je imalo komentar na ovo pitanje.

Verujem da su skupovi kao Sto je ovaj veoma korisni zbog toga Sto ucesnici na njima mogu da dobiju
dovoljno potrebnih informacija da unaprede svoja znanja. Ovakvi skupovi su takode dobra prilika da
ucesnici naprave kontakte sa strucnjacima iz razlicitih zemalja.

025. Da li PEMPAL moze da obezbedi joS nesto $to bi bilo korisno za va$ posao,
ukljuCujudi novi proizvod, istrazivanje ili uslugu?

Jedan ispitanik je imao komentar na ovo pitanje.

Prevod prezentacija Nacionalnog trezora na ruski jezik.
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