Istrazivanja radi vrsenja
evaluacije dogadaja PEM PAL

Sazetak analize rezultata

-+

Odredeni povodi za razmisljanje



Sta posmatramo?

* PEM PAL mreza koristi istrazivanja kako bi utvrdila dnevni red za
potrebe buducih dogadaja, kao i da izvrsi evaluaciju razlicitih
aspekata sastanaka koji su odrzani.

* QOva prezentacija se odnosi na obavljenih 18 Istrazivanja radi
vrsenja evaluacije dogadaja (IVED) tokom perioda od tri godine
vrsenja aktivnosti PEM PAL mreze — od sastanka na Jalti, maja
2010. godine (ZPIR), do sastanaka u Thilisiju (ZPIR) i Kijevu (ZPT),
aprila 2013. godine:

» 6 —sastanaka ZPT,

» 6 —ZPIR,

» 3—17PB,i

» 3 — Mesovita sastanka Zajednica praksi

e Sastanak ZPIR odrzan aprila 2012. godine u Sofiji i sastanak
lzvrSnog odbora ZPB odrzan juna 2012. godine nisu ukljuceni.



Sta posmatramo (2)?

Ova istrazivanja su poslata na odgovor 949 ucesnika
(predstavnika zemalja clanica mreze, ¢lanova
strucnog tima i pozvanim govornicima);

Ukupno je 549 predstavnika zemalja clanica PEM PAL
mreze dalo odgovor na istrazivanje;

Plus 207 clanova strucnog tima i pozvanih govornika;
kao i (nazalost) 27 osoba koje se nisu predstavilie.

Prezentacija koja sledi ¢e biti zasnovana na
odgovorima koje su ponudili samo predstavnici
zemalja clanica.




Stope odgovora u grupi predstavnika zemalja clanica
(% ucesnika)

UKUPNO

ZPIR, JALTA, 05 - 2010
MESOVITI ....

ZPT, LIUBLIANA, 04 - 2011
ZPIR, KISNAU, 06 - 2011

ZPB, MINSK, 06 - 2011
MESOVITI ZP, BERN, 07 - 2011
ZPT, ASTANA, 09 - 2011

ZPT, TBILISI, 02 - 2012

ZPB, BOHINJ, 03 - 2012

ZPIR, BUDIMPESTA, 06 - 2012
ZPT, MOSKVA, 06 - 2012
MESOVITI ZP, PARIZ, 09 - 2012
ZPIR, LVOV, 10 - 2012

ZPT, BAKU, 11 — 2012

ZPIR, TIRANA, 01 — 2013

ZPB, TIRANA, 02 .2013

ZPT, KIJEV, 04 — 2013

ZPIR, TBILISI, 04 - 2013

Sta posmatramo?
- Razlike i slicnosti
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Mogu se primetiti
znacajne razlike kod
stope davanja odgovora,
npr. za istu Zajednicu
prakse trezora — od 40%
na dogadaj u Moskvi
2012. godine, do 66% na
dogadaj u Ljubljani 2011.
godine; razlike medu
Zajednicama prakse su
jos izrazenije - 40% za
dogadaj ZPT u Moskvi (ili
31% za MeSoviti sastanak
ZP u Bernu 2011. godine)
nasuprot 91% za ZPIR u
Tirani 2013. godine, ili
100% (!) za dogadaj ZPIR
u KiSnau 2011. godine.



Sta posmatramo?
- Razlike i slicnosti

Stope odgovora u grupi predstavnika zemalja clanica Mogu se primetiti
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ZPIR, JALTA, 05 - 2010
MESOVITI ZP, ZAGREB, 01 -

ZPT, LJUBLJANA, 04 - 2011
ZPIR, KISNAU, 06 - 2011
ZPB, MINSK, 06 - 2011
MESOVITI ZP, BERN, 07 - 2011
ZPT, ASTANA, 09 - 2011

ZPT, TBILISI, 02 - 2012

ZPB, BOHINJ, 03 - 2012

ZPIR, BUDIMPESTA, 06 - 2012
ZPT, MOSKVA, 06 - 2012
MESOVITI ZP, PARIZ, 09 - 2012
ZPIR, LVOV, 10 - 2012

ZPT, BAKU, 11 - 2012

ZPIR, TIRANA, 01 — 2013
ZPB, TIRANA, 02.2013

ZPT, KIJEV, 04 — 2013

« -~ ZPIR-TBHASI; .04 - 201

Zadovoljstvo i oCekivanja

Ukupno zadovoljstvo (indeks)
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Zadovoljstvo i ocekivanja (2)

Ocekivanja od sastanka, indeks Ocekivanja, % ispitanika
(2 = ispunjena ocekivanja)

UKUPNO
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Zadovoljstvo i ocekivanja (3)

Ocekivanja od sastanka po ZP,
% ispitanika
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Da li su se novi ucesnici osetili drugacijim ili imali

d AV A '] | [} [] ?
rugacija misljenja:
“iskusni” ucesnici su verovali da su oni Dok u proseku, samo jedan od pet ucesnika je
aktivnije u¢estvovali u radu smatrao da su dogadaji prekratki, dok je
medu “novim” ucesnicima preko 50% je bilo
slicnog misljenja.
ZPB, prosek _
UKUPNO
Mesoviti sastanak ZP, prosek
ZPT, ASTANA, 09 - 2011
MESOVITI ZP, ZAGREB, 01 — 2011 ZPT, TBILISI, 02 - 2012
_: ZPB, BOHINJ, 03 - 2012
ZPIR, KISNAU, 06- 2011 ZPIR, BUDIMPESTA, 06 - 2012
MESOVITI ZP, BERN, 07 - 2011 ______ ZPT, MOSKVA, 06 - 2012
ZpT. TBILISI, 02 — 2012 MESOVITI ZP, PARIZ, 09 - 2012 |
e ZPIR, LVOV, 10 - 2012
ZPIR, BUDIMPESTA, 06 — 2012 20T, BAKU, 11— 2012 s
. 12%
MESOVITI ZP, PARIZ, 09 — 2012 ZPIR, TIRANA, 01 - 2013
IRANA, 02,2013 - 14%
ZPT, BAKU, 11 — 2012 ZPB, TIRANA, 02.. m— 71%
ZPT, KIJEV, 04 — 2013 ‘; 0%
ZPB, TIRANA, 02 - 2013 ZPIR, TBILISI, 04 - 2013 0% o
ZPIR, TBILISI, 04 - 2013 o - 24% ]
' ' ' 50% 100%
30% 40% 50% 60% 70% 80%
¥ prekratko i ¥ prekratko, svi
[ | .. . [ | .. . .
aktivni i iskusni aktivni svi

*Samo za dogadaje gde je prika;nr;'zla nove / iskusne dostupan.



A ako detaljnije pogledate

Prosecna primenjivost znanja (indeks:
5 = u potpunosti primenjivo)

ZPB, prosek

Mesoviti sastanak ZP, prosek

MESOVITI ZP, ZAGREB, 01 — 2011
ZPIR, KISNAU, 06- 2011
MESOVITI ZP, BERN, 07 — 2011
ZPT, TBILISI, 02 — 2012

ZPIR, BUDIMPESTA, 06 — 2012
MESOVITI ZP, PARIZ, 09 — 2012
ZPT, BAKU, 11 -2012

ZPB, TIRANA, 02 — 2013

ZPIR, TBILISI, 04 - 2013

i — ) ot mrmr— g -y ———— |

s e
3.

3.97

90

12

4.15

3.00 3.20 3.40 3.60 3.80 4.00 4.20 4.40

Nizak stepen primenjivosti,
% ispitanika

ZPB, prosek
ZPIR, prosek
Mesoviti sastanak ZP, prosek
ZPT, prosek

UKUPNO
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MESOVITI ZP, ZAGREB, 01 - 2011
ZPT, LUUBLIANA, 04 -2011
ZPIR, KISNAU, 06 - 2011

ZPB, MINSK, 06 - 2011
MESOVITI ZP, BERN, 07 - 2011
ZPT, ASTANA, 09 - 2011

ZPT, TBILISI, 02 - 2012

ZPB, BOHINJ, 03 - 2012

ZPIR, BUDIMPESTA, 06 - 2012
ZPT, MOSKVA, 06 - 2012
MESOVITI ZP, PARIZ, 09 - 2012
ZPIR, LVOV, 10 - 2012
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ZPB, TIRANA, 02 .2013

ZPT, KIJEV, 04 — 2013
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A ako detaljnije pogledate (2)...

Dovoljno vremena za postavljanje pitanja, ali nedovoljno za
vodenje slobodnih diskusija

ZPB, prosek
ZPIR, prosek
Mesoviti sastanak ZP, prosek
ZPT, prosek

PNO

80%

87%

84%

ZPIR, JALTA, 05 - 2010
MESOVITI ZP, ZAGREB, 01 - 2011
ZPT, JUBLIANA, 04 - 2011
ZPIR, KISNAU, 06 - 2011

ZPB, MINSK, 06 - 2011
MESOVITI ZP, BERN, 07 - 2011
ZPT, ASTANA, 09 - 2011

ZPT, TBILISI, 02 - 2012

ZPB, BOHINJ, 03 - 2012

ZPIR, BUDIMPESTA, 06 - 2012
ZPT, MOSKVA, 06 - 2012
MESOVITI ZP, PARIZ, 09 - 2012

ZPIR, TIRANA, 01 - 2013
ZPB, TIRANA, 02 .2013
ZPT, KIJEV, 04 — 2013
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dovoljno vremena za slobodne diskusije, svi



A ako detaljnije pogledate (3) ...

Iskusniji u¢esnici su verovali da oni mogu mnogo brze
primeniti steCeno znanje u njihovom poslu (prosecna
ocena — 5 = najvisa)

UKUPNO

ZPIR, JALTA, 05 - 2010
MESOVITI...

ZPT, UUBLIANA, 04 - 2011
ZPIR, KISNAU, 06 - 2011

ZPB, MINSK, 06 - 2011
MESOVITI ZP, BERN, 07 - 2011
ZPT, ASTANA, 09 - 2011

ZPT, TBILISI, 02 - 2012

ZPB, BOHINJ, 03 - 2012

ZPIR, BUDIMPESTA, 06 - 2012
ZPT, MOSKVA, 06 - 2012
MESOVITI ZP, PARIZ, 09 - 2012
ZPIR, LVOV, 10 - 2012

ZPT, BAKU, 11 — 2012

ZPIR, TIRANA, 01 — 2013

ZPB, TIRANA, 02 .2013

ZPT, KIJEV, 04 — 2013

ZPIR, TBILISI, 04 - 2013
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... ali visi procenat novih ucesnika ima tendenciju da
smatra da nema dovoljno vremena za postavljanje

pitanja (5 od 8 dogadaja za koje postoje dostupni podaci)
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ZPIR, JALTA, 05 - 2010
MESOVITI ZP, ZAGREB, 01 -2011
ZPT, LIUBLIANA, 04 - 2011
ZPIR, KISNAU, 06 - 2011

ZPB, MINSK, 06 - 2011
MESOVITI ZP, BERN, 07 - 2011
ZPT, ASTANA, 09 - 2011

ZPT, TBILISI, 02 - 2012

ZPB, BOHINJ, 03 - 2012

ZPIR, BUDIMPESTA, 06 - 2012
ZPT, MOSKVA, 06 - 2012
MESOVITI ZP, PARIZ, 09 - 2012
ZPIR, LVOV, 10 - 2012

ZPT, BAKU, 11 — 2012

ZPIR, TIRANA, 01 — 2013

ZPB, TIRANA, 02 .2013

ZPT, KIJEV, 04 — 2013

ZPIR, TBILISI, 04 - 2013
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Ucenje jednih od drugih

Nauceno iz iskustava drugih, %

ispitanika

ZPIR, prosek
Mesoviti sastanak ZP, prosek
ZPT, prosek

UKUPNO

ZPIR, JALTA, 05 - 2010
MESOVITI ZP, ZAGREB, 01 - 2011
ZPT, LJUBLIANA, 04 - 2011
ZPIR, KISNAU, 06 - 2011

ZPB, MINSK, 06 - 2011
MESOVITI ZP, BERN, 07 - 2011
ZPT, ASTANA, 09 - 2011

ZPT, TBILISI, 02 - 2012

ZPB, BOHINJ, 03 - 2012

ZPIR, BUDIMPESTA, 06 - 2012
ZPT, MOSKVA, 06 - 2012
MESOVITI ZP, PARIZ, 09 - 2012
ZPIR, LVOV, 10 - 2012

ZPT, BAKU, 11 -2012

ZPIR, TIRANA, 01 - 2013

ZPB, TIRANA, 02 .2013

ZPT, KIJEV, 04 — 2013

ZPIR, TBILISI, 04 - 2013

50%

00%

A potreban je odredeni stepen iskustva da bi se
u potpunosti koristio pristup uc¢enja uz pomo¢
kolega - za deset procenata je veca verovatnoca
da ée iskusni ucesnici nauciti iz iskustava drugih
tokom odrzavanja sastanka.
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ZPB, BOHINJ, 03 - 2012
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MESOVITI ZP, PARIZ, 09 - 2012
ZPIR, LVOV, 10 - 2012
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ZPIR, TIRANA, 01 - 2013

ZPB, TIRANA, 02 .2013

ZPT, KIJEV, 04 — 2013
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Dijamant-pruzanja usluge

prezentacije su bile relevantne i
pruZile su korisne informacije

pitanja koja su vazna za moj posao

\

>

jednak nivo prethodne stru¢nosti koji je
relevantan za teme sastanka

relevant to the meeting topics

odgovarajuce za osobu sli¢cnu meni

ZPIR, TBILISI, 04 - 2013
ZPT, KIJEV, 04 — 2013

ZPB, TIRANA, 02 .2013
ZPIR, TIRANA, 01 - 2013

ZPT, BAKU, 11 - 2012

ZPIR, LVOV, 10 - 2012
ZPT, MOSKVA, 06 — 2012

ZPB, BOHINJ, 03 — 2012

ZPT, TBILISI, 02 — 2012
ZPT, ASTANA, 09 — 2011

MESOVITI ZP, BERN, 07 —
2011
UKUPNO



Trougao pruzanja usluge

issues imnortant to mv work
pitanja koja su vazna za moj posao

UKUPNO
ZPT, prosek

Mesoviti sastanak zP,

prosek

ZPIR, prosek

= ZPB, prosek

odgovarajuce za osobu slicnu meni

jednak nivo prethodne stru¢nosti koji je
relevantan za teme sastanka

) ’ . . appropriate Tor a person like me
relevant to the meeting topics Pprop P



Korisc¢enje istrazivana radi
postizanja unapredenija

e ZPIR za najvedi broj svojih dogadaja koristi elektronska istrazivanja
radi prikupljanja povratnih informacija nakon odrzavanja dogadaja.
lzvestaji koji proizilaze iz tih istrazivanja se analiziraju na sastanku
lzvrSnog odbora i preduzimaju se odgovarajuce aktivnosti, ukoliko
se dode do dogovora da su iste relevantne, a radi unapredivanja
dogadaja.

 Medutim, rukovodeci timovi Kriticki prijatejli i Aktivisti dnevnog
reda koji prikupljaju povratne informacije TOKOM odrzavanja
dogadaja su glavni mehanizmi koji se koriste. O povratnim
informacijama koje se prikupe tokom odrzavanja dogadaja se
diskutuje na sastanku lzvrSnog odbora. Sve odluke koje se u ovom
pogledu donesu se jasno ogledaju u beleSkama sa sastanka Izvrsnog
odbora — u planu aktivnosti.

* Pored toga, ZPIR koristi Stampanu verziju istrazivanja koju priprema
koordinator komunikacije radi pra¢enja reformskog napretka u
zemljama. Ona se obic¢no rade u dvogodisnjem intervalu.



Korisc¢enje istrazivana radi
postizanja unapredenja (2)

ZPT koristi grupu standardnih (stalnih) pitanja za sve dogadaje — priblizno 17 ukupno — koja se uglavhom
odnose na kvalitet organizacija dogadaja, misljenja ¢lanova ZPT u vezi njihovog ucestvovanija, itd.

Nova dodata pitanja su postala relevantna za specificne dnevne redove dogadaja.

— Pitanja posvecena prezentacijama zemalja domacina, misljenja o posetama mesta tokom odrzavanja dogadaja.

— Pitanjima su dodati sledeci komentari, na primer o kvalitetu prevoda, duZini trajanja sesija, formatu rada u malim grupama.
— Pitanja koja se odnose na specifiéne prezentacije, na primer u vezi PEM PAL i ZPT IT komunikacionih alatki.

— ZPT sprovodi redovna (jednom godiSnje) tematska istrazivanja kako bi se identifikovale preference ¢lanova u vezi buducih tema
dogadaja, ali neki put su ta pitanja ukljucena u Istrazivanja radi vrSenja evaluacije dogadaja (IVED).

Povratne informacije sadrzane u izvestajima koji su napravljeni na osnovu istrazivanja sprovedenim nakon
odrzavanja dogadaja su rezultirali u sledeéim aktivnostima vrsenim od strane Stru¢nog tima i lzvrsnog
odbora / Rukovodecih grupa, a na sledece nacine:

— Sada se pridaje viSe paZnje kvalitetu prevoda, kako simultanog, tako i pisanog u vezi prevoda materijala dogadaja.

— Na osnovu datih predloga je revidiran format, na primer format rada u malim grupama i vreme za sesije posvecene pitanjima i
odgovorima.

— Kako bi se odgovorilo na zahteve za detaljnijom pokrivenscu specificnih tema, kreirana je posebna tematska radna grupa.

Planovi aktivnosti ZPT se redovno azuriraju uzimajudi u obzir rezultate IVED

— Dogadaji se odrzavaju u zemljama koje su u moguénosti da demonstriraju uspesne reforme, ili sruénost u razlicitim
domenima upravljanja javnim finansijama

— Odredeni stru€njaci su pozvani na dogadaje ZPT na osnovu predloga ¢lanstva Zajednice datih preko IVED

— lzmene u IT komunikacionim alatkama nakon dobijanja povratnih informacija ¢lanova preko evaluacionih istrazivanija..



Koriscenje istrazivana radi
postizanja unapredenija (3)

Strucni tim ZPB koristi prethodne verzije istrazivanja pre odrzavanja dogadaja u kojima vrsi modifikacije
kako bi se isti prilagodili prirodi dogadaja. To neki put znaci dodavanje ili brisanje pitanja a prema
potrebi, na primer
— podrzavanje Sirih inicijativa unapredenja PEM PAL mreZe, na primer dodavanje pitanja koje se odnosi na
biblioteku PEM PAL
— ciljanje na specifi¢nosti jednog dogadaja, na primer studije slu¢aja, duzine, pokrivenosti, itd.

ZPB pruza IVED lzvrSnom odboru radi informacije i na diskusiju, iako Strucni tim ima primarnu
odgovornost za pracenje (monitoring) povratnih informacija i unapredenja. Specificni primeri koriséenja
povratnih informacija ukljucuju:
— modifikovanje formata ili tema buducdih dogadaja
— unapredenje kvaliteta prevoda termina koji se odnose na oblast upravljanja javnim finansijama, na primer kao
odgovor na komentare ¢lanova da prevod tehnicke terminologije moze biti unapreden, sprovedena je inicijativa
Sirom mreze PEM PAL za razvijanje Rec¢nika termina koji je preveden na tri jezika.
ZPB je takode probao pristup koji je koriséen od strane ZPIR o davanju uloga ¢lanovima tokom
odrzavanja dogadaja radi prikupljanja informacija u vezi stavki buducih dnevnih redova dogadaja,
teku¢em dnevnom redu, formatu, vremenskim okvirima, efektivnosti pristupa, itd.

ZPB je jednom takode prikupio informacije od ¢lanova pre odrzavanja dogadaja preko sprovodenja mini
istraZzivanja, postavljanjem pitanja o formatu dogadaja, vrstama tema, kao i o pitanjima koja trebaju biti
obradena ,itd. Ovi stavovi su uneseni u dizajn dogadaja u pitanju. Za veée plenarne dogadaje, izdaje se
tehnicko tematsko istrazivanje radi prikupljanja informacija, a koje su nakon toga predstavljene
¢lanovima kako si se dozvolilo uvrdivanje merila (benchmarking) i umrezavanje.



Hvala



