Заседание тематической группы Казначейского Сообщества PEMPAL по использованию информационных технологий в казначейских операциях 
_____________________________________________________________
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20-22 марта 2017 года представители Казначейского сообщества (КС) PEMPAL приняли участие в ознакомительной поездке в Федеральное министерство финансов Австрии.  Главная цель визита состояла в том, чтобы представить участникам основные характеристики и функции информационной системы управления государственными финансами (ИСУГФ) на базе SAP R/3. В поездке приняли участие 19 представителей 8 стран-членов PEMPAL (Албания, Азербайджан, Беларусь, Грузия, Казахстан, Молдова, Российская Федерация и Украина); мероприятие обеспечивала ресурсная команда Всемирного банка, работающая с КС[footnoteRef:1].  Организационную поддержку оказывали сотрудники Секретариата PEMPAL.    [1:  Елена Никулина, руководитель программы PEMPAL, Ион Кику, советник КС по вопросам управления, Елена Слижевская, консультант по УГФ.  ] 

[image: https://www.pempal.org/sites/pempal/files/event/2017/Trezor%20Doga%C4%91aji/Mar20_Vienna%2C%20Austria/gallery/dscn7917.jpg]Мероприятие началось с приветственного выступления г-на Кристиана Иле, директора Главного управления по использованию ИКТ в целях бухгалтерского учёта и платёжных операций (DG V–IT) Федерального министерства финансов (Минфин) Австрии. В своём вступительном слове     г-жа Елена Никулина, руководитель программы  PEMPAL, напомнила, что интерес представителей КС к информационным системам управления государственными финансами (ИСУГФ) Австрии присутствует с 2015 года, тогда делегация КС посещала Минфин Австрии и знакомилась с опытом страны  в части реформирования сферы управления государственными финансами (УГФ), в ходе которого внедрялись современные информационно-коммуникационные технологии (ИКТ). От имени участников г-жа Никулина выразила признательность Минфину Австрии за согласие принять представителей КС и за предоставленную возможность ознакомиться с опытом Австрии по внедрению и применению системы SAP R/3.
Тематическую программу мероприятия начали презентации г-на Иле, в которых он  обозначил основные роли и функции Минфина Австрии в целом и своего Главного управления (DG V-IT) – в частности. По аналогии с широкими функциями Минфина Австрии в части формулирования правил управления государственными финансами, определения процессов и систем ИКТ для всего федерального правительства, DG V-IT выполняет многочисленные функции, связанные с организацией ИТ-решений для Минфина и остальных органов исполнительной власти федерального уровня (в том числе применительно к вопросам, связанным с бюджетом и кадрами); отвечает за организацию системы бухгалтерского учёта федерального правительства; оказывает ИТ-поддержку различным органам государственного управления (включая налоговые и таможенные органы, Министерство юстиции). В ходе выполнения этих функций в интересах всего федерального правительства DG V-IT формулирует требования в части ИКТ, осуществляет проекты, организует адаптацию юридических процедур, оказывает поддержку пользователям, выпускает указания для поставщиков ИКТ-услуг и предоставляет услуги интерфейса. Было отмечено, что стратегические задачи DG V-IT включают в себя сокращение издержек, упрощение процессов и достижение синергического эффекта благодаря использованию всеми государственными органами управления единых технологий.  В связи с этим большая часть программных приложений работает на платформе SAP. Главным поставщиком ИТ-услуг федеральному правительству является структура, работающая по принципам частной компании – Федеральный компьютерный центр (Federal Computing Centre Ltd); она главным образом отвечает за налоговое администрирование и осуществление более 100 ИТ-процессов на федеральном уровне. Ежегодный бюджет DG V-IT составляет порядка 14 миллионов евро.
Г-н Дитер Крафт, руководитель отдела по применению системы бухгалтерского учёта в Минфине Австрии, в своём выступлении остановился на вопросах бюджетного планирования и бухгалтерского учёта на федеральном уровне в Австрии с применением SAP R/3. Г-н Крафт представил обзор проекта, реализованного более 25 лет назад; благодаря этому проекту Минфин Австрии смог заменить ряд специально разработанных программных продуктов интегрированной ИСУГФ. Новая система стала единой информационной системой для удовлетворения повседневных потребностей центральных органов исполнительной власти в ИТ-обеспечении. Этот результат был получен благодаря следующим предпосылкам: (i) гарантированное постоянное наличие стандартизированной системы бюджетного планирования и бухгалтерского учёта для всего федерального правительства; (ii) запрос на функционал, отсутствующий в типовых решениях SAP (при необходимости), а не на альтернативное решение; (iii) пересмотр всех рабочих процессов в сфере управления бюджетом; (iv) новый вид организационной структуры и документооборота; (v) наличие базы для осуществления электронной торговли и электронных закупок. 
[image: ]После выступления наступило время вопросов и ответов. Докладчик пояснил, что рассмотренная система охватывает только федеральный уровень; субнациональные органы управления ею не пользуются из-за разграничения полномочий между разными уровнями государственного управления. Участники ознакомительной поездки отметили, что во многих странах  PEMPAL имеет место другая тенденция, согласно которой новые ИСУГФ разрабатываются также и в интересах субнациональных органов управления; вследствие этого перед разработчиками встают дополнительные сложности, связанные с необходимостью работать с большим числом пользователей и управлять потоками значительных объёмов информации. 
Ещё одним вопросом, который весьма заинтересовал участников, стал австрийский опыт,  связанный с созданием в 2005 году Федерального агентства бухгалтерского учёта в качестве централизованной структуры, предоставляющей соответствующую услугу в интересах государства. Создание агентства позволило сократить численность государственных бухгалтеров вдвое (с 1100 до 550 человек). Этот процесс шёл параллельно внедрению решений SAP и, согласно информации от Австрийского государственного аудиторского суда, благодаря ему ежегодная экономия средств составила 28 миллионов евро.  Участники встречи согласились с тем, что такая реформа весьма интересна, и было бы целесообразно рассмотреть возможность её осуществления в странах-участницах программы.
[image: ]Г-н Томас Кнап, специалист DG V-IT, отвечающий за ИТ-решения для управления бюджетом, бюджетного планирования и операций с бюджетом, в своём выступлении «ИТ-структура бюджета: взгляд изнутри» представил обзор модулей ИТ-системы,  которые используются для планирования бюджета, его исполнения, формирования отчётности и публикации информации о бюджете (все они входят в решение SAP) (см. врезку слайда). Г-н Кнап пояснил, что работа с мастер-данными федерального уровня осуществляется централизованно: они предоставляются для всех прочих приложений посредством специального приложения для управления мастер-данными, которое не  входит в решение SAP, но было разработано собственными силами. Интересным фактом является то, что все мастер-данные, которые заводятся в систему, используются в течение последующих 4 лет вследствие скользящего цикла бюджетного планирования. 
Г-н Кнап сообщил аудитории, что в 2014 году Минфин Австрии стал формировать не только отчёты о движении денежных средств, но также отчёты о финансовых результатах, где для представления информации применяют метод начисления.
Во второй половине дня г-н Кнап продолжил своё выступление. Он представил элементы бюджетной и финансовой отчётности, пояснил, каким образом внедрялся принцип программно-целевого бюджетирования с использованием собственных программных решений, а также ответил на вопросы. В ходе ответов на вопросы участники смогли прояснить роль Федеральной канцелярии Австрии и Австрийского государственного аудиторского суда при анализе информации об эффективности работы на уровне министерств, а также то, каким образом эта роль поддерживается системой. Информация об эффективности работы вносится министерствами до того, как готовится окончательный вариант бюджета. Федеральная канцелярия использует ту же систему, чтобы получить документы с этой информацией и ознакомиться с ними. Определённая роль принадлежит также и Австрийскому государственному аудиторскому суду: после анализа счетов он заносит в систему своё заключение, и затем министерству необходимо представить объяснения с учётом замечаний, содержащихся в заключении. Также участники встречи выяснили, что решения  SAP не поддерживают решение задач, связанных с подготовкой макроэкономических прогнозов или планированием доходов.
[image: ]Г-жа Ания Тритреммел, представитель Федерального казначейского агентства, в своём выступлении остановилась на описании процессов, используемых в казначейских операциях и управлении федеральным долгом.  Она представила функции Казначейского агентства Австрии, познакомила с выгодами от внедрения решений SAP, дала обзор ИТ-процессов и  казначейских модулей SAР, а также дала обзор других технических деталей, связанных с казначейскими операциями.   Представители КС узнали, что Казначейство Австрии было основано в 1993 году в качестве структуры для управления долгом; сегодня оно действует от имени и в интересах Австрийской Республики, занимаясь эмиссией государственных ценных бумаг (ГЦБ) Австрии, осуществляя централизованное управление ликвидностью (включая ежедневное управление), управление государственным долгом, задействуя различные программы финансирования. Также Казначейство осуществляет финансовую деятельность в интересах других юридических лиц федерального и регионального (провинции) уровней.
Казначейство Австрии использует SAP Treasury с 2015 года; система была внедрена с тем, чтобы обеспечить эффект синергии с ИТ-процедурами Минфина и реализовать межведомственные рабочие процессы в рамках одной системы.  Пользователями системы являются Казначейство Австрии, Федеральное агентство бухучёта и Минфин. Функции администратора системы выполняет Федеральный компьютерный центр. В системе предусмотрен ряд встроенных контролей для проверки отсутствия превышения лимитов (например, максимальный объём заимствований, рейтинг деловых партнёров) и подтверждения ввода данных (при вводе мастер-данных используется «принцип четырёх глаз», данных о сделках – «принцип шести глаз»). Система позволяет генерировать широкий спектр отчётности для разных категорий пользователей (Казначейство, Минфин, Федеральное агентство бухучёта, Австрийский государственный аудиторский суд, Парламент и т.д.), в которой данные отражаются в реальном масштабе времени или с ежедневной актуализацией. Все отчёты используют единый источник данных; контроль доступа реализован по принципу авторизации. 
В ходе следующей сессии представители Казначейства Австрии познакомили участников с процессом размещения государственных облигаций, что вызвало значительный интерес аудитории.
Следующим выступал г-н Себастьян Хейнрих из Минфина Австрии; он представил систему для работы с федеральными инвестициями. Данная система фактически представляет собой модуль управления активами SAP Treasury.  В совокупности в управлении этой системы находятся инвестиции объёмом около 25 миллиардов евро; она охватывает порядка 200 операций прямых (напр., компаний, банков, университетов, музеев и т.д.) и 600 операций непрямых инвестиций. В рамках управления активами в Австрии признаются следующие виды операций: приобретение, дополнительная покупка, увеличение капитала, корпоративные действия, удорожание/удешевление актива, отчуждение (продажа); они регистрируются напрямую в  SAP Treasury. Кроме того, после закрытия годовой отчётности министерства обязаны вводить в SAP Treasury некоторые данные финансовой отчётности, касающиеся активов. К таким данным относятся сведения о чистых активах, номинальной величине уставного капитала, наличии прибыли или убытков, численности персонала; они вносятся в специальное приложение, разработанное своими силами. Впоследствии эта информация консолидируется и публикуется в федеральной финансовой отчётности.   
Г-н Кристиан Иле продолжил сессию, представив потенциальные финансовые выгоды от внедрения новой ИСУГ на базе SAP. Он отметил, что на момент подготовки проекта по внедрению SAP власти были весьма обеспокоены его возможной стоимостью. Вследствие этого потребовалось оценить все затраты и выгоды от внедрения новой системы, чтобы донести эту информацию до правительства. Такое исследование заказали двум университетам, которые внимательно изучили всю предоставленную информацию и представили свои оценки в рамках анализа «затраты-выгоды» (см. сводную таблицу на рисунке ниже). Согласно оценкам, на отрезке в 10 лет (1998-2007) выгоды данного проекта (благодаря экономии на персонале, занятом в сфере бухгалтерского учёта и закупок, более эффективному управлению ликвидностью, экономии на расходах по ремонту и содержанию) в стоимостном выражении составили от 372 до 402 миллионов евро. В сравнении с затратами на реализацию проекта и расходами на текущее обслуживание (57-71 миллион евро) чистая выгода от проекта оценивалась в  315-331 миллион евро. Г-н Иле отметил, что помимо выгод, которые можно было представить в количественном выражении, также имелся ряд выгод качественного характера, в том числе – внедрение стандартизированных административных и рабочих процессов, повышение безопасности, улучшение качества данных, возможность отойти от практики применения изолированных и не увязанных друг с другом решений.  Данный проект также позволил достичь стратегических целей Минфина за счёт внедрения систем электронных закупок и полностью электронного документооборота.
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Подводя итог работы в первый день, г-жа Елена Никулина подчеркнула, что одной из тем, интересующих КС, является изменение функций казначейств. Казначейство Австрии служит удачным примером: в нём реализован тот набор функций, которые КС рассматривает в качестве перспективных для современного казначейства. Г-жа Никулина также поздравила представителей государственных ведомств Австрии с успешным внедрением модуля управления ликвидностью. Она подчеркнула, что автоматизация управления активами – весьма актуальная тема для многих стран PEMPAL, и что для участников было очень полезно познакомиться с решением, которое используется в Австрии. Г-жа Никулина отметила, что благодаря созданию Федерального агентства бухучёта в Австрии смогли реализовать централизованную модель бухучёта, и что КС было бы интересно ближе познакомиться с деятельностью этого Агентства. В своём заключительном слове г-жа Никулина заметила, что Казначейство Австрии располагает богатым полезным опытом, которым оно могло бы поделиться со странами PEMPAL, и пригласила представителей Казначейства Австрии к участию в мероприятиях КС, в особенности – мероприятиях тематической группы КС по управлению ликвидностью.  
Во второй день работа шла на площадке Федерального компьютерного центра Австрии. Г-жа Маноэла Бодироза, представитель Отдела международных связей Федерального компьютерного центра (BRZ), познакомила участников встречи с основными компетенциями и рынком деятельности BRZ, представила обзор его бизнес-стратегии и стратегических проблем. BRZ – компания, которая находится в государственной собственности, но использует модель управления, принятую в частном секторе. Компания была создана в 1997 году в качестве стороннего поставщика ИТ-услуг структурам федерального правительства. В настоящее время BRZ является главным государственным поставщиком ИТ-услуг федеральным министерствам и Федеральной канцелярии Австрии, высшим органам власти федерального уровня, государственным предприятиям и университетам. В BRZ использует около 400 приложений «электронного правительства» (Минфин – крупнейший клиент). Ниже на слайде представлены некоторые сведения о деятельности компании. Задача BRZ – предоставлять федеральным органам управления ИТ-решения, отвечающие самым высоким стандартам качества и безопасности, по наилучшей стоимости. 

Вводная презентация вызвала большой интерес участников ознакомительной поездки. В ходе вопросов и ответов была получена следующая дополнительная информация:
· Разные министерства используют различные приложения, и BRZ прилагает все усилия к тому, чтобы эти решения отвечали требованиям соответствующих министерств. При этом BRZ обеспечивает ситуацию, при которой потребности министерств по возможности покрываются за счёт использования уже существующих решений: Центр анализирует ситуацию на предмет наличия аналогичного решения, которое министерство могло бы использовать (при необходимости - с некоторой кастомизацией). Если решение отсутствует, то следующим шагом становится разработка нового решения для заказчика, причём эта работа выполняется в тесном сотрудничестве с Минфином, поскольку именно Минфин определяет требования для всех министерств (так, на федеральном уровне существует единственная система управления персоналом, и требования к ней устанавливает Минфин). Интеграция осуществляется на основе единого подхода к мастер-данным: план счетов определяется централизованно Минфином, и одинаков по всей стране;
· В отличие от ряда стран PEMPAL, в Австрии  отсутствуют централизованные реестры физлиц, компаний, адресов, банков и т.д. – в разных министерствах имеются разные базы данных. Участники встречи и представители принимающей стороны согласились с тем, что централизация такого рода информации могла бы стать дополнительным преимуществом для системы. 
· Следуя современным тенденциям и технологиям, BRZ разрабатывает собственную облачную инфраструктуру и переносит все свои приложения с серверов Power на сервера X86. 
Следующие выступающие – г-н Эрнст Штайнер и г-жа Александра Дзанелли, BRZ – рассказали о внедрении решения для казначейства. Было отмечено, что первоначально решения, которые использовались в целях бухгалтерского учёта и управления долгом, были разработаны собственными силами около 30 лет назад; поэтому в ходе реформирования системы бюджета Австрии, когда радикально пересматривались стандарты бухучёта, Казначейство приняло решение о переходе на  SAP Treasury.
При внедрении этого решения столкнулись с рядом трудностей; основные трудности были связаны с качеством существующих данных (оно не позволяло осуществлять автоматическую загрузку, так как структура данных не отвечала новым требованиям) и со сложностью организационных процессов, когда приходилось учитывать множество разных интересов (Минфина, бухгалтеров, аудиторов, казначеев). Трудности удалось преодолеть благодаря тесной координации с ответственными заказчиками и кропотливому и длительному выстраиванию отношений с партнёрами. 
Представители BRZ представили несколько уроков, извлечённых в ходе осуществления этого проекта:
· [image: ]Детальный анализ структур данных необходимо выполнять на самом раннем этапе: часть данных останется неизменной, но массу различной информации придётся извлекать из разных баз, и проектным командам нужно знать, какие данные можно использовать, а какие – формировать заново;
· Необходимо анализировать вспомогательные интерфейсы. Tребования со временем могут меняться, и благодаря такому анализу можно выявить оптимальные идеи в части проектирования решения; при этом важно помнить, что иногда разумнее использоовать старые, проверенные подходы;
· [bookmark: _GoBack]Координация с заказчиком. Встречи и обсуждения должны быть постоянными; совещаний/семинаров раз в неделю недостаточно;
· Формирование «портфеля» типовых ситуаций. Заказчики имеют собственное представление о том, что им необходимо, а в стандартных решениях предлагаются другие процессы. В связи с этом нужно формировать «портфель» типовых ситуаций, и вместе с заказчиком анализировать их, так чтобы заказчик имел возможность подумать: а действительно ли ему по-прежнему нужны обычные, применявшиеся ранее, процессы? При этом важно помнить: чем система проще, тем легче будет её обслуживать и поддерживать.
В ходе вопросов и ответов участники прояснили множество аспектов, связанных с внедрением и функционированием системы. Также было отмечено, что  BRZ не проводит специального обучения пользователей. Значительное внимание было уделено подготовке подробной документации для пользователей (обычно её объём составляет около 1000 страниц) и обучении ключевых пользователей. Пройдя обучение, такие пользователи обучают других; качество этого обучения контролируется специальной системой. 
Посещение BRZ завершилось экскурсией по Центру, включая посещение центра поддержки пользователей, который функционирует круглосуточно и ежедневно для всех приложений, используемых федеральным правительством.   
Третий день ознакомительной поездки начался с внутренних обсуждений опыта Австрии в использовании ИТ и процесса УГФ, а также уроков, извлечённых по итогам поездки. Ниже в обобщённом виде представлены основные замечания и комментарии, поступившие от участников: 
· Создание единой платформы позволяет установить централизованную гибкую систему, которая предлагает типовые подходы для решения технических задач, однако стоимость приобретения платформы SAP и расходы, связанные с её эксплуатацией, очень высоки. Поэтому принимая решение о том, пригоден ли данный подход для других стран, будет необходимо тщательным образом проанализировать затраты на такой проект. Представители Беларуси и России согласились с тем, что подобна система оказалась бы для их стран гораздо более сложной и дорогостоящей, поскольку их правительства имеют гораздо более амбициозные планы в части функционала системы, охвата пользователей и её применения на разных уровнях управления;
· Степень кастомизации системы для условий Австрии относительно невелика, поскольку стандартные решения SAP во многом увязаны с МСФО и, соответственно, с Международными стандартами бухучёта в государственном секторе (IPSAS), а для стран PEMPAL степень кастомизации (и соответствующие расходы) была бы гораздо выше;
· Базовый подход, согласно которому министерствам сначала предлагают набор стандартных решений, позволяет минимизировать затраты на разработку и поддержание таких решений в будущем;
· В качестве позитивного момента отмечалось, что разработка ИТ-решений в Австрии нацелена не на автоматизацию функций/заданий, но на автоматизацию процессов, что позволяет совершенствовать рабочие процессы с учётом наилучшей доступной практики;
· Используемые в Австрии модули для управления ликвидностью, долгом и активами вызвали живой интерес участников, в том числе в плане организации ознакомительных поездок в будущем. В качестве одной из сильных сторон системы отмечалось наличие встроенных функции управления рисками;
· Участники пришли к пониманию того, что вопросы лицензирования представляют собой отдельную серьёзную тему, заниматься которой должен специальный отдел/подразделение;
· Отмечалось, что интерфейс, дающий возможность поставщикам вводить счета-фактуры непосредственно через портал – большой плюс австрийской системы: это позволяет отраслевым министерствами и Минфину экономить массу времени, и они занимаются только проверкой информации. В большинстве стран PEMPAL счета-фактуры вводятся в систему сотрудниками казначейства;
· Согласно общему мнению, сильной стороной при разработке системы в Австрии является особое внимание, которые уделяется вовлечению в процесс различных заинтересованных сторон;
· Применительно к обучению отмечалось, что подход, реализованный в Австрии, может быть неприменим во многих странах PEMPAL: жители нашего региона не привыкли читать объёмные руководства в «тысячу страниц» и предпочитают проходить  специализированные тренинги.  
Подводя итог обсуждениям, г-жа Елена Никулина отметила, что опыт Австрии в части внедрения ИТ-решений в интересах федерального правительства представляет значительный интерес, однако он существенно отличается от того, что привычно странам  PEMPAL. В Европе независимость регионов ценится очень высоко; это также касается способности регионов управлять собственными ресурсами. Ещё одно различие связано с разграничением функций министерств финансов и казначейств. Опыт Австрии ближе к стандартной практике ОЭСР, в то время как в большинстве стран PEMPAL казначейства отвечают за исполнение центрального бюджета и нередко являются подразделением министерств финансов. Ещё одной интересной темой стало распределение функций между Федеральным агентством бухучёта и распорядителями бюджетных средств в Австрии; отмечалось, что участники ознакомительной поездки хотели бы в перспективе более подробно ознакомиться с этим вопросом. 
Заключительная сессия этого дня была посвящена обсуждению перспективных планов работы тематической группы КС по использованию ИТ в казначейских операциях. Члены группы согласились с тем, что группе следует продолжить свою работу в течение следующего периода программы PEMPAL, уделяя внимание более конкретным аспектам ИКТ-услуг в государственном секторе. Отмечалось, что со временем взаимодействие между заказчиками и поставщиками ИКТ-услуг становится всё более интенсивным; заказчики пытаются уяснить те возможности, которые даёт им применение новых технологий и оборудования в оптимизации рабочих процессов, и потому было бы полезно начать практику включения ИТ-специалистов в тематические мероприятия КС. Члены тематической группы также обозначили интерес к следующим темам, которые можно было бы рассмотреть в ходе дальнейших видеоконференций, отдельных мероприятий или ознакомительных поездок: реформа системы бухучёта в государственном секторе Австрии в частичной связи с централизацией бухучёта в государственном секторе на базе Федерального центра бухучёта;  управление ликвидностью и активами в Австрии; управление ИТ-проектами, лицензирование, управление проектными рисками, управление портфелем проектов (затраты на внедрение, эксплуатационные расходы и т.д.). Было также предложено собрать о обобщить информацию о действующих ИТ-системах, применяемых в сфере УГФ в странах-членах КС. Эта информация могла бы стать полезной для будущих обсуждений в группе, а также для мониторинга хода модернизации странами-членами своих ИСУГФ. 
Группа также приняла решение делегировать своих руководителей, г-на Назима Гасимзаде и г-на Андрея Нарчука, для участия в пленарном заседании КС 2017 года, посвящённом управлению рисками, и  выступить с сообщением касательно управления рисками, связанными с использованием ИТ в сфере УГФ.  
Все материалы мероприятия доступны на вебсайте PEMPAL по ссылке:  https://www.pempal.org/events/tcop-study-visit-thematic-group-use-information-technologies-treasury-operations
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...Австрия...

		Столица:	       		Вена 

		Площадь:		   	83 858 кв. км.

		Население:			8,1 млн (8,8 % - иностранцы)

		Плотность насел.:	95 чел. /1 кв. км.

		Язык:				немецкий

		Валюта:			€ (евро)

		С 01.01.1995 – член Европейского союза (ЕС)
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Федеральное министерство финансов: организационная структура













Федеральное министерство финансов













Внутренний аудит









Экономическая политика и финансовые рынки









Корпоративные операции и услуги

ГУ I









Бюджет и государственные финансы

ГУ II









Налоговое и таможенное администрирование, борьба с мошенничеством, таможенная служба









ИКТ, электронное правительство

ГУ V









Налоговая политика и налоговое законодательство

ГУl VI

 











ГУ III









Генеральный секретарь



ГУl IV
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Федеральное министерство финансов: основные задачи

		Бюджетная и фискальная политика

		Экономическая и структурная политика

		Таможенная служба

		Надзорная деятельность (банки, страхование,…)

		Международные финансовые ситуации

		Домохозяйства ЕС
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Главное управление ИКТ: 

основные задачи...

		Управление ИКТ

		Налоговые приложения

		Ведомственные приложения

		Содействие другим министерствам

		Решения для «электронного правительства»
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... Главное управление ИКТ: 

основные задачи...

		Управление ИКТ

		стратегия использования ИКТ в Министерстве

		управление заказами и контрактация

		политика безопасности в ИКТ-сфере

		автоматизация работы учреждения

		ИКТ-инфраструктура

		связанные с ИКТ бюджет, контрактация, закупки

		организация процессов планирования, контроля и обеспечения качества 

		управление многочисленными проектами

		полномочия в сфере ИКТ-аудита и контроля
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... Главное управление ИКТ: 

основные задачи...

		Налоговые приложения

		Системы учёта и платёжные системы для налоговых управлений 

		Оказание поддержки в сфере ИКТ налоговым управлениям и подразделениям, осуществляющим аудит крупных трейдеров 

		FINANZOnline

		Система информации о недвижимости

		ИКТ-поддержка в интересах таможенного администрирования

		Системы документооборота
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... Главное управление ИКТ: 

основные задачи...

		Отраслевые приложения

		Oрганизация и автоматизация федеральных систем учёта и платёжных систем

		Бюджетный учёт и управление бюджетом

		Организация системы оплаты труда федеральных служащих и информационной системы федеральных служащих (PIS)

		Содействие другим министерствам

		ИКТ-поддержка Министерству социальных вопросов (BMSG)

		Министерству экономики (BMWA) и

		Министерству юстиции (BMJ)
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Главное управление ИКТ– организация процедур...

		Налогообложение

		Обложение налогами

		Сбор налогов

		Начисление налогов

		Управление базовыми данными

		Интерактивные фискальные процедуры

		Налоговые льготы

		Подразделения налогового аудита

		Электронный документооборот министерских распоряжений

		Система информации о недвижимости

		...

		





Brandstetter (SB) - Process-oriented
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Главное управление ИКТ– организация процедур...

		Таможня

		Система таможенной информации

		Customs Europe

		Таможенная документация

		Борьба с нелегальным трудоустройством

		ИКТ-поддержка в части надзора за деятельностью финансовых рынков

		Использование национальной и международной информации и систем документооборота в Минфине

		...





Brandstetter (SB) - Process-oriented







*

Главное управление ИКТ– организация процедур...

		Бюджетный учёт и управление бюджетом

		Федеральный бюджетный учёт

		Управление бюджетом

		Учёт затрат и эффективности на федеральном уровне

		Федеральные платёжные системы

		Управление пенсионного обеспечения федеральных служащих 

		Финансовая задолженность

		...
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Главное управление ИКТ– организация процедур...

		Управление персоналом

		Cистема оплаты труда федеральных служащих

		Управление персоналом посредством SAP

		Семейные и жилищные пособия

		Ликвидация ПФ

		Расчёт расходов на содержание персонала

		Система информации о персонале 

		Управление персоналом посредством SAP

		...
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Главное управление ИКТ– организация процедур...

		Управленческие информационные системы и внутренние ведомственные задачи

		Почта

		Управленческая информационная система Федерального министерства финансов

		Электронный файл (ELAK) в министерстве  -  на уровне центрального органа 

		Разработка электронных cписков

		Портал

		Система управления контентом (CMS)

		Интернет/интранет, интранет федерального уровня, ... (INet)

		Установка продуктов

		Система управления обучением (LMS)

		...
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Главное управление ИКТ– организация процедур...

		Другие министерства

		Автоматизация внутренних процессов в Министерстве юстиции

		Страхование на случай безработицы

		Коммерческий реестр

		Юридическое общение в электронной форме 

		Федеральное министерство юстиции – управление по обеспечению взыскания

		Авансовая оплата алиментов

		Механизмы пенсионного обеспечения

		Центральный торговый реестр

		Дополнительный реестр

		...
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Главное управление ИКТ – организация процедур

		Важные задачи, подлежащие выполнению

		Определение требований к ИКТ

		Осуществление проектов (первоначальная и дальнейшая разработка)

		Организация адаптации юридических процедур 

		Обеспечение текущего исполнения процедур

		Поддержка пользователям

		Инструктирование поставщиков ИКТ-услуг

		Услуги интерфейса
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Федеральный компьютерный центр Ltd.

		Главный поставщик ИКТ-услуг федеральным органам власти 

		В основном отвечает за налоговое администрирование

		Выполняет оперативные ИКТ-задачи

		Осуществление более 100 ИКТ-процессов федерального уровня
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Более детальная информация
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Замена разрозненного программного обеспечения


Интеграция всего бюджетного цикла в единую систему (всё в одном)

Технологический и функциональный вклад в новое лицо государственного управления 

Переработка и оптимизация деловых и управленческих процессов

Наращивание эффективности и реализация потенциала

Прошлое: задача – автоматизация,  будущее: процесс - автоматизация

Нормативные требования

Единая информационная система бухучета для всей федеральной администрации, за которую отвечает Министерство финансов и Ревизионное бюро/ Управление аудита

ЦЕЛИ ПРОЕКТА  1

2
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Интегрированные полномочия (Онлайн)

Федеральное министерство финансов - главный  орган, отвечающий за управление бюджетом 

Все министерства и высшие  органы власти (первый уровень) 

Все ведомства и подчиненные структуры (второй уровень)

Органы власти нижнего порядка и

 платежные  учреждения (третий уровень)

  с помесячной интеграцией – сегодня на текущую дату

Фактический вид исполнения бюджета 

Ежедневно:  около 100% 

ЦЕЛИ ПРОЕКТА  2
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МЕРОПРИЯТИЯ ПО РЕАЛИЗАЦИИ  1

Организационные предпосылки

Гарантированная и непрерывно существующая система стандартизированного бюджетирования и учета для всего федерального правительства

Требование функционала, отсутствующего в стандарте из SAP (если необходимо), но не в альтернативных программных решениях

Пересмотр всех бизнес-процессов распоряжения бюджетом  

Новый облик организационной и исполнительной структуры  

База для электронной коммерции и закупок
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МЕРОПРИЯТИЯ ПО РЕАЛИЗАЦИИ 2

ПРИМЕР: ПОВЫШЕНИЕ ЭФФЕКТИВНОСТИ ПРОЦЕССА ЗАКУПКИ 

Основа: 	не меньше 1 млн. закупочных процессов,

	общая сумма заказов  - 4.36 млрд. Евро(2004)
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Системы вне SAP 

Системы вне SAP

Мероприятия по реализации  3

ОДНА информационная система для ежедневных информационных запросов центральных ведомств  (особ. Минфина). 

Консолидация на глобальном федеральном уровне

Консолидация на уровне министерства 

Все распорядители средств, министерства  и вышестоящие  ведомства 
(первый и второй уровни)

Налоги

Таможенные сборы 

Госдолг

Доход по аренде 

Фонд оплаты труда, пенсионные выплаты

Семейные пособия

Страхование по безработице 

Другие трансфертные платежи





















Интеграция данных (ежедневно/ периодически) из программных приложений:

Интеграция данных (ежедневно/ периодически) из программных приложений:

Хранилище бизнес-информации

SAP R/3
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МЕРОПРИЯТИЯ ПО РЕАЛИЗАЦИИ 4

Интеграция всех элементов бюджетного цикла в ОДНУ систему



















Анализ/Прогнозирование по текущему году

Прогноз будущих лет

Ежемесячная/ежегодная отчётность 

Подготовка

бюджета

Проект

  бюджета

Исполн.

 бюджета

Управление

ликвидностью

представление отчётности 











Контроль
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Использование функций/модулей 1

Приоритетный контракт позволяет использовать все стандартные модули системы  SAP R/3



















Анализ/Прогнозирование по текущему году

Прогноз будущих лет

Ежемесячная/ежегодная отчётность 

Подготовка 

бюджета

Проект

  бюджета

Исполнение 

бюджета

Управление 

ликвидностью

Представление отчетности











контроль









BW

Отчетность











= в обязательном порядке 

= по желанию











PS

Проектная система

 MM – Управление материалами

 SD – Продажи/ Распределение 

 CO - Контроль

 другие модули

FI

Финансовый учет

EAPS

Управление средствами
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Использование функций/модулей 1

Приоритетный контракт позволяет использовать все стандартные модули системы  SAP R/3



















Анализ/Прогнозирование по текущему году



Прогноз будущих лет

Ежемесячная/ежегодная отчетность 

Подготовка

бюджета

проект

  бюджета

Исполнение 

бюджета

Управление 

ликвидностью

Представление отчетности











Контроль









BW

Отчетность 











= в обязательном порядке 

= по желанию 











PS

Система проекта 

  MM – Управление материалами

 SD – Продажи/ Распределение 

 CO - Контроль

 другие модули

FI

Финансовый учет

ISPS

Управление средствами
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Использование функций/модулей 2

Развёртывание с ограниченным использованием

Ускоряет развёртывание

Сокращает время функционирования старой системы параллельно с новой (вкл. обоюдную передачу данных из старой в новую, из новой в старую)

Не надо вносить изменения в две системы в течение долгого времени

Планируемый модуль – весь спектр функций  

Управление бюджетом (EAPS) – приложение «предприятие» для госсектора

Финансовый учет (FI-финансы) 

Планируемый модуль – стандартизованное использование

Контроль  (CO)

Управление материалами (MM) 

Продажи и распределение (SD)

Проектная система (PS) 

Хранилище бизнес-информации (BW)
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Использование функций/модулей 3

Пока не планируемые модули- реализация позже

Учет активов (FI/AA) – сегодня используется!

Заводское техобслуживание (PM) 

И т.п.

Расширение использования модуля

На следующем этапе будет применен полный функционал оставшихся модулей (ключевое слово «полное применение»).

Полноценное применение

Всеми органами, в том числе нижестоящими (третий уровень)
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ОБЩИЕ СТРУКТУРЫ 1

Многоуровневая концепция

Начать с несколькими клиентами SAP  – сегодня всего один!!

Интегрированная система для значений «по умолчанию», основных данных

Операционный уровень с доступом ко всем данным из каждого распределяющего органа

Уровень консолидации

Хранилище бизнес-данных 

Федеральный уровень

Включая всех клиентов SAP

Поддержка отчётности, анализа и контроля
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ОБЩИЕ СТРУКТУРЫ 2



Регион. школьные советы













































































































РЕСПУБЛИКА АВСТРИЯ

Мин-во строительства

FIKR / KOKR / BUKR

FIKR / KOKR / BUKR

FIKR / KOKR / BUKR

Мин-во образования

FIKR / KOKR / BUKR

Регион департ. строит-ва

Сегмент 30 

КОНТРОЛЬ ИЗ ЦЕНТРА:

-основных данных для всего правительства

 -финансовых позиций

- кредиторов/должников

- Плана счетов

- ....

.....

Центральное управление

Центральное управление

FIKR / KOKR / BUKR



Сегмент 34







ФЕДЕРАЛЬНЫЙ УРОВЕНЬ

УРОВЕНЬ КОНСОЛИДАЦИИ

ОПЕРАЦИОННЫЙ УРОВЕНЬ
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Управление бюджетом (EAPS) 1

Организация SAP – элементы в иерархическом порядке

Один клиент на каждый сегмент в министерстве
сегодня : всего один клиент на все сегменты!

Одно направление финансового управления, одна область контроля затрат, один код компании в качестве ориентира для распределяющего органа/распорядителя  (первый уровень) 
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Управление бюджетом (EAPS) 2



ТРЕБОВАНИЕ К БАЗОВЫМ ДАННЫМ- ТЕМАТИЧЕСКИЕ

Охватывать структуру бюджета

Статьи обязательств по SAP для разнесения по структуре бюджета (счета для ассигнований, бюджетные статьи) по каждому финансовому году
бюджет – на что?

Классификация SAP в качестве дополнительной характеристики/варианта представления (национальные или международные запросы, например, платежи ЕС, классификация ОЭСР, COFOG-классиф. госфункций)
бюджет – на что ещё?

SAP финансирует центры, описывая область ответственности в пределах распределяющего органа (первый и второй уровни)
бюджет – для кого?
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УПРАВЛЕНИЕ БЮДЖЕТОМ (EAPS) 3

Формирование бюджета/поправки

Поддержка процесса формирования бюджета на всех уровнях

Распределяющие органы (второй уровень)

Министерства и уровень консолидации (первый уровень)

Федеральный/глобальный уровень

Формирование снизу вверх, распределение сверху вниз

Присвоение номеров версий различным вариантам проекта бюджета



Возможно в SAP, но в Австрии 

реализовано на приложении 

Cognos-Application (IBM)
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управление бюджетом (EAPS) 4

ИСПОЛНЕНИЕ БЮДЖЕТА

Поддержка всех процессов исполнения бюджета

Резервирование/заказ становится «побочным продуктом» бизнес-процессов

Перечислить/заблокировать бюджетные средства по разделам/сегментам

Активный и пассивный контроль наличия бюджетных средств

Не допустить превышения бюджетных лимитов

Для управления денежными средствами доступны встроенные денежно-кредитные операции

Вариант контроля бюджета на более высоком уровне иерархии или по группам бюджетных объектов (пулы покрытия)
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Управление бюджетом (EAPS) 5

Документация отличает фактический объем от прогноза исполнения бюджета (финансовые требования) с охватом прогноза стоимости, объективной и временной оценки





Текущий бюджет

Ассигнование, увеличение, сокращение, перегруппировка













Предварительное резервирование средств
внутреннее резервирование средств для долгосрочных потребностей, типа участия в торгах, закупок в конце года















Резервирование средств

По долгосрочным долгам, аренде, договорам страхования техобслуживания, ожидаемым зарплатам, денежным переводам, энерго- и телефонным счетам, лизингу





ИНФОРМАЦИЯ О БЮДЖЕТНОМ КОНТРОЛЕ

     по каждому элементу/группе 

     

































































Проверка счетов-фактур(MM)

Получение товаров/ предоставление услуг  (MM)

Гарантии в связи с покупкой
(MM)

Требования на покупку
 (MM)

Имеющийся (оставшийся) бюджет активный/пассивный контроль наличия

Блокирование средств предварительные/окончательные обязательства BmB*), минфин

Бюджетное планирование

Утвержденный исходный бюджет

Резервирование средств

Отдельные финансовые обязательства, заказ без MM, обязательства по займам/субсидиям

Регистрация в бухучёте

С учетом резервации средств, предварительных и окончательных обязательств

Классификация платежей

Назначение исполнителя платежей

платёж

18

*) органы бюджетного управления
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ФИНАНСОВЫЙ УЧЕТ (FI)

ОБЩИЙ

Коммерческий бухучёт

База для получения балансового отчёта и отчёта прибылей и убытков

Нужен для консолидации 

БИЗНЕС-ПРОЦЕССЫ

Одновременные процессы в управлении бюджетом (бухучёт по методу двойной записи)

Чисто коммерческие процессы учёта

УПРАВЛЕНИЕ ОТКРЫТЫМИ ПОЗИЦИЯМИ

По клиенту/подрядчику и бизнес-процессу

Мониторинг долгов к уплате и напоминание

ДОКУМЕНТАЦИЯ ФИНАНСОВЫХ АКТИВОВ (ДЕНЬГИ, ДЕПОЗИТЫ,...)



19











19





ЗАКУПКИ (MM)

ЗАКУПКИ С ПОМОЩЬЮ УПРАВЛЕНИЯ БЮДЖЕТОМ И МАТЕРИАЛАМИ

ПОДДЕРЖКА ЗАКУПОЧНОГО ПРОЦЕССА (ПОТЕНЦИАЛЬНЫЙ КОЭФФИЦИЕНТ)

НЕМЕДЛЕННОЕ ВОЗДЕЙСТВИЕ УПРАВЛЕНИЯ БЮДЖЕТОМ НА ДАЛЬНЕЙШУЮ ДОКУМЕНТАЦИЮ ПО ИСПОЛНЕНИЮ БЮДЖЕТА (Этапы)

Запрос покупки

Закупка как гарантия (ответственность)

Полученные товары/оплата услуг

Получение счета--фактуры

Оплата как окончательный итог

КОНЦЕПЦИЯ РЕАЛИЗАЦИИ В 

СООТВЕТСТВИИ СО СТЕПЕНЬЮ 

СЛОЖНОСТИ
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КОНТРОЛЬ (CO)

Область контроля (операционный учет)

Выполнить требования административного контроля

Замена процесса учета стоимости (процедур учета по накладным или полным расходам) сначала в 30 органах 

«фиктивная/условная» область контроля во всех органах для последующего внедрения

КОНЦЕПЦИЯ РЕАЛИЗАЦИИ В 

СООТВЕТСТВИИ СО СТЕПЕНЬЮ 

СЛОЖНОСТИ
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Продажа/дистрибуция (SD)

Поддержка процессов обслуживания/продаж

Для ведомств, получающих оплату за услуги/продажи

Поддержка тарифо- и ценообразования

Создание счетов-фактур/ведомостей регистрация в дебиторском отчёте


КОНЦЕПЦИЯ РЕАЛИЗАЦИИ В 

СООТВЕТСТВИИ СО СТЕПЕНЬЮ 

СЛОЖНОСТИ

Сегодня почти без надобности
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управление казначейством (1)

Централизованные обязанности/функции

Управление госдолгом, (валютными) свопами, распоряжение всеми финансовыми ресурсами (долго- и краткосрочным капиталом)

Управление ликвидностью

Управление бюджетом и контроль глобального уровня и уровня консолидации

Разрешение обязательств (долгосрочных, в зависимости от стоимости)

Открытие банковских счетов, распоряжение единым счетом

децентрализованные обязанности/функции

Операционные процессы (заключение контрактов, закупка товаров/услуг, кадровые вопросы)

Исполнение бюджета

Денежно-кредитные операции, платежи, распоряжение субсчетами 
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Управление казначейством (2)

Определение проекта

Управление долгом (особое ИТ-приложение, самостоятельная разработка); расчёт рисков не входил в проект (внедрение позднее)

Связь управления бюджетом и ликвидностью

управление бюджетом неотделимо от обработки денежно-кредитных операций и ведения банковских счетов (около 1500 банковских счетов)

Денежно-кредитные операции

Общее правило: кредит-трансферт-безналичные платежи (кроме: платежи клиентов, кредитные и дебетовые карты)

Автоматически (FI функция)

Предложение автоматических платежей

С установкой платёжных периодов (дважды в неделю) 

Обработка всех доходов/расходов через банковские счета бухгалтерий
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Система банковских счетов









Единый счет







Срочный депозит

 центральный счет

 компетенция Минфина

 централизованное распределение

  распоряжение банковским счетами

Отток денег



поставка



Расчеты по денежно-кредитным операциям

В компетенции распорядителей

Счет с нулевым балансом (чисто арифметически)

Ниже субсчетов есть банковские счета более низкого уровня (органы третьего порядка)

Платёж третьим сторонам (типа подрядчиков...)

Поступления от третьих сторон (типа налогов...)

























субсчёт

субсчёт

субсчёт

 ежедневное накопление/объединение денежных средств
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Второй шаг

Требования к ликвидности











EAPS

Резервация средств

Распределение средств

Платежное требование...

FI

Обязательства по счёту--фактуре

Долговые обязательства...

MM/SD

Процесс заказа

Дебиторский счет...







SAP R/3

~ 50%

~ 15%

~ 20%

? %

цель:  < 15%



- Расходы примерно 0,7 млрд. евро



Организ.меры

Депозит, срочный депозит, экспертная оценка, оценивание, центр. резервы ликвидности, лимиты овердрафта, для получения краткосрочных средств .... 





прикладная программа

зарплата                            

пенсия

трансферты...

налоги                              

таможня

управление долгом

....

Требование ликвидности – наличие данных
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график

Реализация проекта

Подготовка проекта.............................................................1998

Рабочий макет/прототип, со структурой CCC........................1999

Апробирование в одном министерстве в полном виде

	(мин-во социальных пособий и поколений)..........................2000

Начало внедрения (два мин-ва)...........................................2001

Фактическое внедрение (в производстве 5 министерств, 

около 900 пользователей, готовятся 4  министерства)……………………………………………………………...........2002

Полное внедрение..........................................................................2004

Центр компетенции пользователей

Расширение применения пользовательского модуля (особенно в сфере логистики) в собственных проектах........ Началось в 2004

Подключение мелких организаций/платежных учреждений........................................…………..Началось в  2008
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Сравнение затрат и выгод

Время раздумий 10 лет  (1998 - 2007)


Все суммы в миллионах			евро

Затраты на проект и эксплуатацию	57 - 71

Выгода		                                  372 - 402

Общая стоимость                                  315 - 331



28











28





Представление о расходах



Внутренний банк данных



выписка по 

банковскому счету





Коммерческие банки

субсчет

распорядителя

Обработка передачи файла в коммерческие банки

Ежедневное накопление средств

банк1

банк 2

банк ..

Счета жиро третьих сторон













Распорядитель средств

работа процесса

Сообщение о регистрации (в том числе данные платежа)



Бюджетный бухучет

При контроле наличия средств в бюджетной статье и обновления информации в статьях бюджета



Платежное предложение

Платежная операция

и

Передача файла во внутренний банк данных



SAP R/3 - System









Исполнение бюджета - вид   кредитно-денежный-вид













Представление о доходах

Работа процесса



Сообщение о регистрации в бухучете

Бюджетный бухучет



С актуализацией информации на бюджетных статьях



субсчет

распорядителя

Ежедневное накопление средств на центральном счете

банк 1

банк 2

банк ..

третьих сторон









Счет жиро



Распорядитель средств

Внутренний банк данных



Выписка с 

банковского счета

Комм. банки







SAP R/3 - System



Кредитно-денежный - вид       бюджет – вид













Доходы налогоплательщиков

Суммарный учёт банковских выписок

НАЛОГ- приложен. 

 обработка операций на каждом счету налогоплательщика

 формирование сообщения о совокупном бухучете

субсчет

распорядителя

Ежедневное накопление средств на центральном счете

Распорядитель средств

Внутренний банк данных



Банк 1

Банк 2

Банк..

налогоплательщик











Выписка с 

банковского

 счета

Ком.банки

Счета жиро











Обновляет бюджетные статьи автоматически

Передача файла  (GIP –генеральная интерфейс- платформа)



SAP R/3 - System

Кредитно-денежный - вид     бюджет – вид











Расходы других ИТ-прилож.



Выписка с 

банковского

 счета

Распорядитель средств

субсчет

распорядителя

Обработка передачи файла в коммерческие банки

Ежедневное накопление средств

Банк 1

Банк 2

Банк ..

Счета жиро третьих сторон











Внутренний банк данных



Ком.банки



ИТ- прилож. (не SAP)

 создание платёжных операций


 формирование сообщений о совокупном бухучете

Передача файла  (GIP –генеральная интерфейс- платформа)





Обновляет бюджетные статьи автоматически





SAP R/3 - System





Исполнение бюджета – вид    Кредитно-денежный - вид 
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Управление бюджетом

20 марта 2017 года
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содержание

Информационные технологии (ИТ) при подготовке бюджета

Техническая сторона бюджетного процесса

Основные данные для подготовки бюджета

Инструмент бюджетного планирования для федерального правительства Австрии (PBCT)

Бюджетные документы для бюджета, ориентированного на результат (БОР)


Подготовка исполнения бюджета (BM-SAP)

Отчёты и предоставление информации – Информационная система бюджета (сокращение от немецкого наименования: HIS)
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Техническая сторона бюджета





Планирование бюджета

Исполнение бюджета

PBCT

BM-SAP

HV-SAP







Отчёты и раскрытие информации

HIS







Бюджетные документы для БОР



Основные данные











Основные данные – структура бюджета

Администрирование основных федеральных данных из центра  



Ежегодное создание основных данных



Прикладная программа «бюджетная структура» предоставляет Основные данные для всех остальных прикладных программ

4











Бюджетные ассигнования – организационная структура

5



Общегосударственные дела

Пример                       номер 

1

11



Внутренние дела (МВД)

11.02

Безопасность 

11.02.01

Полиция 

11.02.01.09

Венское полицейское управление

Все бюджетные ассигнования

Структура бюджета

Категория 

Бюджетный раздел/сегмент

Глобальный бюджет

Детализация бюджета 1-го уровня уровняуровня-Detail budget 1st level

Детализация бюджета 2-го уровня

Объясняет формальную структуру бюджета

Федеральный бюджет











Счета – экономическая сторона

6









Отчёт о движении средств

Операционые данные (прибыли и убытки)

5000.000 должностных лиц

50 расходы на персонал

счета



Цифры ключевых счетов (немецкое сокращение: KKZ)

311 расходы на операционные административные мероприятия



Группы «распределение средств» и группы «получение средств» (немецкое сокращение: MVAG)

231 расходы на персонал











Счёт 

Счёт состоит из 7 цифр

4-цифры – номер счёта

3-цифры - (для уточнения)



Должен входить в интервал для номера счёта



Должен соответствовать правилам плана счетов



Нет уровня ввода данных по оперативному учёту
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Цифры ключевых счетов

Используются для детального представления отчёта о финансовом положении, ведомости движения средств и операционного (текущего) отчёта. 



Передают на счета операционные аспекты

Охватывают один и более периодов счета



Нет уровня ввода данных по оперативному учёту
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= группы «распределение средств» и группы «получение средств»



Основа для экономической стороны


Состоит из нескольких цифр ключевых счетов


Упоминается в ежегодном «Законе о федеральных финансовых средствах»



Нет уровня ввода данных по оперативному учёту

	

Основные данные– MVAG 
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Основные данные – экономическая сторона

10

Группы «распределение средств» и группы «получение средств» (немецкое сокращение: MVAG)

Цифры ключевых счетов (нем.сокращ: KKZ)

Счета 

интервал для счёта











Основные данные – бюджетная позиция



Коды доходов/расходов



1 / 2



Бюджетная позиция




(бюджетные ассигнования+ код расходов/доходов + счёт)

11.02.01.09 - 1 - 5000.000

11

+

+















Основные данные – номер 

Основные данные 2016 г.(по состоянию на май 2016 г):


397	8-значные бюджетные ассигнования



89 		 Группы «распределение средств» и группы 			«получение средств» 



430	цифры ключевых счетов



13,523 	счета


49,866 	бюджетные позиции
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приложение “структура бюджета” 
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Основные данные
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Техническая сторона бюджетного процесса





Бюджетное планирование

Исполнение бюджета

PBCT

BM-SAP

HV-SAP







отчёты и раскрытие информации

HIS





Бюджетные документы для БОР
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Инструмент бюджетного планирования (PBCT)

PBCT – Planning (планирование), Budgeting (бюджетирование) и Controlling (контроль) Tool (средство) [средство планирования, бюджетирования и контроля]


Применяется для:

Бюджетного планирования

Бюджетного контроля


На базе стандартного программного комплекса интегрированного планирования “SAP Business Warehouse - Integrated Planning (SAP BW-IP)”



примерно 500 пользователей в Австрии














Бюджетирование 

департ.

Фед прав-во

Подготовка и представление бюджетного предложения департамента

Одновременно бюджетирование департаментов и сообщение департаментам верхних бюджетных лимитов со стороны Минфина


Подготовка ведомственных бюджетных предложений и сопоставление с верхними бюджетными лимитами


Представление ведомственных бюджетных предложений в минфин 


Консолидация всех ведомственных бюджетных предложений в минфине и возможные контр-процедуры

Конкр. департ.

Сообщение верхнего лимита бюджета



Консолидация предложений департаментов и контр-процедур

Рассмотрение бюджетных предложений департаментов







Бюджетирование – общий обзор процесса
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Операционный отчёт и отчёт о движении средств

17

Операционный отчёт (прибылей и убытков)



























Отчёт о движении денежных средств































расходы

доходы

Операционный отчёт показывает расходы и доходы за финансовый год, независимо от конкретной даты платежа.

инфо





расходы

поступления

Отчёт о движении денежных средств показывает расходы и поступления средств на конкретную дату платежа.

инфо
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PBCT – вид бюджета департамента





Отчётность и передача данных в режиме реального времени
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PBCT – вид федерального бюджета



Бюджетные лимиты



Бюджетные предложения–  
департаменты 















Основные данные
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Техническая сторона бюджетного процесса





Бюджетное планированиие

Исполнение бюджета

PBCT

BM-SAP

HV-SAP







отчёты и раскрытие информации

HIS





Бюджетные документы для БОР
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Бюджетные документы для БОР

Бюджетные документы для бюджета, ориентированного на результат  (БОР)

Закон о федеральных финансах

Пояснительные бюджетные документы (по одному документу на раздел бюджета)

Дополнительные пояснительные бюджетные документы (для бюджетных разделов с детализацией бюджета второго уровня)

Индекс оцененных (подлежащих налогообложению) счетов


Приложение на основе Telerik Framework



около 500 федеральных пользователей
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Бюджетные документы для БОР (1)
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Бюджетные документы для БОР (2)
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Бюджетные документы для БОР (3)















Основные данные
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Техническая сторона бюджетного процесса





Бюджетное планированиие

Исполнение бюджета

PBCT

BM-SAP

HV-SAP







отчёты и раскрытие информации

HIS





Бюджетные документы для БОР















Обзор бюджетирования

В конце года:

Бюджетный трансферт PBCT на новый финансовый год- предоставление бюджета (версия отдельного бюджета)


Распределение бюджета в соответствии с бюджетной ответственностью (версия распределенного бюджета)



Установление обязательств (объекты контроля)



Предоставление бюджета (версия изначального бюджета)


в текущем году:

Поправки в бюджет











Идея версии бюджета
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J98 (утвержденный бюджет)

J99 

(выделение бюджета)

0





+ приложение

+ трансферт

- возврат

- трансферт



AVK

PBCT

Copy

Copy

01.01.

Здесь департаменты могут выделять бюджет подчиненным центрам средств  

В версии 0 активно контролируется наличие, и в течение года выполняются только поправки в бюджет. 

Утвержденный бюджет берется из PBCT в версии J98 .

(проверка наличия)











BCS =система бюджетного контроля

Активный контроль наличия средств: 

Мгновенная проверка наличия бюджетных средств для производства платежа (обязательства/факт) с учётом правил производной для объектов контроля и допустимых значений



Бюджетные инструменты:

АРМ (автоматизированное рабочее место) бюджетирования	

В системе BCS все бюджетные проводки можно выполнять с помощью одной и той же трансакции (операции).















Бюджетное ассигнование J99
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Бюджетные поправки
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Проверка наличия средств
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Бюджетная ведомость за месяц

Бюджетирование значений бюджетной ведомости за месяц (нем. сокращение: MVA) происходит по тем же основным данным, что и в годовом бюджетном отчёте, хотя можно и объединять некоторые данные.



Контроль платежей с точки зрения наличия средств

Предупреждающие сообщения

В отличие от годового бюджетного отчёта, где перерасход приводит к сообщениям об ошибке
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Бюджетная ведомость за месяц

Бюджетная ведомость за месяц (MVA) запланирована в разных версиях и копируется из одной версии в следующую в определенные моменты времени.



Окончательная версия MVA в системе получит наименование версия M.



В этом случае необходимо ввести месяц для правильного учёта.
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Бюджетный учёт по месяцам
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Остаток бюджета

Счета-фактуры



Обязательства



платежи



Поправки в бюджет

Бюджетн. ведомость

Объект контроля



Ассигнования на счёт



Отчёты 
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Бюджетный отчёт о движении средств
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Основные данные
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Техническая сторона бюджета





Бюджетное планирование

Исполнение бюджета

PBCT

BM-SAP

HV-SAP







отчёты и раскрытие информации

HIS





Бюджетные документы для БОР















Информационная система бюджета (1)

Как предоставляются данные

Федеральный уровень (вся федерация – все министерства)

Уровень департамента (все бюджетные разделы)

Уровень административного подразделения (все детализированные бюджеты)

Организационный (общая финансовая позиция)

Экономически (распределение ресурсов, цифры учётных кодов)

Дополнительная информация (спецификации, контролирующие инстанции,…)
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Информационная система бюджета (2)

Какие данные предоставляются

Бюджетные цифры

Данные по выставленным счетам (как есть)

Бюджетные корректировки

Влияние предыдущих периодов на текущий год

Влияние предыдущих периодов на будущие годы 

Годовые/месячные остатки
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Информационная система бюджета (3)

Какие отчёты предоставляются

Годовые отчёты

Месячные отчёты

годовые / месячные серии

Отчеты по ведомостям о движении средств и операционным расходам

Отчёты о бюджетных корректировках

Другие 
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Информационная система бюджета (4)

Навигация внутри отчёта

С поддержкой перетаскивания объектов мышью

Отбор и обработка данных 

Представление в виде текста

Подсчёт и выведение промежуточных итогов

Расчёты 

Другое  
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Информационная система бюджета (5)
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Информационная система для бюджета (6)
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Спасибо за внимание!
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Австрийская Республика 



Казначейство и процесс управления федеральным долгом

КС PEMPAL (Всемирный банк) 





20 марта 2017 г.





Австрийская Республика 



Содержание

		О Казначейском агентстве

		Преимущества SAP-Treasury

		Обзор ландшафта информационных процессов

		Обзор блоков в SAP-Казначейство

		Организационная структура / концепция авторизации

		Основные данные 

		Проверка лимитов

		Регистрация сделки

		Управление залоговым имуществом 

		Отчетность 
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Австрийская Республика 



Казначейство Австрии (OeBFA)

		Основано в 1993 г. как Отдел управления задолженностью 

		Действует от имени и за счет Австрийской республики

		Размещает государственные долговые обязательства Австрии

		Центральное управление оборотом наличных средств

		Финансовая деятельность других юридических лиц Австрийской республики и провинций
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Австрийская Республика 



Казначейство Австрии (OeBFA)

		Управление оборотом наличных средств 

		Управление ежедневной ликвидностью 

		Управление долгом 

		Финансирование программ 

		Государственные облигации RAGB

		Программы выпуска среднесрочных еврооблигаций

		Программы выпуска среднесрочных облигаций в австралийских долларах - "Программа кенгуру"

		Займы и долговые обязательства

		Австрийские казначейские векселя (Программа АКВ)
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Австрийская Республика 



Преимущества SAP-Казначейства

		Казначейство Австрии пользуется SAP-Казначейством с 2015 г. 

		Начиная с середины 2014 г. в 2-х подпроектах старая казначейская система заменена на SAP-Казначейство 

		Основными задачами было: 

		обеспечить взаимодействие с информационными процедурами Министерства финансов 

		осуществлять межведомственные бизнес-процессы в одной системе
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Регистрация сделки

Проводка

Платеж

Проверка лимитов

Отчетность
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Австрийская Республика 



Обзор ландшафта информационных процессов
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Портал Австрия

Минфин

Бюджетная информационная система

Платежи

Казначейство

Бюджетный учет
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Австрийская Республика 



Обзор блоков в SAP-Казначейство
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Австрийская Республика 



Организационная структура / концепция авторизации

		Межведомственные бизнес-процессы в одной системе



		Пользователи: Казначейство Австрии, Федеральное агентство бухгалтерского учета (ФАБУ), Министерство финансов



		Администратор системы: Федеральный компьютерный центр (ФКЦ)  



		Разделение обязанностей посредством 

		Концепции авторизации и 

		Рабочих процессов
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Австрийская Республика 



Основные данные – бизнес-партнер 

		Различные виды данных  

		Базовые данные (например: название, адрес, ...) 

		Расчетные инструкции 

		Данные для проверки лимитов (например: рейтинг, ...)



		Принцип "четырех глаз" обслуживания данных



		Разные рабочие процессы, в зависимости от данных

		Расчетные инструкции

		Вводные: Отдел сопровождения операций (ОСО) => Подтверждение: Организационно-контрольный отдел (ОКО) 

		Проверка данных по лимитам 

		Вводные: ОКО Сотрудник 1 = > Подтверждение: ОКО Сотрудник 2 = > Подтверждение: 
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Австрийская Республика 



Основные данные – бизнес-партнер – пример изменения рейтинга
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Сотрудник 1 меняет рейтинг и запускает рабочий процесс



Сотрудник 2 получает новый элемент рабочего процесса в почтовый ящик 

После проверки изменения он может либо утвердить, либо отклонить его

Если изменение отклонено, Сотрудник 1 получает новый рабочий элемент и может внести новое изменение
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Австрийская Республика 



Основные данные – рыночные данные

		Автоматический сбор данных рынка 

		Поставщик данных Рейтерс 

		Валютные курсы, процентные ставки, цены на облигации, ... 

		Цель использования 

		Данные в режиме реального времени для надлежащей проверки рыночной стоимости

		Базовая ставка в режиме реального времени фиксируется при сохранении сделки

		Сбор на конец дня

		В конкретное время каждый день собираются рыночные ставки по Рейтерс и сохраняются в базе данных

		Исторические ставки хранятся в базе данных в течение длительного периода времени

		Такие данные используются, например, для оценки стоимости на конец дня
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Австрийская Республика 



Основные данные – процентные ставки и кривые разброса величин



		В целях оценки процентных ставок и кривых разброса необходимы

		кривые своп, кривые валютных спредов, кривые доходности облигаций



		Также определяется, какой тип кривой используется для оценки какого типа транзакций  

		В случае облигаций Правительства Австрии используется кривая доходности облигаций 

		В случае производных (например, процентные свопы) используются кривые своп
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Австрийская Республика 



Проверка лимитов

		Специальные условия для ограничения риска кредитования (лимит объема кредитной задолженности, лимит срока кредита)



		Расчет суммы лимита на основе различных основных данных происходит в SAP-Казначейство (например, рейтинг бизнес-партнера)



		Для расчета лимита объема кредитной задолженности применяются различные методы с учетом риска дефолта (например, моделирование по методу Монте Карло)



		Перед проведением сделки, лимиты проверяются в системе 



		Если лимиты нарушаются, установленная группа людей получает автоматическое оповещение по электронной почте
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Австрийская Республика 



Проверка лимитов – пример расчета суммы лимита

		После изменения каких-либо основных данных, необходимо рассчитать и утвердить новую сумму лимита

		Расчеты производятся по собственной программе, рассчитывающей сумму лимита объема кредитной задолженности
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Сотрудник 1 обновляет лимиты и запускает рабочий процесс на утверждение

Сотрудник 2 получает новый элемент рабочего процесса в почтовый ящик 

После проверки изменения он может либо утвердить, либо отклонить его

После утверждения, новая сумма лимита напрямую используется системой для проверки лимитов 
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Австрийская Республика 



Регистрация сделки

		Принцип шести глаз 



		Автоматическое создание подтверждений для сторон



		Разделение обязанностей посредством установленных рабочих процессов



		Каждая регистрация сделки или поправка запускает новый рабочий процесс 
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Регистрация сделки

Подтверждение сделки

Учетная запись

Автоматическая

проверка лимитов

Казначейство

ФАБУ

Отдел обслуживания

Отдел сопровождения операций (ОСО) 

Платеж
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Австрийская Республика 



Регистрация сделки – пример – депозит

		Сотрудник отдела обслуживания вносит сделку в SAP-Казначейство 
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Австрийская Республика 



Регистрация сделки – пример – депозит 

		Перед сохранением сделки проводится предварительная проверка лимитов вручную

























		Если лимиты не нарушаются, сделка сохраняется, производится автоматическая проверка лимитов и запускается новый рабочий процесс 
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Австрийская Республика 



Регистрация сделки – пример – депозит

		ОСО видит новый элемент рабочего процесса 









		Необходимо проверить всю информацию о сделке: номинальную стоимость, процентную ставку, срок погашения  



		После проверки сделки, ОСО может подтвердить или отклонить транзакцию 











		Одновременно с подтверждением сделки, автоматически создается подтверждающее сообщение, которое отправляется партнеру по электронной почте





Казначейство Австрии                                                                                    Всемирный банк – 20 марта 2017 г.

*



Казначейство Австрии                                                                                    Всемирный банк – 20 марта 2017 г.



*







Австрийская Республика 



Регистрация сделки – пример – депозит 



		Наконец, Федеральное агентство бухгалтерского учета видит новый элемент рабочего процесса после подтверждения сделки ОСО 



		ФАБУ отвечает за проводку сделки



		и запускает платежный процесс  



		Итоговая сверка платежей и поступлений с бухгалтерским отчетом нашего банка
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Австрийская Республика 



Управление залоговым имуществом

		Казначейство использует производные для хеджирования валютных рисков и управления долговым портфелем.  



		Для снижения кредитного риска, Казначейство заключает сделки по производным финансовым документам только со сторонами, с которыми существует Приложение о предоставлении обеспечения МАСД. 



		Процесс управления залоговым имуществом осуществляется в SAP-Казначейство 

		Ежедневная оценка сделок с производными по партнерам

		Исполнение гарантийных платежей
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Австрийская Республика 



Отчетность

		Различные виды отчетов для разных получателей (Казначейство, Минфин, ФАБУ, Счетная палата Австрии, Парламент, ...)

		Отчеты содержат данные в реальном времени или, по крайней мере, обновляются ежедневно

		Отчеты по запросу и стандартные отчеты 

		Все отчеты формируются из одного источника данных 

		Доступ контролируется через концепцию авторизации

		Примеры отчетов: 

		Маастрихтский акт-извещение (номинальный уровень долга, рыночная стоимость, выплаты по процентам, сумма начисленных процентов)

		Отчет по операциям

		Отчет об оценке стоимости

		Отчет о платежах 
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Австрийская Республика 



Отчетность – пример – отчет по операциям
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		Каждый отчет по запросу предлагает диапазон опций на выбор,



	например: исходная дата, тип продукта или номер сделки 















		Для каждого отчета установлено количество колонок с результатами 









		Отчеты также могут экспортироваться, например, в Excel 
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Австрийская Республика 



Казначейство Австрии

Austria - 1010 Vienna, Seilerstaette 24

Тел.: (+43 1) 512 25 11- 0

Интернет-сайт: www.oebfa.at

Рейтер: AFFA01…07	 Bloomberg: RAGB, AUST

		



Управляющий директор, Казначейство/рынки

Маркус Стикс, markus.stix@oebfa.at, ext. 22





Аня Тритреммел, anja.tritremmel@oebfa.at, ext. 37

Контактная информация
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Федеральные инвестиции

Республика Австрия напрямую участвует в порядка 200 акционерных капиталах (компании, банки, университеты, музеи, фонды)

С учетом косвенных долей участия, насчитывается порядка 800 инвестиций

Прямые инвестиции:

Совместные инвестиции (100% собственность): порядка 40

Ассоциированные инвестиции (от 20% до 99% собственности): порядка 20

Другие инвестиции (до 20% собственности): порядка 130

Прямые инвестиции принадлежат министерствам, которые несут функциональную ответственность за доли участия

*







Инвестиции в SAP-TR

Каждая инвестиция - это бизнес-партнер в SAP-TR

В основную запись можно интегрировать несколько видов информации 

Каждый бизнес-партнер прикреплен к одному или более бизнес-коду (исключает авторизацию для учета и отчетности) 

Согласно правилам авторизации, бизнес-партнеры создаются централизованно в Министерстве финансов (от лица министерств, владеющих долей)

*





*









Инвестиции в SAP-TR

*

Название компании, адрес, язык, ...

Организационно-правовая форма, дата основания, классификация, регистрационный номер компании, ...





*









Проводки в SAP-TR

В управлении австрийскими активами используются следующие бизнес-операции:

приобретение

дополнительные покупки

увеличение капитала

коммерческие сделки

повышение/понижение стоимости

ликвидация (продажа)

Эти бизнес-операции учитываются в SAP-TR (счет активов и счет прибылей и убытков)

Проводки переносятся в SAP-FI через серийный интерфейс

Платеж проводится непосредственно в SAP-FI

*
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Проводки в SAP-TR



Более того, для информации и отчетности проводятся следующие бизнес-операции (без переноса в SAP-FI):

дивиденды

субсидии

*
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Проводки в SAP-TR - приобретение

*

Вводится дата, кол-во, сумма платежа (в евро и/или иностранной валюте)

Исполнение проводки





*









Проводки в SAP-TR - повышение/понижение стоимости

*

Дата переоценки / бизнес-код / депо / новая стоимость в иностранной валюте, соответственно в евро

Проведение повышения/понижения стоимости
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Информация из финансового отчета



Помимо учетных данных, министерства обязаны вносить в SAP-TR некоторые данные об инвестициях из финансовых отчетов, а именно:

чистые активы

номинальный капитал

собственный капитал

прибыль или убыток от основной деятельности

кол-во сотрудников (включая госслужащих в компаниях)

Информация вводится в виде транзакции z (не стандарт SAP)

Информация публикуется в федеральных финансовых отчетах

*







Информация из финансовых отчетов

*

Ввод различной информации из финансовых отчетов и кол-ва сотрудников
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Отчетность (SAP-TR)

*

		Для инвестиций используется стандартная отчетность SAP:

		балансовый отчет (tpm12)

		журнал проводок (tpm20)

		движение денежных средств (tpm13)







		







*









Отчетность (SAP-BW)

*

		Помимо стандартной отчетности SAP, есть 2 отчета в Хранилище данных (SAP-BW)









Отчетность - федеральные финансовые отчеты

*



		Для федеральных финансовых отчетов собирается много информации по инвестициям

		В бухгалтерском балансе инвестициям посвящены 12 таблиц 

		Данные редактируются в SAP-BW







*









*

Благодарю Вас за внимание!







Себастьян Хайнрих

Министерство финансов, Казначейская система

E-Mail: sebastian.heinrich@bmf.gv.at
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Anlegen in GP-Rolle GPartner allgemein )

Adresstibersicht | Identifiation | Steuerung | Zahlungsverkehr | Status

Name
Anrede 7]
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Briefanrede. [

Suchbegrife

Suchbegriff 1/2

Standardadresse
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‘StraBe/Hausnummer
Postieitzzhjort [ I |
Lond Regon || &
Postfachadresse
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= «»

Entrag 0 von 0
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Kenmummer 1555 o @ vowng [ verns
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Handelsdaten | Zusatzfefder Bet. | Verwatung | Zusatzbewegungen | Zahlungsverbidungen

Partner 510 Q9/ 1 KRU FW / New York 10000 [FE
Bewegungsart  [0100]  Kauf (Gschft)
Bestand Datumsangaben
Bestandsvaluta [03.03.2017
Berechnungstag [
Zahlungstermin =~

Zahbetrag





Treasury: Buchung von Bewegungen

@ @G
Anwendung

(VIDevisen

[V|Geldhandel

[VIDerivate

[VIWertpapiere.
Allgemeine Abgrenzungen

Buchungskreis Jsssi) =]

Geschaft T =0 =
Produktart ] (=]
Geschaftsart ] (=]

e ] =&

Depot (=]
Postionskonto (=]
Geschaftspartner (=]

Portfolio (=]

Wahrung ] =]
Bewegungskiassifiation i (=]
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Bilanzdatenerfassung
Sy Muttergeselschaft suchen (5 BRA

Geschpartner [Rooit Jundesrechenzentrum GmbH
Bilanzdaten

Beschreibung 2017
Abschhssstitag 00.00.0000
‘Bianzsumme 0,00
Anlagevermogen 0,00
Nennkapital 0,00
Egenepial 0,00
Riickstelungen 0,00
Verbindlichkeiten 0,00
davon Finanzverbindiichkeiten 0,00
Umsatzerise 0,00
Sonstige betriebliche Ertrage 0,00
Personalaufwand 0,00
Betriebserfolg (EBIT) 0,00
Fnanzerfolg 0,00
Ergebnis der gewshnichen Geschaftstatioket (EGT) 0,00
Jahresiiberschuss/Fehbetrag 0,00
Eventualverbindiichkeiten 0,00
Hauptversammiung/Generalversammiung 00.00.0000
Volbeschiftigungsaquivalente zum 31.12.:
gesamt 0,000
davon Frauen 0,000
davon Manner 0,000
Beamte 0,000
davon Frauen 0,000
davon Manner 0,000

Lehringe 0,000
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ASS. AUSL.
ASS. AUSL.
ASS. AUSL.
ASS. AUSL.
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Gesantergebnis 3500000 157.850,00 451,00000 751637910 1785000 7534229,10 7534229,10




I ANHANGE ZUM BUNDESRECHNUNGSABSCHLUSS 2015 - JAHRESABSCHLUSSRECHNUNGEN
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Project HV-SAP (R/3)



Profit Potential

Christian Ihle, MoF
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General

		 Temporal profit component

		immediately attainable profit

		self-dynamically by IT employment

		subsequent profit

		due to rollout extent

		exhausting the functionality

		further module employment

		accompanying organisational and legal measures

		exhausting functionality of software

		 Variability of the profit

		 assessable, qualitative and strategic profit
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Assessable profit - 1

		 Personnel in the bookkeeping department

		Closure of the transmission places (potential approx. 130 employees)  and reduction of the personnel in the clearing houses (approx. 300 employees) of the bookkeeping departments

		proportionate pension -, overhead- and occupancy costs

		monetary annual extent approx. EUR 16,2 Mio.

		Personnel within the apron range

		Reduction of the process - and communication times in the procurement for 1 million business operations (potential approx. 1000 employees)

		Integration of the other expenditure processes and the promotion conduct (for lack of numbers and quantities potential is not yet determinable)

		proportionate pension -, overhead- and occupancy costs 

		monetary annual extent approx. EUR 21,4  -  36 Mio.
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Assessable profit - 2

		 improved liquidity management

		improved use of payment terms (Basis EUR 436 Mio.)

		flexible handling of payments instead of daily mechanism (Basis EUR 18,2 billions)

		improved daily liquidity (Basis approx. EUR 36,3 Mio. daily less)

		more efficient raising of federal revenues (Basis approx. EUR 11,6 billions)

		monetary annual extent approx. EUR 11,5-15,4 Mio.

		 Reduction of property resources

		Output-reduction

		Omission of print species

		space requirement

		monetary sum EUR 0,87-0,94 Mio.

		Prevention of the self-development EUR 3,3-4,4 Mio.

		Institutionalisation  of profit evaluation/collection
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Assessable profit - Summary
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			Annual


			Once





			Personnel/Accounting


			EUR     16,2          Mio


			





			Personnel/Apron


			EUR     21,4          Mio


			





			Liquidity management


			EUR     15,4           Mio


			





			Prevention self-development


			


			EUR      3,4 – 4,4 Mio net





			Sum


			EUR     53  Mio


			EUR      3,4 – 4,4 Mio





			


			


			












Costs / Benefit - Summary
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			· Costs (in Mio EUR)


			bis 2001


			2002


			 2003-2007


			Sum





			· Project costs


			26,82 – 29,72


			1,89


			6,18


			34,88 – 37,79





			· Costs of operation


			5,23 – 8,72


			2,83 – 4,29


			14,17 – 21,44


			26,16 – 33,14





			           Costs - Sum


			32,05 – 37,14


			4,72 – 6,18


			20,35 – 27,62


			57,12 – 70,93










			· Profit (-potential)


     (in Mio EUR)


			1998- 



2002


			2003-2004


			2005-



2007


			Sum





			· Substitutive profit 
 yearly 64,53 – 68,53 Mio


			43,02 – 45,71



(per 1/3)


			86,04 – 91,35



(per 2/3)


			193,60–205,59



(total)


			4.322,67–342,65









			· Complementary profit


			32,70 – 37,06


			6,69 – 8,87


			10,03 – 13,30


			49,42  -   59,23





			· Strategic profit


			Not considered


			-





			


			Profit - Sum


			


			372,08 – 401,88





			


			    Net – Profit 



             (10 Years)


			


			314,96–330,95
















Qualitative Profit - 1

		 State of the art

		 Standardised household- and account system

		 Standardisation of the administrative/business processes

		Procurement process (local/central)

		Other expenditure-sided processes

		Grant of development funds

		Emerging of claims

		Budget planning/compiling/allocating

		 Basis for NPM and continuous re-engineering

		 Controlling-Support

		Information- and Warning system

		Budget status/development/forecast

		Performance/procurement/supplier controlling
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Qualitative Profit - 2

		Example at a procurement process



Process-contents









Ideal-Actual









Ideal-Target









Number of process steps	*)





25





14





Org. Interfaces	*)





6





4





Media breach





5





1





Number of employees	*)





ca. 15





ca. 7





Number of Roles





ca. 20





ca. 10





Cycle time





approx. 12 days





approx. 6 days





Process time





approx. 44 min.





approx. 30 min.





Space/time override for communication 

 [*) = each with  5 minutes]





approx. 225 min.





approx. 110 min.













1

2

3

4

5

6

7

8
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Qualitative Profit - 3

		Increase of Conduct security

		different roles

		observance in the operational sequence for each case of business secured

		Improvement of the data topicality and quality

		decentralized data acquisition secures earlier information

		more comprehensive information about the payments preceding the procedures

		documentation of the budgetary scope for discretion in detailed time view

		by cash inclusion nearly 100 % up-to-date information 

		code integration

		Avoidance of isolated solutions

		developing costs, ceased costs

		missing integration during the total process

		data retention and alignment problems
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Qualitative Profit – 4 

		Support for revision mechanisms

		Internal revision and RH

		Access to results and single documents
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Strategic Profit

		Implementation of e-Procurements

		On basis of the procurement procedures approx. 36,34 million EUR profit potential

		 European-wide the public procurement volume ranges with 12% GDP, thus the European Union intensively deals with this topic, too

		All-electronic exchange

		On basis of 2 million documents approx. 8,72 million EUR profit potential

		 Coverage of all economical requirements of the Federation

		After model of the Swiss Federal Government (government resolution)





*















Profit - Example

The study of a Finnish consulting firm (www.hansel.fi) concludes:

„Difference in procurement transaction process cost

                  traditional  versus  electronic

		$ 150   888  $ 6 „



*











From American experiences it is well-known that vendor costs in 

connection with e-Procurement provably can be reduced up to 90% .



References: Texas Instrument, Pacific Teleses, Long Iland Medical

                    Centre, Defence Department, ...

Profit - Exampel
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IT для Австрии

Федеральный вычислительный центр Австрии

Маноэла Бодироса
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План презентации



· Структура 

· Ключевые компетенции и рынок

· Провайдер комплексных услуг 

· Факты и цифры

· Структура компании

· Стратегия бизнеса

· Факторы успеха

· Актуальные стратегические задачи 

· Стратегические партнерства 

· Факты и цифры
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Структура 



Компания в государственной собственности с частной структурой управления



Федеральное министерство финансов 

Собственник: Австрийская республика в лице Федерального министерства финансов 



В 1997 году передана в аутсорсинг

В целях 

· Использования синергии за счет консолидации, стандартизации и оказания IT-услуг и формирования пулов IT-ресурсов 

· Реструктуризации федеральных IT- ресурсов

· Модернизации федерального администрирования



Услуги оказываются



в соответствии с законом – обязательное исполнение, некоммерческий принцип, освобождение от налогов 

оказание услуг за счет собственных ресурсов - проведение государственных конкурсов необязательно 

в соответствии с контрактами – получение прибыли 
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Ключевые компетенции и рынок



Провайдер комплексных услуг для нужд федеральных органов управления Австрии

Наш рынок

· Федеральные министерства и канцлер

· Верховные федеральные государственные органы 

· Государственные предприятия, такие как 

· Государственная служба занятости Австрии (AMS)

· Управление по делам финансового рынка Австрии (FMA)

· Вузы



· 400 приложений услуг «электронного правительства» (выбор)

Финансы: FinanzOnline, e-Finance, Государственное казначейство и кадровая политика, электронная таможня, австрийский бизнес-портал, семейные пособия, выдаваемые без необходимости подачи заявлений

· Судебная система: регистрация земель, реестр компаний, процедура подготовки платежных поручений

· Аппарат Федерального канцлера: австрийская федерального система хранения данных, help.gv.at, data.gv.at

· Департамент внутренних дел: биометрические паспорта, выборы в вузах (электронное голосование) 

· Здравоохранение: австрийский портал здравоохранения, электронная система хранения медицинских карт (ELGA) 

· Служба дорожного движения и инфраструктура: реестр транспортных компаний
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Провайдер комплексных услуг федеральных органов власти 

Инновационные технологии из единого источника 



		Планирование и консультирование

Управление архитектурой

Консультирование по вопросам бизнеса и технологий

Безопасность

		Разработка и внедрение

Управление проектами

Стандартное программное обеспечение

Индивидуальное программное обеспечение

Базовые услуги «электронного правительства» 

		Эксплуатация и поддержка 

Служба поддержки приложений

Служба поддержки вычислений

Служба поддержки облачных технологий 

Служба поддержки настольных компьютеров 

Сетевые услуги
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Факты и цифры

						

Численность сотрудников					1.146

Доходы за 2015 г.						259.9 млн евро

Доля рынка							55% расходов федерального органа

								власти на IT

Приложения для «электронного правительства»		более 400

Услуги настольных компьютеров				более 30.000 рабочих мест

Активные серверы						более 4.000

Объем сохраненных данных				более 3.000 терабайт

Количество напечатанных страниц				более 100 млн в год
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Структура компании



		Генеральный директор/финансовый директор

		Кадровые подразделения 

Внутренний аудит

Безопасность и контроль качества 



		Отделы 



		Работа с ключевыми клиентами







Управление проектами и консалтинг 

		SAP

		Индивидуальные приложения

		Решения для «электронного правительства»

		Финансы

Контроль

закупки



		

		Инфраструктура

		Управления кадрами и 

Эксплуатация и управление оборудованием
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Стратегия бизнеса



		Стратегия 

		Центр IT-услуг федерального органа власти для

· реформы и модернизации государственного сектора 

· оказания электронных услуг населению и предприятиям 



		Миссия 

		Являясь партнером федерального органа власти в рамках сотрудничая и консолидации, мы предоставляем IT-решения

· В соответствии с высокими требованиями качества и безопасности

· По наилучшей цене
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Факторы успеха



		Качество и безопасность услуг

		Стандартизация и консолидация

		Эффективность затрат 







Нацеленность на клиентов и оказание услуг 
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Высокое качество и безопасность услуг

Международная сертификация - гарантия качества и безопасности услуг 

Наивысшая степень безопасности информации и данных

· Безопасность информации в соответствии с международными стандартами

· Ежегодная сертификация, проводимая внешними аудиторами (ISO 27001)

· Тесное сотрудничество в области кибербезопасности



Высокое качество услуг 



· Соблюдение согласованного с клиентом уровня услуг 

· Сертифицированное качество системы управления (ISO  9001)

· Обеспечение доступности услуг
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Стандартизация и консолидация

Благодаря внедрению международно-признанной системы оказания совместных IT-услуг, экономия на IT-затратах может составить до 25%

 

		Процессы

· Печать, обработка и отправка документов

· Предоставление и ликвидация IT -инфраструктуры

· Поддержка IT- пользователей 

· Уничтожение жестких дисков 

		Приложения

· Кадровая политика

· SAP для вузов

· EPA* для федеральных органов власти и органов власти земель

· FinznaOnline

· ELAK – система электронного хранения данных

· HELP.GV.AT

· Электронное обучение

· Австрийский бизнес портал

· Австрийский портал по вопросам здравоохранения

· Data.gv.at

		Продукты и услуги

· Электронное сканирование

· Система документооборота

· Электронный архив

· Параллельная доставка 

· Официальная подпись

· Экспертно-консультационный центр 

· Услуги взаимодействия

· Услуги SAP 

· Услуги облачных технологий

· Веб-порталы

		Инфраструктура

· Сеть

· Хостинг

· Веб-хостинг

· Хранение, архивирование

· Настольные устройства

· Лицензии и эксплуатация







Выписка из сервисного каталога BRZ

*Электронный пенсионный счет
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Эффективность затрат – больше за меньшие деньги

Устойчивая экономия IT-затрат для федеральных органов власти Австрии 
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Актуальные стратегические задачи 

Консолидация ИКТ

· Принудительная консолидация для обеспечения эффективности затрат на уровне федеральных органов власти Австрии 

· «Децентрализованные функциональные обязанности – централизованные IT операции»



Электронное правительство 

· Предоставление цифровой инфраструктуры для облачных технологий, безопасности и больших данных

· Разработка инновационных услуг, таких как предоставление семейных пособий, не требующих полдачи заявления 



IT управление

· Оказание поддержки для обеспечения жесткого контроля за IT на федеральном уровне 



Безопасность

· Обеспечение кибербезопасности и зашиты данных в рамках национального и международного сотрудничества.



Взаимодействие

· Усиление взаимодействия с участием ряда ведомств 
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Стратегические партнерства - достижение больших результатов совместными усилиями



Клиенты

· Охват ряда органов власти 

· стандартизированные IT рабочие места 

· стандартизированная электронная система хранения данных



Экономия

· Более 50% деятельности BRZ обеспечено за счет партнеров из IT-экономики



Кибербезопасность

· Австрийский Центр безопасных информационных технологий (A-SIT)

· Команда оперативного реагирования на случай чрезвычайной ситуации

· Совет попечителей KSO 



Международная деятельность

· Проекты ЕС, Cloud4 europe. STORK, PEPPOL

· EURITALS – Европейская ассоциация поставщиков IT услуг в государственном секторе 
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Факты и цифры



3.000.000.000 - Объем сохраненных данных в MB равен объему книг размером в 5В, 

                           по 500 страниц каждая 

270.000.000 -    Экономия затрат на IT для федеральных органов власти с 2008 г.

100.000.000 -    Количество ежегодно напечатанных страниц

30.000.000 -      Ежегодный выпуск для налоговых или судебных органов 

8.000.000 -        Пользователи таких услуг как FINANZONLINE и HELP.GV.AT

30.000 -             Рабочие IT-места под наблюдением 

4.000 -               Серверы

1.150 -               Эксперты BRZ

400 -                  Приложения, такие как бухгалтерский учёт в федеральных органах власти и

                           ELAK

60 -                    Имеющие международную сертификацию управляющие проектами

1 -                      Федеральный вычислительный центр №1 в Австрии 
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