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Введение
Интервью особенно полезны для того, чтобы узнать, что стоит за опытом участника.  Интервьюер стремиться получить глубинную информацию по теме.  Интервью может быть полезным в качестве последующих действий для определенных лиц, отвечающих на вопросники, например, чтобы далее исследовать их ответы.  Обычно во время интервью задаются вопросы, допускающие разные ответы. 

Прежде чем Вы начнете планировать вопросы и процесс своего интервью, четко решите для себя, какая проблема или потребность будет решаться с использованием информации, которая будет собрана в ходе интервью.  Это поможет Вам четко фокусироваться на намерениях каждого вопроса.

Подготовка к интервью
1. Выберите место, где мало отвлекающих факторов.  Избегайте яркого света или шума, позаботьтесь о том, чтобы интервьюируемые чувствовали себя комфортно (Вы можете спросить их об этом), и т.д.  Часто они могут чувствовать себя более комфортно у себя на работе или дома. 

2. Объясните цель интервью. 

3. Поговорите об условиях конфиденциальности.  Отметьте любые условия конфиденциальности.  Объясните, у кого будет доступ к их ответам, а также как их ответы будут анализироваться.  Если их комментарии будут использоваться как цитаты, получите от них на это письменное разрешение. 

4. Объясните формат интервью.  Объясните тип интервью, который Вы будете проводить, разъясните его природу.  Если Вы хотите, чтобы они задавали вопросы, оговорите, хотите ли Вы, чтобы они задавали их по мере возникновения, или ждали до конца интервью. 

5. Укажите, сколько обычно занимает интервью. 

6. Скажите им, как связаться с Вами позднее, если они захотят. 

7. Спросите, есть ли у них вопросы, прежде чем приступите к интервью. 

8. Не рассчитывайте на свою память, на то, что сможете потом вспомнить их ответы.  Спросите разрешения записывать интервью на диктофон, или привести кого-то, кто будет делать записи. 

Типы интервью
1. Неформальное интервью в форме беседы – не задаются заранее определенные вопросы для того, чтобы оставаться как можно более открытым и сохранять возможность адаптации к природе и приоритетам интервьюируемого; во время интервью интервьюер «плывет по течению». 

2. Общий подход направленного интервью – этот подход призван обеспечить сбор информации по одним и тем же общим областям с каждого интервьюируемого; это обеспечивает лучший фокус, чем интервью в форме беседы, но все-таки дает определенную степень свободы и возможность адаптации при получении информации у опрашиваемых. 

3. Стандартизованное, неструктурированное интервью - здесь, всем интервьюируемым задаются одни и те же вопросы, допускающие разные ответы (вопрос, допускающий разные ответы, это когда респонденты свободны выбирать, как отвечать на вопрос, то есть, они не выбирают «да» или «нет», и не дают цифровой рейтинг и т.д.); этот подход облегчает проведение более быстрого интервью, которое можно легче проанализировать и сравнить. 

4. Закрытое интервью с фиксированным ответом – когда всем интервьюируемым задают одни и те же вопросы и просят выбрать ответы из одного и того же набора альтернатив.  Этот формат полезен для тех, у кого мало практики проведения интервью.

Типы тем в вопросах
Можно задавать вопросы о:

1. Поведение – о том, что человек сделал или делает.
2. Мнения/ценности – о том, что человек думает об этой теме.
3. Чувства – отметьте, что респонденты иногда отвечают «я думаю …», поэтом будьте осторожны, отметьте, что Вы имеете дело с чувствами.
4. Знания – чтобы получить факты по теме.
5. Сенсорные вопросы – о том, что люди видели, трогали, слышали, пробовали или нюхали.
6. Исходная /демографическая информация – стандартные исходные вопросы, например, о возрасте, образовании и т.д. 

Отметьте, что указанные выше вопросы можно задавать в отношении прошлого, настоящего или будущего.
Последовательность вопросов
1. Пригласите респондентов, участвующих в интервью, как можно скорее. 

2. Прежде чем задавать вопросы по противоречивым темам (таким как чувства и выводы), сначала спросите о каких-либо фактах.  При таком подходе респонденты могут легче участвовать в интервью, прежде чем разогреться для перехода к более личным темам. 
3. Вставьте в интервью основанные на фактах вопросы, чтобы избежать длинных перечней основанных на фактах вопросов, так как обычно они оставляют респондентов в стороне. 

4. Задавайте вопросы о настоящем до вопросов о прошлом или будущем.  Обычно им легче говорить о настоящем, а затем переходить к прошлому или будущему. 

5. Последние вопросы могут такими, чтобы дать респондентам возможность представить какую-либо другую информацию, которую они хотели бы представить, а также свои впечатления об интервью. 

Формулировки вопросов
1. Формулировки должны давать возможность давать разные ответы.  Респонденты должны иметь возможность выбирать свои термины, отвечая на вопросы. 

2. Вопросы должны быть по возможности максимально нейтральны.  Избегайте формулировок, которые могут повлиять на ответы, например, экспрессивных, неодобрительных формулировок. 

3. Вопросы следует задавать по одному. 
4. Вопросы должны четко формулироваться.  Это включает знание терминов, касающихся программы или культуры респондентов. 

5. Будьте осторожны, задавая вопросы типа «почему».  Такой тип вопроса подразумевает причинно-следственную связь, которой может на самом деле не быть.  Такие вопросы могут также заставить респондентов начать защищаться, например, они могут почувствовать, что им нужно обосновывать свои ответы, что может затруднять их ответы на этот и последующие вопросы. 

Проведение интервью
1. Время от времени проверяйте, работает ли диктофон (если используете). 

2. Задавайте по одному вопросу. 

3. Постарайтесь оставаться как можно более нейтральным.  То есть, не показывайте сильную эмоциональную реакцию на ответы.  Действуйте так, как если бы «вы все это слышали раньше».
4. Стимулируйте ответы, время от времени кивая головой, поддакивая и т.п. 

5. Будьте осторожны в отношении того, как Вы выглядите, когда делаете заметки.  То есть, если Вы вскакиваете, чтобы сделать заметку, может показаться, что Вы удивлены, или очень довольны ответом, что может повлиять на ответы на следующие вопросы. 

6. Обеспечьте переход между основными темами, например, «мы говорили о (какая-либо тема), а теперь я хотел (а) бы перейти к (другая тема)». 

7. Не теряйте контроль над интервью.  Это может произойти, когда респонденты отвлекаются на другие темы, когда на ответы уходит так много времени, что заканчивается все отведенное время, или когда опрашиваемый начинает задавать вопросы интервьюеру. 

Сразу после интервью
1. Если Вы использовали диктофон, проверьте, работал ли он на протяжении всего интервью. 

2. Сделайте заметки на своих письменных заметках, например, чтобы прояснить какие-либо неясно написанные слова, удостовериться в том, что страницы пронумерованы, дописать заметки, не имеющие без этого смысл и т.д. 

3. Запишите любые наблюдения, сделанные во время интервью.  Например, где проходило интервью и когда, нервничал ли респондент особенно в какие-то моменты?  Были ли какие-то сюрпризы во время интервью?  Ломался ли диктофон? 

