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Generativno u odnosu na prediktivno

»,Generativna umjetna inteligencija nastoji proizvesti sadrzaj koji ovisi o najdubljem

,razumijevanju” ljudskih koncepata koje je moguce dobiti od stroja. Nasuprot tome,

prediktivna umjetna inteligencija nastoji predvidjeti inherentno nepredvidive ishode kao

Sto je ljudsko ponasanje: tko ¢e kliknuti, kupiti, lagati ili umrijeti.” Forbes

» Generativna umjetna inteligencija upotrebom sofisticiranih tehnika modeliranja uvodi kreativnu
dimenziju u aplikacije umjetne inteligencije generiranjem slika, teksta, videozapisa i softverskog
koda kao odgovor na korisni¢ke upite te rjeSava slozene poslovne i logisticke izazove s pomocu
naprednih algoritama umjetne inteligencije.

» Nasuprot tome, prediktivha umjetna inteligencija upotrebljava goleme skupove podataka za
prepoznavanje obrazaca tijekom vremena, nudi zakljucke i predvida buduce trendove i ishode,

koristeci se svojom sposobnoséu analize povijesnih podataka kako bi pruzila rjeSenja za slozene
izazove u poslovanju i logistici.



Razumijevanje umjetne inteligencije: simulacija procesa ljudske inteligencije s pomocu
strojeva, posebno racunalnih sustava. Ti procesi ukljuCuju ucenje, rasudivanje i
samoispravljanje.

>
>

GPT (Generative Pre-trained Transformers) — generativni predtrenirani transformeri.

LLM (Large Language Model) — veliki jezicni model: napredni algoritmi strojnog ucenja koji su vjesti
u tumacenju upita ili naredbi i izradi odgovora na jeziku koji oponasa ljudski jezik. Ti modeli
funkcioniraju tako da obraduju opseZne skupove podataka tijekom faze treniranja, Sto im
omogucava da identificiraju statisticke korelacije, primjerice nacin na koji su rije¢i medusobno
povezane i kontekstualnu vaznost rijeci unutar recenica.

RAG (Retrieval-Augmented Generation) — generiranje proSirenog dohvacanja: proces
optimizacije izlaznih podataka velikog jezichog modela tako da upucuje na mjerodavnu
bazu znanja izvan svojih izvora podataka za treniranje prije generiranja odgovora.
NLP (Natural Language Processing) — obrada prirodnog jezika: ukratko, pretvaranje
glasovnog zapisa u tekst.



2. Al + PFM: pocetna razmatranja

Povecana odgovornost: Upotreba umjetne inteligencije za otkrivanje anomalija i
sprjeCavanje prijevara za rezultat ima odgovorniju i jasniju potrosnju.

Postojeci globalni okviri pruzaju korishe smjernice:

Nacela OECD-a o umjetnoj inteligenciji

Akt Europskog parlamenta o umjetnoj inteligenciji

Okvir odgovornosti za umjetnu inteligenciju Ureda za odgovornost Vlade SAD-a
Brazilski Zakon o internetu

Nizozemska Strategija za generativnu umjetnu inteligenciju

Nacela GIFT-a?

Poboljsano donosenje odluka za razvojne rezultate: smanjenjem broja ponavljanih
procesa, automatizacijom pregleda i pove¢anjem analiticke snage, umjetna inteligencija
mogla bi poboljsati tocnost i dostupnost proracunskih podataka, sto bi dovelo do
pouzdanijih i djelotvornijih informacija za bolje donosenje odluka u upravljanju javnim
financijama (PFM).



3. Sinergije pri provedbi umjetne inteligencije i fiskalne

transparentnosti

Politicka podrska na visokoj razini

Potrebna strategija usmjerena na utjecaj s jasnim i mjerljivim ciljevima

Napredak tehnologije = jaz izmedu tehnologije i jezika kao kljucni izazov za provedbu
Izgradnja kapaciteta je klju¢na (i mora se pokrenuti masovno i SADA)

Ljudi se mogu prema tome postaviti neprijateljski

Velika ovisnost o monitoringu i evaluaciji

Pravni okviri i nacela MORAJU se postovati kako bi se izbjeglo da se utjeCe na one koji su
obi¢no izostavljeni

Kljuéna razlika: Umjetna inteligencija prisutna je bez obzira na vas.



3. Sinergije pri provedbi umjetne inteligencije i fiskalne

transparentnosti

Al i FT dijele isti put: procesi potrebni za napredni FT
isti su kao i oni potrebni da se nastavi drzati korak s
revolucijom umijetne inteligencije.

Strategija na visokoj razini s mjerljivim ciljevima

mozda nece biti tako jasna

|rr::f§§?éntqn T - Postizanje potrebnih vjestina i premo&¢ivanje

ﬁ)c%scf "' ‘ jeziénog jaza postaje sve hitnije

Ilg p Dokumentacija procesa i organizacija podataka
hitno su potrebni i to odmah

IIII| .

Monitoring i evaluacija postaju presudan faktor

Ljudska odgovornost ponovno dobiva sredisnju
ulogu




4. Nacela GIFT-a i Al — odabrane ideje

1. nacelo (PP) - pristupacnost

Jednostavnost upotrebe Sveobuhvatnost Pravodobnost
Ubrzava otvorenost fiskalnih Ciséenje, organiziranje, Agilnost umjetne
informacija putem jednostavnih integracija i analiza inteligencije u obradi i

sucelja, infografika, obrazovnih informacija iz vise Sirenju rutinskih
videozapisa, chatbota. Stope razli¢itih izvora i pomo¢ informacija omogucava
dizajniranja, iteracije i objavljivanja pri standardizaciji. brza azuriranja i
pojednostavljene su ili neposredniji javni pristup.

automatizirane.
Al takoder moze procijeniti
relevantnost sadrzaja za odredenu
publiku.



4. Nacela GIFT-a i Al — odabrane ideje

3. nacelo (FT) Kvaliteta, pouzdane informacije i 5 pravnih osnova za financijske
transakcije

Kvaliteta

Umijetna inteligencija pomaze u osiguravanju
pouzdanosti fiskalnih podataka tako sto
upotrebljava naprednu analitiku za otkrivanje
pogresaka i anomalija, ¢ime pridonosi
integritetu i to¢nosti financijskog
izvjeStavanja.

U razli¢itim je podrucjima moguce razviti
automatizirane modele provjere i
monitoringa koji su u skladu s pridrzavanjem
razliCitih pravnih okvira.

Pouzdanost

Pregled pokazatelja financijskog
napretka u odnosu na pruzene fizicke
dokaze.

Agilnost u analiziranju i upotrebi viSe
izvora za provjeru: izvori medu
agencijama ili unutar njih te nevladini
izvori (privatni sektor, akademska
zajednica, nevladine organizacije,
drustvene mreze itd.).



5. Al u praksi PFM-a

» MMF: Poboljsane projekcije prihoda, klju¢an
element fiskalnog planiranja.

» WAB: Detaljan pregled podataka o nabavi.

» Estonija: Analiza potrosnje po odjelima kako bi
se sprijecilo rasipanje i osigurala u¢inkovita
dodjela resursa.

» Brazil: Utvrdivanje obrazaca koji ukazuju na
prijevaru i utjeCu na strategije za smanjenje
rizika.

» Finska, Francuska, Grcka i Ujedinjena
Kraljevina upotrebljavaju LLM-ove za podrsku
u izradi dokumenata, analizi tablica i
sazimanju tekstova.
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5. Al u praksi PFM-a

>

>

Strateske projekcije: Umjetna inteligencija prediktivnom analitikom utje¢e na donosenje
odluka o dodjeli proracunskih sredstava kako bi se ucinkovito ispunili ciljevi politike.
Analiticka prednost umjetne inteligencije: Upotreba algoritama umjetne inteligencije za
predvidanje buduéih zahtjeva u javnim sluzbama kao $to su obrazovanje (Finska) i
zdravstvo, Cime se osigurava raspodijela resursa tamo gdje su najpotrebniji.

Zakljucci o prioritetima politike (PPI): Uskladivanje proracuna s ucincima na prioritete
politike koji se mjere objektivnim pokazateljima, sto osigurava da su financijska sredstva
usmjerena na podrucja s maksimalnim ucinkom.

» PPl povezuje vladinu potrosnju s rezultatima politike s

pomoc¢u umjetne inteligencije i tako pomaze u planiranju The
globalnog razvoja. A|an Turing
« Web-aplikacija omogucuje korisnicima da simuliraju te veze sa I =
nstitute

stvarnim podacima i nudi napredne alate za analizu na
temelju programskog jezika Python.

« Omogucuje povezivanje s ciljevima odrzivog razvoja s
pomocu skupa pokazatelja koje objavljuje UN. 1



5. Al u praksi PFM-a

Brazilski chatTCU

>

Brazilski Savezni revizorski sud (TCU) pokrenuo je ChatTCU, alat za umjetnu inteligenciju
koji se temelji na ChatGPT-u organizacije Open Al i integriran je sa sustavima TCU-a za
internu upotrebu. ChatTCU v3, smjesten u Microsoftovom oblaku, oslanja se na GPT-4 32k
u pogledu preciznog i sigurnog rukovanja podacima.

ChatTCU upotrebljavalo je vise od 1.400 korisnika koji su imali 17.000 razgovora i
razmijenili vise od 50.000 poruka izmedu lipnja/juna i studenoga/novembra, pri cemu se
dnevno odvija prosjecno 80 novih razgovora i razmjenjuje 500 poruka.

Radna skupina osnovana u veljaci/februaru predvodila je razvoj ChatTCU-a i usredotocila
se na sigurno, strateska upotreba umjetne inteligencije s pomocu internih diskusija i
vanjskeih radionica.

Buduca azuriranja ChatTCU-a bit ¢e namijenjena prosirenju funkcionalnosti, ukljucujuci
internetske pretrage, integracije sustava i obradu prirodnog jezika za revizijske smjernice.
TCU je predstavio ChatTCU u 80 saveznih institucija, naglasavajuci njegovu ulogu u
upotrebi umjetne inteligencije za poboljSanje javne uprave.



5. Al u praksi PFM-a

AMLOPEDIA

¢Cémo funciona Amlopedia.org?

Meksiko - AMLOPEDIA

» Amlopedia.org pretrazivi je repozitorij @magiobus porach §
jutarnjih brifinga meksickog predsjednika e N‘ix:dm;“l’p
An d réS a M anue I a Lé peZ a O b ra d ora. S6lo tienes que buscar por palabras o fraﬁ;ﬁ;ue quieras encontrary si se ha dicho en
» Korisnici mogu pretrazivati izraze i izravno T e e

pristupiti videozapisu u kojem se spominju.
» Stranica upotrebljava umjetnu inteligenciju
za pretrazivanje videozapisa, politicki je

Se encontraron 3 resultados
para "bad bunny" en 2 videos

Video: plan antiimflaciongric comtrarrestand cuesta de enero. conferencio presidenie amio
Fecha: 2022-12-19

neutralna i besplatna, a placeni planovi
pretplate sadrzavaju dodatne znacajke kao

1resultados
on relockin ol conclerto de exte @riisa Bad Busny y vimos amod wdeos en Jos gue 1

Sto su preuzimanja transkripta.
v . . v . . Video: dmérica bating necesita alianzg para of biengsiar de los puebios
» Svakodnevno se azurira novim sadrzajem, ali

upotreba umjetne inteligencije v i
podrazumijeva da ponekad moze sadrzavati NN
pogreske.

» Korisnici mogu prijaviti pogreske kreatoru Picina 1 de1

@magiobus putem Twittera.



6. Usvajanje umjetne inteligencije: temeljni elementi

Strategija na visokoj razini s mjerljivim ciljevima

» Stratesko uskladivanje umjetne inteligencije: Usvajanje umjetne inteligencije u javnim
financijama nadilazi tehni¢ku primjenu; zahtijeva uskladivanje digitalne strategije s
temeljnom misijom i ciljevima organizacije.

» Definiranje uloga: Bitno je jasno odrediti uloge i utvrditi tko ée biti odgovoran za nadzor
integracije umjetne inteligencije unutar ministarstva financija i medu vladinim odjelima.

» Pristup primjene u cjelokupnoj vladi: Norveska je primjer ovog pristupa uspostavljanjem
digitalne strategije koja integrira umjetnu inteligenciju uz uskladivanje s ciljevima javnih
usluga, povecavajuci time ucinkovitost i kvalitetu usluga.

» Sveobuhvatno planiranje: Razvoj digitalne strategije za umjetnu inteligenciju ukljucuje
sveobuhvatno planiranje, iznoSenje jasnih ciljeva, pokazatelje ucinka i definirane uloge i
odgovornosti.
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6. Usvajanje umjetne inteligencije: temeljni elementi

» Svladavanje operativne slozenosti: Prakti¢na
upotreba umjetne inteligencije u javnim
financijama predstavlja poseban skup
izazova, od integracije novih tehnologija u
postojece sustave do osiguravanja da osoblje
ima potrebne vjestine za ucinkovitu upotrebu
tih alata.

» RjeSavanje problema nedostatka vjestina:
Znacajna prepreka usvajanju umjetne
inteligencije je jaz u vjestinama; programi
obuke i edukacijske inicijative kljucni su za
oshazivanje nase radne snage za
kompetentnu upotrebu tehnologija umjetne
inteligencije.




6. Usvajanje umjetne inteligencije: temeljni elementi

Razvoj lokalnih jezi¢nih modela: Zemlje ulazu u
razvoj LLM-ova koji razumiju i obraduju lokalne
jezike, kao sto su GPT-NL u Nizozemskoj i Svedski
GPT-SW3, i koji su prilagodeni svojim jedinstvenim
jezicnim kontekstima.

+ U Brazilu je umjetna inteligencija trenirana na golemim
skupovima podataka, ukljuCuju¢i zakonodavne tekstove.

*  Estonija, Danska i Slovenija poduzele su proaktivne
korake ulaganjem u jezi¢ne tehnologije.

* Island je zapocCeo partnerstvo s OpenAl-jem kako bi
povecao sposobnost GPT-a.

*  Ambiciozna inicijativa Singapura vrijedna 70 milijuna USD
za razvoj LLM-a koji razumije jezike jugoistocne Azije.
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6. Usvajanje umjetne inteligencije: temeljni elementi

Eticki imperativ: covjek UVIJEK MORA biti jasno

odgovoran.

Privatnost podataka u samom sredistu: PoStovanje
nepovredivosti privatnosti podataka od najvece je
vaznosti. Umjetna inteligencija u PFM-u mora biti
transparentna i moraju postojati jasni protokoli koji Stite
osjetljive informacije.

Osiguravanje ravnopravnog pristupa: Algoritmi umjetne
inteligencije moraju biti osmisljeni tako da sluze pravedno,
izbjegavajuci pristranosti koje bi mogle pogresno usmijeriti
fiskalne politike ili ishode.

Monitoring etickih granica: U Francuskoj se sustavi
umjetne inteligencije koji se upotrebljavaju u fiskalnom
upravljanju strogo testiraju u odnosu na eticke standarde
(RAG).

Transparentnost postaje iznimno vazna.

TEHNOLDGELA

Mjujoriki Al Chatbot koji je reklamirao gradonatelnik Adams rekao
poduzecima da krie zakon

Microsaftov bat kafe da Sefovi megu arimali nogagnice radnicima § da stamodawel magu
diskrimimiratii na temeliy invorg prihoda. Takve ponadamnje mije o redu.

FiZe COLIM LECHER, THE MARKUFP
29, DZUIEA/MARTA 2024, 5:00 sati

POMKING OELAWY VIEE
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6. Usvajanje umjetne inteligencije: temeljni elementi

» Smanjenje algoritamske pristranosti pomoéu TRANSPARENTNOSTI: Nuzno je da
upotrebljavamo modele umjetne inteligencije koji su transparentni i mogu se revidirati
kako bi se sprijeCila pristranost, cime se osigurava da nase prakse financijskog
upravljanja ostanu pravedne.

» Nadzor sustava umjetne inteligencije na temelju LJUDSKE ODGOVORNOSTI:
regulatorni okviri i procesi s jasnom identifikacijom odgovornosti.

» Spremnost institucija: Jacanje spremnosti institucija za umjetnu inteligenciju ukljucuje
razvoj sposobnosti ne samo za uvodenje sustava umjetne inteligencije, ve¢ i za njihovo
pracenje i prilagodbu novim izazovima i prilikama.

» Uspjesan nadzor: Ujedinjena Kraljevina svojim postupcima revizije umjetne
inteligencije postigla je veéi uspjeh i povjerenje javnosti u ove tehnologije.

» Globalni napori: Na medunarodnoj razini u tijeku su napori za razumijevanje i
ispravljanje pristranosti u podrucju umjetne inteligencije, a zemlje kao Sto je Ujedinjena
Kraljevina vode inicijative za razvoj umjetne inteligencije koja je $to nepristranija i
pravednija.



6. Usvajanje umjetne inteligencije: temeljni elementi

Tehnologija, procesi i provedba umjetne inteligencije

» Tehnologija sa SVRHOM: Pobrinite se da sluzi nasim strateskim ciljevima i da nije samo potraga za
najnovijim tehnoloskim trendom.

» Odrziva ulaganja u tehnologije: Svako ulaganje u tehnologije treba procijeniti u pogledu potencijalnog
povrata ulaganja i dugorocne odrzivosti unutar sustava upravljanja javnim financijama.

» Kiberneticka sigurnost: Dajte prednost robusnim protokolima za kiberneticku sigurnost kako bi se zastitili
osjetljivi podaci i odrzao integritet nasih financijskih sustava.

» Dizajn usmjeren na korisnika: Suradujte sa zainteresiranim stranama: vodstvom, rukovodstvom,
operativnim osobljem i krajnjim korisnicima.

» Procjena digitalne zrelosti: Utvrdite nedostatke u infrastrukturi, moguc¢nostima i upravljanju podacima.

«  Upravljanje, dostupnost i dokumentiranje podataka

« Jesu li procesi (operativni, bitni, tehnicki i tehnoloski) dokumentirani?

» Monitoring provedbe: Osigurajte da integracija umjetne inteligencije ostane uskladena s organizacijskim
ciljevima i da se moze prilagoditi njihovu razvoju.



7. Uvidi iz prakse

Izgradnja digitalnih ekosustava putem
partnerstava

» Kolaborativni ekosustavi: Sirenje izvan
pojedinacnih ministarstava, obuhvaéajuci
partnerstva izmedu vlade, privatnog sektora i
akademske zajednice.

» Zajednicki ciljevi: PotiCite osjecaj zajednickog
vlasnistva i kolektivhog postignuca.

«  Primijer je toga suradnja izmedu drzavnih tijela i
tehnoloskih tvrtki u Juznoj Koreji, gdje su
partnerstva bila kljuCna u razvoju rjeSenja za
umijetnu inteligenciju prilagodenih potrebama
javhog sektora.
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7. Uvidi iz prakse: Inovacijski laboratoriji i njihova uloga

Centri izvrsnosti umjetne inteligencije: Inovacijski laboratoriji pojavili su se kao
vitalni centri za razvoj umjetne inteligencije i nude prostor u kojem se nove ideje
mogu testirati, usavrsiti i provesti.

Suradnja medu odjelima: Ti laboratoriji olakSavaju suradnju medu odjelima i
okupljaju strucnjake iz razli¢itih podrucja kako bi predstavili cjelovita rjesenja
umjetne inteligencije za slozene izazove (Brazil i Norveska).

Modeli koji se mogu replicirati: Neuspjesnim i uspjesnim testiranjima stvaraju
se modeli koji se mogu replicirati za sljedeée pokusaje ili druge zemlje koje zele
uspostaviti slicnha okruzenja.

Prednost laboratorija: Prednost inovacijskih laboratorija lezi u njihovoj
sposobnosti da se brzo prilagode novim tehnologijama i metodologijama, ¢ime
se osigurava da upravljanje javnim financijama prati najsuvremenije inovacije.
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8. Poticaj za razmisljanje: Utjecaj umjetne inteligencije na mobilizaciju

prihoda, aktivnosti javhog sektora i sudjelovanje javnosti

Transformacija mobilizacije prihoda i
oporezivanja

Vece nejednakosti
|zazovi za sposobnost odgovora vlade
Demokratizacija odlucivanja

Omogucéavanje veceg angazmana

22



9. Misao za rastanak: uvidi

Umjetna inteligencija kao strateski pokretac: Smatrajte
umjetnu inteligenciju ne¢im vec¢im od alata.

Uspostavljanje ravnoteze izmedu inovacija i razboritosti:
Svaki tehnoloski korak naprijed razmatra se u odnosu na
njegove Sire implikacije.

Ukljucivanje u kontinuirani dijalog: Odrzavajte kontinuirani
dijalog sa zainteresiranim stranama, ukljuc¢ujuci javnost,
kako bi se osiguralo da aplikacije umjetne inteligencije
zadovolje njihove potrebe i zadrze njihovo povjerenje.
Monitoring i evaluacija: Procijenite ucCinak i utjecaj sustava
umjetne inteligencije. Prilagodite sustav kako bi se uskladio
s ishodima politike.

Pripremite se za digitalnu buduénost: Buduénost je
digitalna, a spremnost za nju zahtijeva proaktivan pristup.
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9. Misao za rastanak: moguéi potezi

>

Prihvacanje umjetne inteligencije s jasnim ciljevima: Utvrdite specifi¢ne ciljeve u
procesima fiskalnog upravljanja u kojima umjetna inteligencija moze imati najveci
utjecaj. Pocnite s jasnim i mjerljivim ciljevima.

Ulaganje u eticke okvire umjetne inteligencije: Razvijte i provedite eticki okvir
umjetne inteligencije na kojem Ce se temeljiti sve inicijative umjetne inteligencije.
Ukljucite obi¢no izostavljene skupine u ranoj fazi.

ODMAH zapocnite s izgradnjom kapaciteta i procesnom dokumentacijom!

ODMAH zapocnite s otvorenim podacima i pilot-testiranjem!

Odredivanje prioriteta upravljanja podacima: Uspostavite snazne politike upravljanja
podacima koje osiguravaju kvalitetu, privatnost i sigurnost fiskalnih podataka koje
upotrebljavaju sustavi umjetne inteligencije.

Izgradnja strateskih partnerstava: Uspostavite partnerstva s pruzateljima tehnologije,
akademskom zajednicom i drugim drzavnim tijelima kako biste iskoristili zajednicko
znanje i resurse u usvajanju umjetne inteligencije.
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