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Pre poCetka — koji su nasi indikatori | gde se
nalaze?

 Indikatori sluze za procenu/merenje uspesnosti
odredene aktivnosti

Strategic Outcomes

Mission and Customer — - =
Business Results OUTCOMES: Mission and business-critical
Results Customer. results aligned with Levels 1 and 3 of the
2:;?,,’5‘;:,5,?;2‘;‘ *Service Coverage BRM. Results measured from a customer
‘Timeliness & A
Managememof Responsiveness perspective.
Govemment Resources *Service Quality
*Financial *Service Accessibility

S

OUTPUTS: The direct effects of day-to-
Processes and Activities day activities and broader processes
*Financial Quality measured as driven by desired
ERroduciyyandiEMdencysManagetient &innovation outcomes. Aligned with Level 2 of the
*Cycle and Resource Time
= BRM
1 \
People Technology Other Fixed INPUTS: Key enablerg
Emp,om Sahf,,m a *Financial ) Assets measured through their
Qualty of Workife *Quality & Efficiency *Financial contribution to outputs and, by
*Recruitment & Retention *Information & Data *Quality, Maintenance, & . i
*Employee Development *Reliability & Availability Efficiency their extension, outcomes.
+Employee Ratios *User Satisfaction *Security & Safety
*Utilization
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Sta merimo primenom indikatora?

* UobiCajena metoda za izbor kljucnih indikatora
uspesnosti (KPI) je koriS¢enje nekog okvira koji
sluzi za upravljanje, kao sto je na primer
uravnotezeni sistem pokazatelja (Balanced
scorecard-BSC):

— alat za stratesko upravljanje uspehom / uCinkom

— kao podrska se koriste proverene metode
projektovanja i alati automacije,

— pracenje realizacije aktivnosti od strane zaposlenih
u domenu njihove kontole | pracenje posledica te
aktivnosti
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Odakle smo krenuli?
Od Strateskog plana Zajednice prakse internih
‘revizora za 2010-2012.

T

Activity

Purpose of Activity

Freferred
Timing

Expected Results

Total Budget
Suppart
{estimate) in
LSO (Inwent
fram total)

Info for budgeting

WHERE | HOW MANY | Nao of
participants/c | DAYS
ountries

Additional
Information

A To maintain and develop a network of public expenditure management professionals within all COPs (Internal Audit, Budget and Treasury) in various governments in
the Europe and Central Asia (ECA) region that these professionals can benchmark their FEM systems against one another and pursue oppartunities far “peer’ learming
and knowledge transfer

Al

FEM-FAL
Flenary for all
COPs (in
connection
with B3)

Learning fram:

successes of ather
countries and experts,
to share experiences

with peers

January 2011

Farticipants learn from theary,

practical approaches and
from successes of other
participating countrigs in
regard to the common fopic
of the Workshop:

Managerial Accountability In
the fallowing they will be able
to adjust their systems
accarding to newest
standards and enhance the
reform agendain 14

21.000
(13.000)

Tobe
decided |

July 2010

42121
n

1

_n.l [
|-||-.-. -.-.H.
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Gde je bilo problema?

* Prevelika orjentisanost ka finansijama®?

* Ko je nas korisnik?

» Sta je sa volonterizmom i umreZavanjem?

» Sta je sa IT reSenjima (e-mail, wiki)?

« Kako cemo utvrditi i meriti da li zemlje
Clanice primenjuju rezultate?
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Uravnotezeni sistem pokazatelja (BSC) Zajednice prakse
Internih revizora

Interni procesi
Da se odrzava i dalje razvija mreza strucnjaka interne revizije i stvore
prilike za “kolegijalno” u€enje i upravljanje znanjem kroz brojne aktivnosti
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Indikatori ZP IR koji omogucavaju savemenu
reformu (nasa misija) (iz Moldavije)

Projekcija
Indikator/godina 2007 2009 2011 | do 2013
'Da/ Ne | 4 Strategije IR/Koncept ne ne da da
i druga -
opcija Zakoni IR/podzakonska nacrt bide
3 akta ne ne zakona usvojen
Prirucnik za IR
4 (standardi) ne ne ne da
5 | Prirucnik za obuku o IR ne ne ne da
6 | Sistem certifikacije IR ne ne ne da
Upisite Zaposleni u Centralnoj
brojca jedinici za
ne harmonizaciju IR
podatk | 7 (IR CHU) ne ne 5 5
e
8 | Broj revizora ne ne ne ~1000
9 | Certifikovani revizori ne ne ne ~100
10 | Broj jedinica za IR ne ne ne ~100




Ali...

 Ovi indikatori moraju biti podrzani ciljevima
koji Ce omoguciti proces...

° |

* Neki indikatori su izvan kontrole PEM-

PAL-ai1ZP IR
— Mi nismo Ujedinjene nacije!
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Ucenje i razvoj
Dalji razvoj volonterizma, efikasna uloga lzvrSnog odbora i samostalna odrzivost
Zajednice prakse internih revizora, kao i dobra koordinacija
Sa Upravnim odborom PEM PAL-a i drugim lzvrSnim odborima

* Clljevi:
— A.1. Odrzavanje efikasnosti i liderske uloge
lzvrsnog odbora

— A.2. Dalji razvoj liderskih vestina i vestina
facilitacije Clanova liderske grupe

— A.3. Unapredivanje komunikacije medu
clanovima ZP IR i medu zajednicama prakse
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Cilj: A.1. Odrzavanje efikasnosti rada |

liderske uloge Izvrsnog odbora
* Cilj: A.1.1. Sastanci u vezi aktivnosti

pregledanja i azuriranja planova,
potvrdivanje tema o kojima Ce se
raspravljati | drugih pitanja koja su na
dnevnom redu

— Zaduzenje: ExCom

* Indikatori: Broj sastanaka sa pripremnljenim i
distribuiranim zapisnicima
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Cilj: Podrska umrezavanju Clanova koji
koriste razliCite IT alate

« pempaltc.wikispaces.com

— Indikatori:
57 ¢lanova ima dozvolu za ulazak

* 300 MB pOdataka Unique Visitors 2011
— 51 web sub-stranica T4y
— 475 fajlova (slike, dokumenti, darovi)

— Broj poseta, razgledanja, itd. 8
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Osnovno pravilo

* “Ne komplikuj, tupanel!”
* Perfekcija je pokretna meta

— Najpre koristi podatke koje imas, a onda ih
menjaj | azuriraj, ako je potrebno
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