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Pregled

Q Kontekst

Ministar financija Republike Indonezije izjavio je da Ministarstvo financija posjeduje znacajnu koliCinu
podataka, a u ovom se digitalnom dobu podaci mogu smatrati novom vrstom resursa te se o njihovim
izvorima Cesto govori kao o rudnicima podataka. KljuCno je da se ti podaci obraduju i tumacCe na
sveobuhvatan nacin.

Buducéi da je prepoznalo vrijednost uvida temeljenih na podacima, Ministarstvo je svojem viSsem
rukovodstvu nalozilo da upotrebljava umjetnu inteligenciju (Ul), tehnologiju velikih podataka i
analizu podataka u strateske svrhe.

Kao odgovor na to, vise rukovodstvo prepoznalo je transformativni potencijal takvih uvida i
zapocelo s razvojem i provedbom procjene spremnosti za analizu podataka (DARA). Ta ce
procjena Glavnoj upravi za riznicu i njezinim odjelima posluziti kao referenca te ¢e im pomoc¢i u
stvaranju podatkovnog okruzenja koje ucinkovito podupire strateSke ciljeve Ministarstva.



Procjena spremnosti za analizu podataka (DARA)

Analiza podataka proces je koji obuhvaca prikupljanje, obradu i analizu razli€itih vrsta podataka za potrebe
dobivanja uvida i donoSenja strateskih odluka. Pomaze organizacijama u razumijevanju slozenih obrazaca i
donosSenju informiranih odluka.

Procjena spremnosti za analizu podataka (DARA) osmisljena je u svrhu provjere spremnosti organizacije za
primjenu analize podataka. Procjenom se osigurava da organizacija ima odgovarajuéu infrastrukturu, vjestine i
upravljacke strukture kako bi mogla ucinkovito integrirati analizu podataka u svoje poslovanje.

Primjenom analize podataka organizacije mogu pretvoriti neobradene podatke u zaklju¢ke na temelju kojih se
moze djelovati i koji mogu sluziti kao smjernice za strateSke odluke i poticaj za kontinuirano poboljSanje.

@ Ciljevi i koristi

Razumijevanje trenutaénog stanja ponude i
potraznje u podrucju analize podataka

DARA ¢e pomoci u utvrdivanju konkretnih zahtjeva
viSeg rukovodstva u pogledu analize podataka te ce
se u okviru njezine provedbe evaluirati trenutni
kapaciteti i resursi dostupni za analizu podataka.
DARA moze dovesti do boljeg uskladivanja
djelovanja u podrucju analize podataka sa strateSkim
ciievima, wuz istodobno otkrivanje prednosti i
nedostataka radi postizanja ciljanih poboljSanja.

Prepoznavanje prilika za analizu
podataka i prostora za poboljSanje

DARA moze nadahnuti inovacije i potaknuti
vrijedne inicijative za poboljSanje analize
podataka te istodobno skrenuti pozornost na
podrucja u kojima bi trebalo izgraditi dodatne
kapacitete za analizu podataka kako bi se
pruzila snaznija potpora donoSenju odluka
viSeg rukovodstva.

Pruzanje preporuka na temelju kojih
se moze djelovati i osiguravanje
inicijativa za poboljSanje analize
podataka

DARA se provodi u svrhu pruzanja preporuka
na temelju kojih se moze djelovati i koje su
prilagodene potrebama organizacije, ¢ime se
osigurava da se njezine Koristi pretvore u
konkretna djelovanja koja potiCu
organizacijsko poboljsanje.



Pristup procjeni na kojoj se temelji DARA sastoji se od Cetiriju elemenata

U nastavku se navode glavni elementi procjene spremnosti za analizu podataka (DARA) koji se
upotrebljavaju kao referenca u provedbi procjena u Glavnoj upravi za riznicu.

N\

Pokazatelji razine spremnosti na temelju procjene DARA

Provedba promatranja podjelom popisa zahtjeva za informacije i postavljanjem pitanja na temelju tog popisa
kako bi se dobili pokazatelji u obliku postupaka, dokumenata, izvjeS¢a itd. koji prate metodologiju procjene
DARA i koji mogu pruziti dobar opis stanja u pogledu analize podataka u okruzenju Glavne uprave za riznicu.

Anketa

Procjena Podjela popisa pitanja radi dobivanja odgovora u vezi s profilima zaposlenika, teZznjama zaposlenika i
ti zadovoljstvom zaposlenika analizom podataka u Glavnoj upravi za riznicu, Cija je svrha dobivanje uvida u
spremnositi stanje u pogledu analize podataka iz perspektive zaposlenika.

za analizu

podataka
(DARA)

Slucajevi upotrebe i referentna mjerila

Prikupljanje slu€ajeva upotrebe analitickih podataka u Glavnoj upravi za riznicu od devet uprava kako bi
se utvrdila moguc¢a poboljSanja postojeéih slucajeva upotrebe i dale preporuke za uvodenje novih
slu¢ajeva upotrebe koji mogu poboljSati rad Glavne uprave za riznicu.

Vizija
Odrzavanje razgovora s rukovodstvom kako bi se dobila jasna slika iz perspektive rukovodstva o zadovoljstvu
analizom podataka i nadama za analizu podataka u buduénosti.



Kako pristupamo procjeni za potrebe utvrdivanja
trenutacnog stanja, nedostataka i preporuka

*Ponavljanje po potrebi

4. Diskusija u
fokusnim skupinama s
radnim timovima

5. Pojasnjenje
rezultata

__________ 7. lzviesce o
procjeni
DARA

6. Utvrdivanje
nedostataka i
pruzanje preporuka

2. Diskusija o viziji s 3. Utvrdivanje
rukovodstvom trenutacnog stanja

___________ la. Podjela popisa :___ L

o) I zahtjeva za informacije ! I 6a. Analiza
O R X referentnih mierila
Q, !
[%2] - s =TT rLoTms="
35! : 1b. Podjela i : !

bmmmmmmmm - > prikupljanje ankete 0 | ---=-------=

Utvrdivanje trenutacnog stanja uz upucivanje na
Odrzavanije inicijalnog sastanka projekta s e sve odrzane diskusije u fokusnim skupinama, viziju
Glavnom upravom za riznicu rukovodstva, podatke dobivene na temelju popisa
zahtgeva za informacije i rezultate ankete

Potraga za relevantnim i referentnim slu¢ajevima
upotrebe drugih tijela kako bi posluzili kao input za
utvrdivanje nedostataka i pruZanje preporuka

Popis zahtjeva za informacije podijelit ¢e se i Pristup ,odozdo prema gore” u svrhu prikupljanja T C .
. " o . o . Grupiranje sli¢nih preporuka u inicijativu za analizu
pripremiti u okviru diskusije o viziji i prikazat ce se stvarnih problema u praksi i osiguranja ispunjenja
. . i . podataka
u okviru diskusije u fokusnim skupinama zahtjeva za informacije kao pokazatelja spremnosti
Slanje poveznice s anketom kako bi se prikupile Pr(_advstgvljan_Je r_1a|aza o trenutacnom stanjg '
informacije o trenutaénom stanju e pojasnjavanje tih nalaza upravama kako bi se - = Diskusi o o s
osiguralo ostvarivanje pravih pokazatelja L | DIskusia o vizji u-ovom Je primjeru odrzana

usporedno s aktivnoS¢éu br. 6 (utvrdivanje

Razgovori s visim rukovodstvom Glavne uprave za Usporedba trenutacnog stanja s mjerilima, nedostataka i pruzanje preporuka) jer je to
riznicu na temu analize podataka i prikupljanje e oCekivanjima rukovodstva i drugim najboljim odgovaralo rasporedu direktora Glavne uprave
njihovih misljenja i o¢ekivanja praksama radi pruzanja preporuka za riznicu. |



Podteme za procjenu DARA kojima se mjeri razina

spremnosti u odredenoj upravi

Postoji Sest tema i 23 podteme

S Pregled evaluacije
Prepoznavanje prilika
upotrebe

[
Strategija upravljanja Okuvir za kvalitetu Osiguranje kvalitete
podacima podataka podataka
. . Pristup podacima i )
Prikupljanje podataka dielienje podataka
Organizacija Organizacija 3
strukturiranih podataka i nestrukturiranih podataka () R ETELE) 3
o IzvjeSc¢ivanje i (]
Vizualizacija podataka
Razvoj karijere i Upravljanje radnom snagom
ucenja i rezultatima
:
Pregled planiranja Repozitorij podataka !
Sl Alati za vizualizaciju e
podataka
ustrojstvo
[

Ponuda i potraznja u podrucju analize podataka

Utvrdivanje i procjena konkretnih zahtjeva viSeg rukovodstva i kvalitete
dostupne analize podataka za potrebe poboljSanja donoSenja odluka

Podaci i upravljanje podacima

Prepoznavanje novih prilika za upotrebu postoje¢ih podataka i
prepoznavanje nedostataka za potrebe trenutacnih i buduéih slucajeva
upotrebe

Tehnike za analizu podataka

Utvrdivanje i mapiranje tehnika koje trenutacno upotrebljavaju operativni
timovi i utvrdivanje razine spremnosti

Ljudi i kultura

Utvrdivanje, mapiranje i izrada profila osoblja koje je izravno uklju¢eno u
analizu podataka

Tehnologija

Utvrdivanje postojece infrastrukture (upotreba i potencijalni nedostaci) i
najvaznijih problemati¢nih podrucja u upravljanju podacima

Organizacija i pravila

Utvrdivanje potencijalnih ograni¢enja i pokretaca analize podataka koji
proizlaze iz organizacijskog ustrojstva, kao i neformalnih struktura koje
poticu rad u tom podrucju



Podaci i upravljanje podacima: strategija upravljanja podacima (primjer)

@ Kljucne tocke

1. Prepoznavanje novih prilika za upotrebu postojecih
podataka i prepoznavanje nedostataka za potrebe
trenutacnih i buducih slu€ajeva upotrebe

2. Pruzanje uvida u aspekt upravljanja podacima koji se
odnosi nha protok podataka

O Definicija podteme
M Ciline vrijednosti, ciljlevi i konkretni postupci za
pridavanje vaznosti upravljanju podacima u strukturi

rukovanja podacima organizacije

Optimizacija

5. razina

Organizacija odrzava strategiju
upravljanja podacima i kontinuirano
procjenjuje njezinu provedbu kako bi
odredila podrucja koja treba poboljsati.

Kvantitativno upravljanje

4. razina

Postoji strategija upravljanja
podacima koja je osmisljena
tako da bi bila uskladena s
operativnim potrebama i
utvrdenim poslovnim ciljevima.

Razine spremnosti
Pocetna
Bzigzina
Ne postoji strateski plan za
upravljanje podacima.

Uspostavlje

Brazina
%(ﬁg%n?eeg%ghizacija
Llspostavila sluzbenu strategiju
upravljanja podacima kako bi
odgovorila na operativne
potrebe.

Upravljanje
2. razina

Odredeni segmenti
organizacije mozda su utvrdili
strategiju upravljanja
podacima ili ona mozda
postoji za manje projekte
analize podataka.

1. Strategija upravljanja podacima
redovito se i sustavno pregledava kako
bi se osiguralo da se upravljanje

. Postoje strategije upravljanja

Pokazatelj ) o
podacima za klju¢ne poslovne

. Postoji dokumentacija o

1. Postoji dokumentacija o strategiji upravijanja

1. Ne postoji strateski plan
za upravljanje podacima.

strategiji upravljanja
podacima ili plan aktivnosti u
podrucju upravljanja
podacima za neke dijelove

podacima ili plan aktivnosti
u podrucju upravljanja
podacima za cijelu

cilieve koje su uskladene s
planom aktivnosti u podrucju
upravljanja podacima.

podacima u praksi kontinuirano prati i
poboljSava (Sto pokazuje godiSnje
izvjeS¢e o pregledu strategije
upravljanja podacima).

e organizaciju.
organizacije.

Opcenita objasnjenja razina
N . Spremnost se redovito preispituje | 8
Pitanje spremnosti razmatra . v e
se ad hoc kako bi se omogucilo kontinuirano

poboljSanje

Pitanje spremnosti obi¢no se
rijeSava standardiziranim
dokumentima

Pitanje spremnosti dosljedno se
razmatra i spremnoscu se upravlja

Spremnost nije predmet

razmatranja




Razina spremnosti kao rezultat procjene spremnosti za analizu podataka (DARA)

Razina spremnosti koja proizlazi iz procjene DARA procjenjuje se na razini podtema kako bi se omogucilo temeljito razumijevanje postojeéeg stanja.

Vazni elementi za razinu spremnosti

Ocita je potreba za standardizacijom i redovitim pregledima, o éemu Navedenim podrucjima potrebno je posvetiti pozornost pri provedbi
Ce biti rijeCi u nedostacima i preporukama. analize podataka; potrebno je poboljSati rad u tim podrucjima kako
bi se unaprijedili kapaciteti za analizu podataka u okruzenju Glavne

uprave za riznicu.

Teme povezane s podacima Podteme u kojima prema procjeni DARA postoji prostor za poboljsanje

Ponuda i potraznja u podrudju analize Prepoznavanje prilika
podataka Pregled evaluacije upotrebe

. N : Okvir za kvalitetu podataka
Podaci i upravljanje podacima
Osiguranje kvalitete podataka

Organizacija nestrukturiranih podataka
Vizualizacija podataka
FiziCki resursi

Repozitorij podataka




Preporuke

Tema u okviru procjene DARA

Preporuke

Ponuda i potraznja
u podrucju analize
podataka

Uspostaviti i provesti standardne operativne postupke kako bi se poboljsalo upravljanje u
okviru prepoznavanja prilika za analizu podataka

Uspostaviti i provesti standardne operativne postupke za upravljanje povratnim
informacijama korisnika

Y
@ Podaci i
upravljanje
podacima )
@\ Tehnike za

analizu podataka

Uskladiti strategije upravljanja podacima s organizacijskim ciljevima uspostavljanjem
jasnih standardnih politika i postupaka

Provesti standardizirani postupak za upravljanje integracijom podataka, ukljuCujuci
upravljanje pratec¢im alatima kao $to su alati za izvla¢enje, preobrazbu i u€itavanje
podataka

Uvesti alate za osiguranje kvalitete podataka i alata za katalogizaciju podataka, nakon
Cega slijedi izrada politika pristupa prema stvorenim ulogama

PoboljSati analizu podataka u organizacijama utvrdivanjem i uskladivanjem slu€ajeva upotrebe
u okviru preskriptivnhe analize podataka s organizacijskim ciljevima, kao i upravljanjem
evaluacijom analize podataka tijekom cijelog Zivotnog ciklusa podatkovne znanosti

Provesti prakti€no osposobljavanje ¢lanova tima na temu tehnika za analizu i tehnologija za
obradu nestrukturiranih podataka te organizirati radionice za ¢lanove rukovodstva radi njihova
informiranja o prednostima upotrebe nestrukturiranih podataka

Utvrditi standarde i izraditi korisnicke vodi€e za vizualizaciju podataka radi
pojednostavnjenja procesa razvoja, promicanja najboljih praksi i upravljanja izvjeséima i
distribucijom za potrebe automatizacije

| 10




Preporuke (nastavak)

Tema u okviru procjene Preporuke
DARA

@
s

Uspostaviti standardne postupke i politike za razvoj karijere za radna mjesta analitiCara podataka i
Ljudi i kultura redovito pregledavati postupke prilagodbe

» Uspostaviti sluzbenu zajednicu analitiCara podataka specificnhu za poslove Glavne uprave za riznicu u
okviru koje Ce se razmjenjivati iskustva i koja ¢e pridonijeti poboljSanju suradnje kroz aktivnosti i programe
usmjerene na obuhvatnije unaprjedenje primjene analize podataka u Glavnoj upravi za riznicu

&

« Evaluirati i razviti planove za razvoj tehnologije koji ukljuuju tehnologiju za analizu
podataka

Tehnologija « Razviti standardnu dokumentaciju za fizicke resurse povezane s podatkovnim
tehnologijama

» Uspostaviti centralizirani repozitorij podataka ustrojen na odgovarajuéi nacin

« Ulagati u standardizirane alate i resurse za ucinkovitu vizualizaciju podataka, analizu
podataka i integraciju podataka zajedno s odgovaraju¢im osposobljavanjem za osoblje i
izradom priru¢nika za svaki alat

Organizacija | . . | o |
ravila » Standardizirati sve politike i postupke povezane s analizom podataka u Glavnoj upravi za riznicu kako bi se

P otklonili nedostaci u organizaciji i pravilima koji negativno utjeCu na spremnost za analizu podataka

» Uspostaviti standarde za donosenje odluka na temelju podataka radi osiguranja dosljednosti

» Uspostaviti jasnu organizacijsku strukturu za analizu podataka u svakoj upravi Glavne uprave za riznicu

| 11



Plan aktivnosti za razvoj analize podataka sastoji se od 30 projekata (primjer)

PoboljSanje analize podataka u buduc¢nosti usmjereno je na Cetiri uprave, koje su nositelji glavnih poslovnih procesa Glavne uprave za riznicu u skladu s
uputama tajniStva Glavne uprave.

N I Oznaka Projektne inicijative
a temelju izvje$ca

o rezultatima Razvoj i provedba upravljanja analizom podataka

procjene, analize Unaprjedenje skladista podataka Projektna iniciiativa za

nedostataka i oy
preporuka tajnistvo Glavne uprave

projektnih
inicijativa
utvrdenih na
temelju grupiranja

preporuka (

Projektna inicijativa za
. Upravu za informacijske
sustave i tehnologiju riznice

PC-3 Uvodenje alata za osiguranje kvalitete podataka i alata za katalogizaciju podataka

PC-4 Uvodenje alata ili sustava za upravljanje identitetom i pristupom Projektna inicijativa za

PC-5 Unaprjedenje platforme za velike koli€ine podataka Upravu za uprav ljanje
drzavnim gotovinskim

PC-6 Standardizacija alata za analizu podataka sredstvima

Projektna inicijativa za
PC-7 PoboljSanje modela strojnog uéenja za potrebe odgovora na financijske poteskoce viade Upravu za sustav upravljanja

pc.g | Unapriedenje kapaciteta za otkrivanje prijevara u okviru raspodjele sredstava iz Fonda za ruralne ulaganjima
sredine

PC-9 PoboljSanje sucelja sustava ranog upozoravanja INCRIMA

PC-10 | Razvoj i primjena strojnog u¢enja za otkrivanje anomalija u radu vladine platforme za pla¢anja (PPP)

PC-11 | PoboljSanje moguénosti simuliranja za potrebe projekcija izvrSenja drzavnog proracuna (APBN)

a \ PC-12 | Osposobljavanje i certifikacija za analizu podataka Kao izlazni rezultat:
Utvrdeno je ukupno 30 PC-13 | Razvoj analize podataka u kontekstu organizacijskog upravljanja Glavne uprave za riznicu prljedljobg plana ki
projektnih inicijativa na provedbe za svaki

temelju kategorizacije 78 kpredloieni projekt
pocetnih preporuka
prema kontekstu

\aktivnosti. / | 12




Prioriteti su odredeni uzimajuci u obzir izlazne rezultatei
meduovisnosti inicijativa svake uprave, teznje rukovodstva i razine
prioriteta sloja upravljanja podacima

-aaa
Grupiranje
uprava

Meduovisnost
inicijativa

=2
Sloj analize
podataka

7

Teznje

uprave

Grupiranje uprava

Grupiranje inicijativa na temelju odgovarajuceg konteksta za svaku upravu.

Meduovisnost inicijativa

Pregled svake inicijative uzimajuci u obzir meduovisnost s drugim inicijativama.

Sloj analize podataka

Na temelju razina prioriteta iz okvira za analizu podataka.

Teznje uprave

Na temelju rezultata razgovora odrzanih u pet uprava koji su bili usmjereni na
rezultate koje u buducnosti Zele ostvariti u podru¢ju analize podataka u
okruzenju Glavne uprave za riznicu.

| 13



Sloj okvira za analizu podataka kao temelj za odredivanje prioriteta
medu inicijativama proizislima iz procjene DARA (primjer)

Tehnike za analizu podataka U okviru odredivanja prioriteta razmatra se razina

Organizacija Organizacija Vizualizacija Analiza IzvjeScivanje i meduovisnosti slojeva.
strukturiranih podataka § nestrukturiranih podataka podataka podataka distribucija

Pritom su resurs za upravljanje podacima sami podaci, koji
Ponuda i potraznja u podrucju analize podataka mogu biti razliCitih vrsta, ukljuCujuci strukturirane,

polustrukturirane i nestrukturirane.
Prepoznavanje prilika Pregled evaluacije upotrebe

Slojevi Ljudi i kultura te Organizacija i pravila glavni su slojevi
- za upravljanje izvorima podataka u svrhu postizanja dobrih
Tehnologija rezultata analize podataka.

Pregled e . Repozitorij Usluge analize Alati za
= FiziCki resursi R . - — . . .
planiranja podataka podataka vizualizaciju Sloj Podaci i upravljanje podacima osigurava da su podaci

kojima se upravlja kvalitetni, da su integrirani i da im pristupaju

Podaci i upravljanje podacima jasno odredeni korisnici.

Okvir za kvalitetu [l Osiguranje kvalitete | Strategija upravijanja | Prikupljanje Pristup podacima i o “ . - o .
SREE diielienie podataka Slojevi Tehncilogua i Ponudai pgtrazma u podru_CJu analize
podataka sluze za prepoznavanje prilika za analizu podataka,

izradu planova za analizu podataka, analizu i obradu podataka
koji su prikupljeni i pregled upotrebe analize podataka.

MEDUOVISNOSTI

Ljudii kultura Organizacijai pravila

Razvo! kgrljere ' o Politike i postupci Vodstvo
ucenja Upravljanje radnom

Sloj Tehnike za analizu podataka sluzi za utvrdivanje nacina na
koji treba upravljati konkretnim podacima i predstaviti ih prema
potrebi.

snagom i rezultatima Organizacijsko
ustrojstvo
Izvorni sustav/aplikacija

Strukturirani Polustrukturirani Nestrukturirani




Predlozeni plan aktivnosti za postizanje spremnosti za analizu
podataka u okruzenju Glavne uprave za riznicu — Uprava za
mformacuske sustave i tehnologiju riznice (primjer

Oznaka Kategorije
projekta projekta

Procjena

Projektna inicijativa o
trajanja rada

Meduovisnosti Napomene

2027.

Usluge

PC-1 - .
savjetovanja

Razvoj i provedba upravljanja analizom podataka 12 mjeseci

PC-2 Provedba Unaprjedenje skladiSta podataka 12 mjeseci

Licenciranje, Uvodenje alata za osiguranje kvalitete podataka i

HEE provedba alata za katalogizaciju podataka

6 mjeseci PC-1

Uskladiti
s
projektom
Provedba Unaprjedenje platforme za velike koli¢ine podataka tehnologij
e velikih

podataka
zariznicu

Usluge

. . Standardizacija alata za analizu podataka 4 mjeseca PC-1
savjetovanja

PoboljSanje modela strojnog u€enja za potrebe

Flieele odgovora na financijske poteSkoce viade

4 mjeseca PC-2, PC-6

I Najvaznije inicijative
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