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Uvod u Ovo poglavlje o liderskim grupama namenjeno je facilitatorima,
organizatorima sastanaka ili koordinatorima koji Zele da razvijaju

pog I aV Ij e kapacitet za socijalno uéenje u zajednicama prakse ili drugim vrstama
ucenja u partnerstvu.

Mi smo u nasem radu razvili praksu liderskih grupa u zajednicama prakse
i ostalim grupama u nizu razlicitih konteksta i jezika, ukljucujuci
obrazovanje, biznis, vladu i medunarodni razvoj.

Ovo poglavlje je prvo u nizu poglavlja koja ¢e biti objedinjena u
priru¢niku i objavljena na naSem website-U.

Nadamo se da ¢e vam biti od koristi.

Etienne i Beverly Wenger-Trayner
(ranije Etienne Wenger i Beverly Trayner)

Etienne je svetski priznat misaoni voda u oblasti socijalnog ucenja i
zajednica prakse. On je takode koautor prvih ¢lanaka i knjiga o ovoj temi,
ukljucujuéi i Situaciono ucenje, u kojem je termin "zajednica prakse" i
iskovan.

Beverly je konsultant za uéenje, specijalizovana za sisteme socijalnog
ucenja. Njena ekspertiza obuhvata kako dizajn arhitektura ucenja, tako i
uskladivanje procesa, aktivnosti i novih tehnologija u kompleksnim
okruzenjima.

web: http://wenger-trayner.com
email: be@wenger-trayner.com
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Liderske
grupe

Otkrili smo da kapacitet za u¢enje, inherentan u socijalnom grupama kao
$to su zajednice prakse, umnogome zavisi od unutrasnjeg liderstva.
Liderske potrebe ovih grupa su razli¢ite, od misaonog liderstva, preko
socijalnog tkanja, facilitacije, logistike, do institucionalnih veza.

Nije neobi¢no da jedna osoba ili mala podgrupa obezbede takvo liderstvo
u ranim fazama. Ali sa sazrevanjem zajednice, liderstvo idealno postaje
rairenije: viSe ¢lanova razume opseg potreba i angazuje se da ih ispuni.

Tokom godina, mi smo razvili korisnu praksu da podstrekujemo i §irimo
unutrasnje liderstvo brze i sistemati¢nije. Ovu praksu nazivamo "liderske
grupe".

Ideja u pozadini ovakve prakse jeste da se identifikuju liderski zadaci koji
su kljuéni za socijalno uéenje u datom kontekstu - i da se oforme grupe
koje ¢e preuzeti te zadatke u ime zajednice.

Oformljavanje takvih liderskih grupa je nacin da se liderstvo prosiri i ljudi
ohrabre da preuzmu zajednic¢ko vodstvo nad kolektivnim procesom
ucenja.

Otkrili smo da ucesée u liderskim grupama produbljuje posvecenost ljudi
prema procesu na veoma konkretan nac¢in. Ono dovodi do uvida i
preporuka koje umnogome pobolj$avaju postoje¢u koncepciju grupe. Mi
verujemo da sadrzano osecanje vlasnistva i kolektivno razmisljanje
povecéavaju sposobnost grupe za socijalno ucenje.
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Liderski
zadaci

U ovom dokumentu opisujemo sedam razlicitih liderskih grupa za koje
smo otkrili da su korisne za razvijanje sposobnosti socijalnog u¢enja u
zajednici. Lista nije kona¢na i mi joS$ uvek identifikujemo nove.

Nadenuli smo im izazovna imena kako bismo sugerisali da proces moze
da bude zabavan i mastovit:

»  Aktivisti agende: podsticu uéenje

»  Cuvari zajednice: tkaju socijalno platno

»  Kriti¢ni prijatelji: daju svoje misljenje o procesu

» DruStveni izveStaci: stvaraju zajednicko secanje

»  Spoljni glasnici (kuriri): komuniciraju sa eksternim javnostima
»  Detektivi vrednosti: uvec¢avaju vidljivost stvaranja vrednosti

» Organizacioni posrednici: povezuju se sa organizacionim
akterima

Svaka liderska grupa je zaduZena za upravljanje jednim od ovih procesa u
ime zajednice. U svakom sluc¢aju mi biramo liderske grupe koje su
najrelevantnije za kontekst. Ponekad kombinujemo dva zadatka u jednu

grupu.
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Siroka
relevantnost

Prvobitno smo razvili praksu liderskih grupa kao deo gajenja zajednica
prakse. Mi ¢esto ove grupe formiramo na samom pocetku kad facilitiramo
pocetak rada zajednice. Ipak, otkrili smo da one dobro funkcionisu u
svakoj vrsti ucenja u partnerstvu, ukljucujuéi razlicite tipove sastanaka,
radionica, konferencija, ¢ak i univerzitetskih tecajeva.

U nasim opisima u ovom dokumentu mi i dalje govorimo o zajednici kao
kontekstu, ali to je samo radi jednostavnosti. Ne zelimo da svaki put
ponavljamo listu relevantnih konteksta. Ako koristite ovaj tekst za neki
drugi kontekst, bi¢e potrebno da ovo promenite kako bi se uklopilo sa
tipom grupe sa kojom radite.

Koristimo naziv "liderske grupe" da bismo naglasili da su one sredstvo
koje ljudi koriste da bi preuzeli vodstvo u razvijanju svoje kolektivne
sposobnosti ucenja. Ali otkrili smo da se ne osecaju svi lagodno da koriste
termin "liderstvo". Radili smo u sredinama gde liderstvo ima konotaciju s
vrha-ka-dnu, bespogovornog pristupa i jos§ jednog sloja hijerarhije. To je
upravo suprotno onome §to mi zelimo da postignemo.

Mi liderstvo vidimo kao ¢in podrske gde su liderske grupe zastitnici
jednog dela procesa ucenja u ime zajednice. Kada je termin bio problem,
nazivali smo ih "grupe za osmisljavanje/dizajn" ili "grupe za vodenje
zajednice".
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predstavljanje
liderskih grupa

Na stranicama koje slede, opisa¢emo sedam liderskih grupa koje smo
dosad otkrili i koristili u razli¢itim kombinacijama.

Za svaku prvo dajemo jednostavno objasnjenje. Zatim, da bismo ulogu
ucinili konkretnijom i kao resurs za facilitatora, takode ukljucujemo
uzorak "liste instrukcija" za vrstu koji ¢emo distribuirati ¢lanovima svake
grupe za sastanak. To obuhvata opsti zadatak, listu tipi¢nih pitanja na koja
grupa treba da se fokusira i neke detalje o tome kako uraditi zadatak. Kada
je relevantno, takode dodajemo i neke savete za facilitaciju.

Ali prvo ¢emo krenuti od nekih opstih pristupa praksi liderskih grupa
koriste¢i primer sastanka zajednice.

Za ucesnike je bitno da svrha liderskih grupa bude jasna. Mi obi¢no
uvodimo liderske grupe u po¢etnom delu sastanka. Ali bolje je to uraditi
nakon §to ljudi steknu uvid u agendu i pravac sastanka, kako bi imali neki
kontekst za razumevanje uloge liderstva.

Ponekad, ipak, formiramo liderske grupe uo¢i sastanka, narocito ako je
ljudima praksa veé poznata. Cak smo odrzavali i telefonske konferencije
pre sastanaka sa svakom grupom i diskutovali o ulozi i kako da se zapocne
proces planiranja.
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dodeljivanje ljudi
u liderske grupe

vreme za
liderske

grupe

Rasporedivali smo ljude u liderske grupe na vise razli¢itih nacina u
zavisnosti od konteksta, ciljeva i prethodnih odnosa:

»  Samoodabir: priprema liste za registraciju (na sastanku ili unapred)
gde ¢e ljudi odabrati kojoj grupi Zele da pripadaju. Mi dodeljujemo
one koji se ne registruju.

»  Pazljivo dodeljivanje: odabir ljudi koji deluju adekvatno za svaku
grupu

» Nasumi¢no dodeljivanje: arbitrarno rasporedivanje (po abecednom
redu, na primer), koje solidno funkcionise

» Pazljivo i nasumiéno dodeljivanje: odabir nekih ljudi koji izgledaju
odgovarajuce za zadatak i nasumi¢no dodeljivanje ostalih.

Prednost samoodabira je jasna: proces selekcije ve¢ pocinje sa osecanjem
vlasni$tva nad zadatkom. Prednost pazljivog dodeljivanja je u tome $to vi
mozete da osigurate da su grupe razlicite ili se zasnivaju na izboru onih za
koje mislite da odgovaraju zadatku. Pored toga $to olaksava stvari,
prednost nasumicnog odabira je u tome $to ¢ete se iznenaditi koliko ljudi
mogu da briljiraju u zadatku na nacine koje niste ni predvideli.

Liderskim grupama je potrebno vreme u agendi da bi se zblizile i
fokusirale na svoj zadatak. To ne treba da bude previse jer Zelimo da se
vec¢ina vremena posveti sadrzajnim aktivnostima. Ali kad liderske grupe
nisu radile dobro koliko smo o¢ekivali, to je obi¢no zato §to im nije bilo
dodeljeno dovoljno vremena.

» Prvo, treba im vreme za rad, razmisljanje i samostalnu
konsolidaciju zapazanja. Kraj dana je dobro vreme za to. Mogu da
se spreme za sledeéi dan i ljudi mogu da odu kad njihova liderska
grupa zavrs$i. Niko ne mora da ¢eka i entuzijasti¢ne grupe mogu da
nastave sa radom.

»  Drugo, treba im vreme da daju sugestije i mozda angazuju Siru
grupu u nekoj aktivnosti ili razmisljanju. Pocetak dana je obicno
odgovarajudi trenutak za kratko izveStavanje ili najave za celu

grupu.
» Trece, treba im vreme na kraju sastanka za detaljniji izvestaj,
diskusiju ili razmatranje narednih koraka.
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- Mi obiéno pozivamo liderske grupe da izaberu jednog ili dvoje voda koji
liderstvo

pomazu da grupa ostane na zadatku, preuzmu pisanje beleski i vode
racuna o vremenu.

d vk Kada postoji struc¢no i tehnicko osoblje na sastancima, mi ih pozivamo da
pO ISka budu lica za podrsku jednoj ili vise liderskih grupa. Njihova podrska moze
biti konkretnija ako imaju neki interes za zadatak liderske grupe ili moze

biti samo logisticka.

I’Vi susr et Obicno se javlja jedan trenutak nesigurnosti kad se liderska grupa prvi put
p okupi, tako da moze biti od pomo¢i ako postoje vrlo konkretne stvari koje
Sa treba uraditi jer one pomazu asimilaciju i zapoc¢injanje zadatka. Evo nekih

liderstvom

stvari koje trazimo od grupe da uradi na tom prvom susretu.:

» Predstavljanje svih za stolom

» Biranje jednog ili dvoje voda vas$e liderske grupe koji ¢e drzati
grupu na zadatku

»  Citanje instrukcija za va$u lidersku grupu i diskutovanje o svemu
$to nije jasno

» Upoznavanje sa agendom i videti na §ta vasa grupa treba da obrati
najvise paznje

» Sacinjavanje plana o nacinu na koji ¢e se izvrsiti zadatak vase
liderske grupe

Posle ovog prvog susreta, mozete davati manje detaljne instrukcije, jer
ljudi preuzimaju vlasnistvo nad ulogom. Ali u nekim slu¢ajevima, shvatili
smo da je korisno konkretno navesti neke detaljne aktivnosti za druge
segmente u agendi.
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Treba da odluclite koliko intenzivno Zelite da koristite liderske grupe u

114 199

u pOtpu nOStI vasem kontekstu:
H HEA  n s X 29
I I I dellmlcno » Na jednom kraju spektra, mozete da integrisete liderske grupe na
intenzivan nacin, ukljucujuci opis zadataka, povelju, trening
liderske grupe i nastavak tokom duZeg perioda.

» Na drugom kraju, one mogu biti "delimi¢ne", sa kratkim opisom
agende, detaljnijim obaj$njenjem facilitatora i sa trajanjem tokom
jednog sastanka.

Bez obzira da li ¢ete sprovoditi potpunu ili delimi¢nu verziju, morate da
osigurate da u agendi ima dovoljno vremena da ljudi preuzmu vlasnistvo
nad procesom i naprave razliku; ne bi ih trebalo koristiti samo kao povr$nu
funkciju.

Rad liderskih grupa treba posmatrati kao da stvaraju oblik i sustinu ucenja

kontinuitet

I idel'S ke g ru pe narednog. Ako to nije slucaj, one ¢e se doziveti kao gubljenje vremena i
odvlacenje od glavnog posla.

zajednice. Preporuke sa jednog sastanka treba da uti¢u na izgled i tok
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Aktivisti agende

- Svaka grupa fokusirana na socijalno uéenje sprovodi ono $to nazivamo

O p I S "agendom ucenja". Ova agenda ucenja, koja moze biti vise ili manje
eksplicitna, obuhvata stvari kao §to su pitanja, izazovi, mogucnosti,
kljucne teme i teznje zajednice.

Aktivisti agende su Cuvari agende ucenja u zajednici. Oni su odgovorni
za to da je obuhvate i podstaknu. Oni obracaju paznju na nove potrebe
ucenja i mogucénosti: produktivne teme i pitanja, kljuéne uvide i
obecavajuce tokove misli, kao i zahteve i moguce korake ka akciji. Oni
vode evidenciju o ovoj agendi u nastajanju, osiguravaju da se stvari ne
izgube iz vida i razmisljaju o aktivnostima, razgovorima i projektima
koji mogu da pomognu da grupa ostvari napredak. Oni insistiraju na
ispitivanju, produbljuju razmisljanje, preispituju pretpostavke i donose
relevantne resurse za ucenje. U dogledno vreme, mogu ¢ak i da razviju
potpuniji akcioni plan i predloZe vremenski okvir za bavljenje agendom

ucenja kao celinom.

= Nekad ljudi pogresno tumace ovu ulogu kao vodenje racuna o vremenu ili
Savetl Za pridrzavanju tema sa agende sastanka. Ako primetite ovakve znake, dobro

je da se $to ranije razjasni da je liderski zadatak mnogo $iri - fokusira se na

faC i I i taC ij U agendu uenja zajednice.
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pri mer Aktivisti agende
- o Preuzmi vodstvo u oblikovanju nase zajednicke agende ucenja
Instrukcija

Kao aktivisti agende, vi ste Cuvari agende ucenja za nasu zajednicu. Vi
vodite ra¢una o pitanjima, izazovima i moguc¢nostima za ucenje. Vi
pozivate zajednicu da zastupa agendu sa vama. S obzirom na nedoumice
¢lanova ove zajednice, vi se fokusirate na sledeca pitanja:

" Koja kljucna pitanja od znacaja za clanove zajednice izbijaju
na povrsinu?

®= S obzirom na vreme koje je na raspolaganju, kojim izazovima i
mogucnostima se treba zajednicki baviti? Na ovom sastanku?
Naredne godine?

®  Gde je grupa zapela? Da li neke osnovne pretpostavke
zatvaraju ispitivanje?

®  Gde se nalaze resursi koje bi grupa mogla da koristi za
napredovanje? Koja vrsta obuke bi mogla biti neophodna da
se omoguci napredak u razlicitim pitanjima?

®  Koliko dobro napredujemo? Sta jos treba da se uradi?

" Ko ce preuzeti odogovornost da obezbedi da se to dogodi?
Koji resursi su potrebni?

Upotrebite svoju mastu da razmislite o pitanjima produktivno, da o
njima vodite evidenciju i ukljucite druge u vase zadatke, po potrebi:

®  Tokom sastanka, razmislite o tome koliko dobro pokrivamo
teme i Sta preostaje da se uradi. Mozda Cete Zeleti da napravite
radnu listu 1 "parking mesto" za pitanja koja ¢e kasnije do¢i na
red.

®  Za dugoroc¢niju formu zajednice, vodite evidenciju o svim
pitanjima i potrebama koje se pojave i predvodite zajednicu u
pripremi agende za slede¢u godinu.

Tako ste vi Cuvari ovih pitanja kroz sve aktivnosti, ima nekih klju¢nih
momenata kada Cete se svi sastati i razmisliti o njima u vasoj liderskoj
grupi i kada éete biti pozvani da ukljucite ostatak grupe u vasa
zapazanja. Takode cete predstaviti svoja konacna razmisljanja i
preporuke za vremenski okvir na kraju sastanka.
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cuvari zajednice

opIs

saveti za
facilitaciju

Kvalitet socijalnog ucenja je osetljiv na pitanja socijalne dinamike. To
ukljucuje odnose poverenja, dinamiku moc¢i, ego i glasove onih koji su
prisutni ili odsutni, bez obzira da li se uvazavaju ili ignorisu. Sve ovo
utuce na sposobnost da se ispita aktuelna praksa, analiziraju greske i
preispitaju pretpostavke, kao i moguénosti da se izrazi li¢no iskustvo i
neslaganje u misljenju.

Cuvari zajednice su zatitnici dinamike zajednice i njenih efekata na
sposobnost u¢enja. Oni razmisljaju o prirodi zajednice koja se gradi, Sta
je spaja i $ta sprec¢ava njen razvoj. Oni posebnu paznju poklanjaju
glasovima, nivoima uce$ca i pitanjima moc¢i. Oni su Cuvari poverenja i
odnosa u grupi. Oni su svesni grupa, granica medu njima i suprotnih
perspektiva i potreba za uc¢enjem. Oni obezbeduju da se ¢uju glasovi
novopridoslih i da se glasovi starosedelaca ne izgube. Ako je
neophodno, treba ih ohrabriti da u svakom trenutku intervenisu ako
primete pitanje koje je potrebno obraditi ili nacine da se unapredi
dinamika.

» Ponekad kombinujemo ovu ulogu sa ulogom kritickih prijatelja.

»  Ako neki ljudi uc¢estvuju online i drugi licem u lice, ova uloga
postaje kriti¢na u obezbedivanju da oba tipa uc¢eséa budu dobro
integrisana.

» Takode je vazna uloga novih pitanja vezanih za jezik i kulturu.
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primer
Instrukcija
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opIs

saveti za
facilitaciju

Kritika prijatel;

Socijalno u¢enje tokom dogadaja licem u lice ili online zavisi od
kvaliteta procesa, ukljuc¢ujuéi dijapazon odgovarajuéih, dobro
osmisljenih i sprovedenih aktivnosti, dobru dinamiku, odli¢nu logistiku
i adekvatnu infrastrukturu.

Kriticki prijatelji obracaju paznju na proces i obuhvataju povratnu
reakciju na ono $to ili ne funkcionise dobro. Oni prate nivo
angazovanja, odgovor na aktivnosti i opstu atmosferu. Ovo je vazan
deo samoosmisljavanja zajednice. Ova uloga ne sluzi samo za davanje
povratne reakcije, ve¢ da se ona dobije od svih uéesnika, obradi,
predstavi i da joj se obezbedi pristup na odredenom mestu tokom
vremena. Kada je to relevantno, oni takode treba da pregledaju
povratnu reakciju kriti¢kih prijatelja sa prethodnih dogadaja kako bi bili
sigurni da je oblik zajednice u procesu sazrevanja.Takode ih treba
ohrabriti da interveniSu tokom dogadaja ako osecaju da stvari ne idu
dobro i ako imaju predloge za unapredenje procesa.

»  Ponekad kombinujemo ovu ulogu sa ulogom ¢uvara zajednice
» Strategije od kritickih prijatelja koje dobro funkcionisSu obuhvataju:

« Deljenje raznobojnih stikera i pozivanje ljudi da beleZe stvari
koje dobro funkcionisu i one koje treba poboljsati

« Prikupljanje doprinosa od malih grupa i povratnog odgovora pre
nego pojedinacnih

« Trenutno postavljanje komentara i sugestija na zajednic¢ki wiki
kako bi bili dostupni ili mogli da se dopunjavaju prete¢i napredak
dogadaja
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p I’i mer Kritieki prijatelji

Preuzmite vodstvo i ukaZite na stvari koje funkcioniSu ili ne

i n St r u kC ij a funkcionisu

Kao kritiCki prijatelji vi ste Cuvari procesa, ritma, logistike i
strukture sastanka. Vi razmisljate o onome S$to dobro funkcioniSe
ili ne funkcionise. Vi prikupljate i pruzate povratnu reakciju i
sugestije. Tipovi pitanja o kojima vodite racuna obuhvataju:

" Kakav input treba da prikupljamo od ¢lanova? Kako?
=  Sta dobro funkcionise? A $ta ne?
"  Koje vrste aktivnosti u¢enja i inovacija angazuju ljude?

®  Kako odredene stvari moZemo bolje da radimo da bismo
na najbolji nacin iskoristili naSe zajednicko vreme?

®  Da li u¢imo iz proslih dogadaja i sprovodimo ranije
preporuke?

®  Kako povratna reakcija treba da se konsoliduje i
predstavi? Ko to treba da ¢uje?

Tokom sastanka, obratite paznju na proces u ime zajednice i
interveniSite ako je neophodno. Na kraju sastanka i na osnovu
vasSih zapazanja, predlozite preporuke za celu grupu o onome $to
je bilo dobro i $to treba da se poboljSa sledeci put.

Za dugoro¢niji oblik zajednice, vodite evidenciju o povratnoj
reakciji i koristite je da biste uticali na njen oblik i agendu
predstojecih dogadaja.

Dok vodite racuna o procesu tokom celog dogadaja, postoje
odredeni trenuci kad mozZete da radite zajedno, ukljucite
zajednicu u razmisljanje i konsolidujete svoja zapaZanja. Mozda
Cete zeleti da budete sistematicni u prikupljanju povratne
reakcije, na primer, kroz stvaranje momenata za razmisljanje za
Citavu grupu ili pozivanje ljudi da daju svoj odgovor na stikerima.
Povratna reakcija treba da bude zabelezena i sacuvana za
buducée dogadaje.
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opIs

Drustveni 1zvestaci

Vazan element za kontinuitet uenja na sastancima i dogadajima jeste
stvaranje zajednickog secanja. Ideja je da se obuhvate znacajni trenuci
u zivotu zajednice, kao i u¢enje koje se desava tokom vremena.

Drustveni izves§tac¢i pomazu svojoj zajednici da stvori istoriju onoga $to
se desava iz razliGitih perspektiva ¢lanova. Zanr drustvenog
izveStavanja tezi neformalnosti, vizuelnom izrazu i predstavlajnju
perspektiva sa razli¢itih mesta i uglova. Zajednic¢ko se¢anje obezbeduje
tacku pristupa za novopridosle ¢lanove i razvojnu referencu za
starosedeoce.

Zajednicko secanje prevazilazi otkucane beleske i obuhvata
svedoCanstva, misljenja, slike, video materijal i druge upotrebe
drustvenih mreza. Novi alati i tehnologije su stoga sustinski za
drustvene izvestace. Oni menjaju nacin na koji zajednice stvaraju,
Cuvaju i pozivaju stvari iz svoje zajedni¢ke memorije. Alati druStvenih
mreza kao $to su wiki, blogovi i tvitovi redefinisu ko ucestvuje u
stvaranju se¢anja i ko ima pristup se¢anju. U mnogim slu¢ajevima,
proizvodi drustvenog izvestavanja mogu biti dostupni uporedo sa
odrzavanjem dogadaja. Ipak, nije neophodno imati specijalizovane
alate - najbolji su oni koji su nam pri ruci. Drustveno izvestavanje je
sada u domasaju svih koji poseduju smartphone ili digitalni fotoaparat.
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U zavisnosti od veli¢ine grupe i onoga $to zelimo da postignemo,
ponekad kombinujemo drustvene izvestace i spoljne glasnike.
Grupa zatim odlucuje Sta je interno za zajednicu i §ta treba da bude
u javnom domenu.

Dva pristupa radu drustvenih izvestaca se pojavljuju. Neke grupe
pokusavaju da naprave sistemati¢niju evidenciju onoga Sto se
dogada. U drugim slucajevima, narocito ako ve¢ postoje oni koji
vode belesku i tim koji dokumentuje dogadaj, drustveni izvestaci
preuzimaju opusteniji pristup, naglasavajuéi subjektivna
razmisljanja, li¢ne stavove, duhovite trenutke i proizvode nesto Sto
je saljivo, zabavno i za pamcenje.

Pokusajte da sve uradite tokom dogadaja. Ljudi su obi¢no nerealni u
vezi sa onim §to ¢e uraditi ili dovrsiti kad se vrate kuéi.

Pozovite ¢lanove da ponesu svoje digitalne aparate (i odgovarajuci
prikljué¢ak za USB) na dogadaj. Sakupite sve aparate koje vi ili vasa
organizacija imate i koje mozete da pozajmite.

Odlucite gde ¢e se nalaziti memorijska "baza", npr. Wiki, blog,
slideshow? Da li ¢ete koristiti postoje¢i online prostor ili kreirati
zaseban, specijalno za ovo?

lako je dobro imati najmanje jednu osobu u ovoj grupi koja sa
sigurnosc¢u koristi alate i drustvene mreze, to moze da bude svako.
Entuzijazam, volja za u€enjem i poigravanjem su sve klju¢ni
sastojci za efektivno druStveno izvesStavanje.
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lako dogadaji zajednice mogu da budu prilicno fokusirani na unutarnji
sadrzaj, vazno je obratiti paznju na to koje poruke treba se objavljuju
prma spoljnim javnostima, dele sa Sirom zajednicom ili vracaju u
organizacije ¢lanova.

Spoljni izvestaci su odgovorni za identifikovanje potencijalnih
zainteresovanih strana, vrsta proizvoda ili komunikacije koji bi za njih
biti vredni i kako najbolje predstaviti poruke zajednice. Oni posvecuju
paznju uvidima, izjavama ili dokumentima koji se mogu podeliti sa
sirom publikom. I smisljaju proizvode za ove spoljne javnosti.

Ponekad kombinujemo spoljen izvestace sa drugim liderskim grupama:

» Sa drustvenim izvestacima: grupa mora da razlikuje izmedu onoga
$to je privatno i $ta je javno za razli¢lite javnosti.

» Sa organizacionim posrednicima: grupa treba da odluci da li ve¢ina
eksternih grupa treba da se obrati organizacionim akterima.
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Vecina zajednica prakse i drugih grupa za ucenje moraju da imaju
interakciju sa organizacionim posrednicima, kao $to su sponzori, IT
sektor i rukovodioci.

Organizacioni posrednici su ¢uvari interface-a izmedu zajednice i
organizacionih aktera. Oni su odgovorni za pronalazenje nacina da se
agenda zajednice, aktivnosti i prozvodi usklade sa organizacionim
strategijama - i na¢inom na koji rad zajednice moze da se uvrsti u
strategiju. Oni vode racuna o referencama za strate$ke mogucnosti,
potrebnim resursima, Zeljenoj podrsci, infrastrukturi, ulozi
menadzmenta, formalnoj strukturi, ocekivanjima, priznanju i
certifikaciji i kanalima komunikacije sa formalnom organizacijom. Oni
traze nacine da ukljuce prave grupe aktera i pregovaraju o odnoseima
izmedu zajednice i relevantnih organizacija(e).

» U zavisnosti od veli¢ine grupe mi ponekad kombinujemo ovu
ulogu sa ulogom spoljnih izvestaca. Ako grupa radi odvojeno,
mozete dodati vreme u agendu kada ée se sastati i
konsolidovati to §to su uradili.

»  Obic¢no postoje ljudi na sastanku koji ve¢ igraju ulogu
posrednika sa organizacionim akterima. Mi pokusavamo da
obezbedimo da oni budu u ovoj grupi.
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Socijalno ucenje treba da proizvede vrednost za ljude i organizacije, u
smislu unapredenih sposobnosti i u¢inka. Ova vrednost, medutim, nije
uvek ocigledna, jer se ¢esto manifestuje izvan grupe, kada ¢lanovi
primenjuju ono §to su naucili na projekat na kojem rade. Mnoge
interesne grupe mogu imati koristi od detaljnijeg objasnjenja ove
vrednosti: ¢lanovi koji ¢e biti inspirisani, lideri zajednica koji ¢e moci
da vide koje aktivnosti su najproduktivnije i sponzori koji ¢e shvatiti
efekte svojih investicima.

Detektivi vrednosti su u potrazi za ovom vrednoscu i pokusavaju da je
ucine vidljivom, kroz odgovarajué¢i miks prica, procena i merenja. Oni
primenjuju metod opisan u “u okviru procene stvaranja vrednosti u

zajednici™?
price i smislili planove prikupljanja podataka. Oni procenjuju ko $ta

da bi razvili niz kljuénih indikatora, odabrali relevantne

treba da zna i pripremaju price o stvaranju vrednosti koje ¢e sluziti
potrebama razli¢itih interesnih grupa.

» Postoji ravnoteza izmedu temeljitosti i realisti¢nosti. Pokusajte da
napravite kompromis izmedu vremena potrebnog da se prikupi
mnostvo podataka (laksi deo) i vremena potrebnog da se napise
ubedljiva prica o stvaranju vrednosti u zajednici.

» Ova liderska grupa nije ona koju treba koristiti za samo jedan
dogadaj.
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