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Plenarna sjednica BCOP-a PEMPAL-a za 2024.

Potencijal umjetne inteligencije u
upravljanju javnim financijama

Brian Finn
17. travnja/aprila 2024.



Robotska automatizacija procesa I umjetna inteligencija sve su
cesca pojava u javhom sektoru

* Robotska automatizacija procesa: primjenjuje se na dio rashodovnog ciklusa u
mnogim zemljama clanicama OECD-a - obicno u ponavljajuéim zadacima koji
zahtijevaju minimalnu prosudbu, ali moze ukljucivati analizu umjetnom inteligencijom.

 Analiza rizika: umjetna inteligencija (strojno ucenje) upotrebljava se kao pomoc¢ u
odabiru placanja ili porezne prijave za pregled - tvrdi se da omogucuje otprilike
dvostruko ucinkovitiju analizu rizika, odnosno da pronalazi pogreske u dvostruko vise
stavki odabranih za dubinsku analizu.




m Neintegrirani ISFU

m Osnowvni ISFU

m |5FU

Upotreba digitalnih aplikacija preduvjet je za
ucinkovitu upotrebu umjetne inteligencije u
planiranju proracuna i funkcijama financiranja.

Najnovija OECD-ova anketa (2022./2023.) pokazuje
da zemlje clanice OECD-a rijetko upotrebljavaju
integrirani sustav upravljanja financijama.
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Umjetna inteligencija moze pomoci kvantificirati potencijalnu
potrebu za potrosnjom

* upotreba umjetne inteligencije za procjenu potraznje za zdravstvenim uslugama
tiiekom pandemije COVID-a

* Odjel za medunarodni razvoj (DFID) UK-a odlucio je upotrijebiti umjetnu
inteligenciju za potrebe procjene stanovnistva (u odredenim africkim zemljama)

* Moze li poboljsano ekonomsko modeliranje predvidjeti stecaje i nezaposlenost?



)

Umjetna inteligencija ima potencijal olaksati bolje ciljanu
potrosnju

 odredene jurisdikcije ve¢ upotrebljavaju umjetnu inteligenciju kako bi ocijenile
potraznju korisnika i s ciljem poboljsanja ex ante analize rizika i ¢imbenika tzv.
mrtvog tereta (deadweight)

upotreba s ciljem predvidanja potraznje za zdravstvenim uslugama
upotreba u potrosnji za promet u Estoniji
upotreba u predvidanju ex ante utjecaja poticaja za MSP-ove u Koreji

Znaci li podrska ispitivanje umjesto univerzalnih isplata?
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Umjetna inteligencija mogla bi ubrzati evaluaciju, cime bi postala
znacajnija u planiranju proracuna i dubinskim analizama rashoda

* ubrzanje napretka od indikatora monitoringa do evaluacije
« obrada prirodnog jezika moze prona¢i dodatnu vrijednost u postojeéim
evaluacijskim izvjestajima
« umjetna inteligencija moze kombinirati geografske i proracunske informacije pri
donosenju zakljucaka o utjecaju politika:
» Sumarstvo — pomaze li prekomorska razvojna pomoc¢ poboljsati stanje krcenja
suma?
e evaluacija poljoprivredne politike - emisije metana, upotreba zemljista,
bioraznolikost
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Umjetna inteligencija mogla bi pojednostavniti financijsko
izvjestavanje i poboljsati transparentnost

 pojednostavnjenje: zamjena raznih specificnih izvjestaja koji se preklapaju
(ponekad su generirani povijesnim zahtjevima za specificnim informacijama)
izravnim pristupom proracunskim i financijskim informacijama

 poboljsanje: usvajanje chatbotova koji korisnicima omogucuju strukturiranje
zahtjeva na nacin koji im pruza potrebne informacije

* jednostavnija usporedba troskova medu razlicitim programima
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Hoce li umjetna inteligencija zamijeniti osoblje? Moze li to pomoci
zemljama sa smanjenjem broja stanovnistva?

Umjetna inteligencija ,mogla bi smanijiti
broj drzavnih sluzbenika u UK-u za dvije
trecine”, tvrdi bivsi voditelj ljudskih resursa
pri Vladi Ujedinjene Kraljevine
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Mozda ¢e umjetna inteligencija samo omoguciti osoblju da bude ucinkovitije u radu?

Razine i vrste automatizacije odluéivanja u javnim procesima
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Izvor: Obavijest Resornog odjela za ekonomsku i znanstvenu politiku te politiku kvalitete Zivota Glavne uprave za
unutarnju politiku Unije Europskog parlamenta, BODEA PE 662.936 — srpanj/juli 2021.
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Neki od problema i izazova

> generativna umjetna inteligencija sklona je haluciniranju podataka i odrazava
subjektivnu prirodu materijala iz kojih uci

- vjestine, znanje, edukacija, infrastruktura

- algoritmi mogu pruzati neto¢an odgovor, ponekad tijekom duljeg vremenskog
razdoblja

> umjetnu inteligenciju tesko je pregledavati, stoga se tesko suociti i s njezinim
izazovima; zbog navedenog se mnostvo literature o umjetnoj inteligenciji u javnom
sektoru bavi etickim pitanjima...
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Etika i umjetna inteligencija

 Europski parlament, 13. ozujka/marta 2024. — Akt o umjetnoj inteligenciji

 Opservatorij politika OECD-a o umjetnoj inteligenciji korisnicima omogucuje
pretrazivanje i usporedbu stotine inicijativa politika o umjetnoj inteligenciji u vise
od 60 zemalja

« OECD-ova Preporuka vije¢a za umjetnu inteligenciju, 2019.

 https://lwww.oecd.org/digital/artificial-intelligence/



https://www.oecd.org/digital/artificial-intelligence/

» Primjeri po zemljama

* Finska

« Palkeet (ZajedniCki centar za usluge u podrucju financiranja i ljudskih resursa) dio je Ministarstva financija
* razvija usluge i procese u suradniji sa svojim klijentima, Ministarstvom financija i Drzavnom riznicom

 Francuska
 (Glavna uprava za javne financije — projekt ,Foncier Innovative, TAAP & LLaMandement"

* Siroki jezicni model koji je obradio mnoge parlamentarne izmjene i dopune prijedlogu proracuna u roku od 10
minuta




)

Zakljucci

 Umjetna inteligencija jos nije kljuéna za rad proraunskih odjela, ve¢ se zasada
vise primjenjuje u podrucjima poreza, racunovodstva i izvjestavanja.

 Od monitoringa do evaluacije?

* Ljudska prosudba i odgovornost.




Hvala!
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