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I. Kontekst, cilj i struktura proizvoda znanja

 Poglavlja proizvoda znanja temelje se na definiranih pet ključnih proračunskih 
stupova, za koje se u zasebnim poglavljima proizvoda znanja razmatraju načela, 
dobre prakse (koje uključuju primjere iz Južne Afrike, Ujedinjene Kraljevine, 
Ukrajine i Uzbekistana) i predloženi koraci za poboljšanje:

1. Jasnoća proračuna
2. Dostupnost proračunskih informacija
3. Vidljivost proračuna i komunikacija o proračunu
4. Proračunska pismenost
5. Sudjelovanje javnosti
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Ključna načela / dobre prakse u pet proračunskih stupova

1. Jasnoća proračuna: sadržaj popratne proračunske dokumentacije treba se poboljšati kako bi se uspostavio 
jasan okvir s kontekstualiziranim informacijama potrebnima za potpuno razumijevanje proračunske politike 
i ciljanih rezultata; jasnoća proračuna predstavlja podršku javnim politikama, donošenju odluka i 
demokratskom procesu

2. Dostupnost proračunskih informacija: sva popratna proračunska dokumentacija mora se objaviti 
pravodobno, na transparentan i netehnički način, uključujući internetski pristup u obliku otvorenih 
podataka s pomoću interaktivnog IT-a i vizualizacija za predstavljanje proračuna javnosti

3. Vidljivost proračuna i komunikacija o proračunu: sustavan rad na podizanju svijesti i poticanju dijaloga o 
proračunu; MF-ovi trebaju imati strategiju komunikacije za povećanje vidljivosti proračuna; mediji u tome 
imaju ključnu ulogu

4. Proračunska pismenost: sustavne mjere za podizanje svijesti i edukaciju građana o sadržaju popratne 
proračunske dokumentacije; različiti alati za transparentnost kojima se omogućuje i poboljšava smisleno 
sudjelovanje građana u proračunskom procesu

5. Sudjelovanje javnosti: osiguravanje smislenih polaznih točaka za sudjelovanje javnosti u proračunskom 
procesu; treba uzeti u obzir nove trendove i brze promjene koje su nastupile u godinama pandemije; 
različite opcije digitalnih interaktivnih alata za sudjelovanje putem interneta
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III. Pet proračunskih stupova i plan aktivnosti za 
poboljšanje jasnoće i pristupačnosti proračuna

 1. korak Popratnu proračunsku dokumentaciju napišite na jasan i razumljivi način uz jasan tekstualni 
opis i pružite logičnu strukturu prilagođenu korisniku i kontekst.

 2. korak Pripremite sažetak glavnih proračunskih dokumenata.
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1. KORACI ZA POBOLJŠANJE JASNOĆE PRORAČUNA

 3. korak Omogućite besplatan i neograničen internetski pristup sveobuhvatnim i pravodobnim 
proračunskim informacijama, uključujući internetski pristup u obliku otvorenih podataka.

 4. korak Pristup ključnim proračunskim dokumentima omogućite svim korisnicima.

 5. korak Vizualizirajte proračunske informacije koristeći se prikladnim formatima za različite korisnike.

2. KORACI ZA POBOLJŠANJE DOSTUPNOSTI PRORAČUNSKIH INFORMACIJA

 Proizvod znanja sadržava plan aktivnosti koji MF-ovi mogu provesti u 12 koraka koji se temelje na pet ključnih 
stupova kako bi se postigla potpuna i smislena pristupačnost i razumljivost popratne proračunske dokumentacije



III. Pet proračunskih stupova i plan aktivnosti za 
poboljšanje jasnoće i pristupačnosti proračuna

 6. korak Koristite se modernim kanalima masovne komunikacije za prijenos proračunskih informacija 
novinarima i blogerima.

 7. korak Građanima, novinarima i drugim korisnicima pružite potrebne proračunske informacije.
 8. korak Učinkovito iskoristite osoblje MF-ova za distribuiranje proračunskih informacija javnosti.
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3. KORACI ZA POBOLJŠANJE VIDLJIVOSTI PRORAČUNA I KOMUNIKACIJE O 
PRORAČUNU

 9. korak Podignite razinu proračunske pismenosti građana, nedržavnih aktera, novinara i 
blogera koji žele sudjelovati u proračunskom procesu.

 10. korak Uvedite programe edukacije za podizanje svijesti o proračunskom procesu i 
stvaranje kulture otvorenosti kroz obrazovni sustav.

4. KORACI ZA POBOLJŠANJE PRORAČUNSKE PISMENOSTI

 11. korak Razvijte učinkovite mogućnosti sudjelovanja javnosti u proračunskom procesu.
 12. korak Dizajnirajte interaktivne otvorene proračunske portale za sudjelovanje javnosti u proračunskom 

procesu i pružite povratne informacije građanima i drugim korisnicima proračunskih informacija.

5. KORACI ZA POBOLJŠANJE SUDJELOVANJA JAVNOSTI



1. Jasnoća proračuna (1)

 Transparentnost proračuna odnosi se na pravodobnu i sustavnu cjelovitu objavu svih 
relevantnih fiskalnih informacija. 

 Međutim, transparentnost proračuna ne odnosi se samo na dostupnost proračunskih 
informacija. Njezino je puno značenje povezano s razumijevanjem, odnosno jasnoćom 
proračuna. Dakle, transparentnost je višedimenzionalna i odnosi se na jasnoću, 
sveobuhvatnost, pouzdanost, pravodobnost, dostupnost i upotrebljivost javnog izvještavanja 
o javnim financijama, kao i sudjelovanje građana u proračunskom procesu. 

 Jasnoća proračuna odnosi se na omogućavanje jednostavnog tumačenja i razumijevanja 
popratne proračunske dokumentacije: 
 Uspostavljanjem jasnog okvira potrebnog za potpuno razumijevanje proračunske politike i ciljanih 

rezultata. 
 Pružanjem sažetog, ali odgovarajućeg konteksta i objašnjenja kako bi se osigurala jednostavna 

razumljivost i logičan slijed popratne proračunske dokumentacije. 
 Navođenjem odgovarajućih opisnih objašnjenja uz sve tablice i grafikone. 
 Pronalaženje ravnoteže između količine informacija i postizanja jasnoće.
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1. Jasnoća proračuna (2)

 Proračun se treba predstaviti na jednostavan i lako razumljiv način bez žargona, s dovoljno pozadinskih 
informacija, kontekstom, sažetcima i pojmovnicima.

 Ispravno opisno objašnjenje trebalo bi prenijeti okvir vladine proračunske politike, ključne poruke i ciljane 
rezultate te omogućiti predstavljanje podataka na način koji sve to povezuje.

 Deset načela jasne komunikacije o proračunu (Izvor: Izlaganje na videokonferenciji BLTWG-a iz listopada/oktobra 2021.):
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 Imajte na umu tko su čitatelji vaših dokumenata.
 Pišite jasno i bez uvijanja.
 Dokumente strukturirajte na logičan način.
 Pobrinite se za to da su glavni dokumenti politike 

sažeti.
 Izbjegavajte nepotrebne pojedinosti.

 Odlučite se za konkretan, a ne apstraktan stil.
 Smanjite gustoću teksta.
 Učinkovito upotrebljavajte vizualne elemente.
 Pružite dovoljnu količinu analiza.
 Ispričajte priču.

 Prema uvidima u ljudsko ponašanje iz Izvješća Svjetske banke o svjetskom razvoju za 2015., ljudima nije dovoljno 
predstaviti samo činjenice. Pričanje priča pomaže ljudima da razumiju proračun. Pričanje priča definira se kao 
predstavljanje sadržaja usmjerenog na individualna i ljudska iskustva korištenjem uvjerljivih i zanimljivih načina 
prijenosa informacija.

https://www.pempal.org/events/ways-ministries-finance-improve-transparency-and-budget-literacyunderstanding-within-budget
https://www.worldbank.org/en/publication/wdr2015)it


 Jasan i razumljiv jezik podrazumijeva riječi 
koje ljudi već poznaju, pojašnjenje 
apstraktnih izraza i navođenje konkretnih 
primjera.

 Jednostavne riječi i kraće rečenice mogu 
povećati jasnoću.

 Čitatelji možda nisu upoznati s tipičnom 
proračunskom terminologijom, odnosno s 
pojmovima kao što su npr. „trošak servisiranja 
duga”, „kvazi fiskalna aktivnost”, „rezerva za 
nepredviđene izdatke” itd.

Praktični koraci za poboljšanje jasnoće proračuna (1)
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1. korak Popratnu proračunsku dokumentaciju napišite na jasan i razumljivi način uz jasan 
tekstualni opis i pružite logičnu strukturu prilagođenu korisniku i kontekst.

21 U 7. poglavlju analiziramo rizike koji bi mogli 
utjecati na bilancu stanja putem transakcija po bilanci stanja 
(npr. pozajmljivanje privatnom sektoru ili izdavanje duga za 
kupnju imovine, kao što je bio slučaj sa „spašavanjem 
banaka”), prijenosa po bilanci stanja (kada vlada preuzme 
odgovornosti subjekta u privatnom sektoru, bilo u stvarnom 
svijetu ili s pomoću statističke reklasifikacije) i učinaka 
vrednovanja (npr. učinak kretanja valute na vrijednost 
deviznih rezervi u funtama).

 Dobra rješenja:
 Pojmovnik u Izjavi o srednjoročnoj proračunskoj 

politici (MTBPS) u Južnoj Africi.
 Objašnjenja u Izvješću o fiskalnim rizicima UK-a:

http://www.treasury.gov.za/documents/mtbps/default.aspx


Praktični koraci za poboljšanje jasnoće proračuna (2)
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 Kako su se definicije proračuna u pregledu proračuna Južne Afrike razvijale s vremenom

2020. 2021.
Konsolidirani rashodi Ukupni rashodi nacionalne i pokrajinske 
vlade, uključujući transfere općinama i drugim 
izvanproračunskim agencijama. Konsolidirani rashodi uključuju 
potrošnju pokrajina koje se financiraju iz vlastitih prihoda. Stoga 
je konsolidirana potrošnja zbroj nacionalne i pokrajinske 
potrošnje, ne uključujući dvostruko računanje transfera iz 
nacionalne na pokrajinsku vladu.

Konsolidirani vladini rashodi Ukupni rashodi 
nacionalne i pokrajinske vlade, fondova socijalnog 
osiguranja i odabranih javnih subjekata, uključujući 
transfere i subvencije općinama, poduzećima i 
drugim subjektima.

Trošarine
Porezi na proizvodnju ili prodaju određenih domaćih ili uvezenih 
proizvoda. Uvodi se kao pristojba koja se naplaćuje korisnicima 
za vladine usluge, kao regulatorna pristojba za aktivnosti ili kao 
poseban porez na potrošnju robe. Trošarine se obično 
naplaćuju na proizvode kao što su alkoholna pića, duhanski 
proizvodi i naftni derivati.

Trošarine
Porezi na proizvodnju ili prodaju određenih 
domaćih ili uvezenih proizvoda. Trošarine se 
obično naplaćuju na proizvode kao što su 
alkoholna pića, duhan i nafta.

http://www.treasury.gov.za/documents/national%20budget/default.aspx


Praktični koraci za poboljšanje jasnoće proračuna (3)
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 Iz sadržaja Izjave o srednjoročnoj proračunskoj politici za 2021., Južna Afrika:

1. POGLAVLJE Oporavak, stabilnost, reforma i rast 2. POGLAVLJE Gospodarski izgledi 

Uvod 
Održive javne financije podržavaju rast
Strukturne reforme koje je potrebno ubrzati
Rizici i pritisci na potrošnju
Fiskalni odgovor na pandemiju bolesti COVID-19 i socijalne 
potrebe 
Pregled Izjave o srednjoročnoj proračunskoj politici za 2021.
Zaključak

Uvod
Napredak u reformama ključnim za gospodarski oporavak
Globalni izgledi
Domaći izgledi 
Učinak i izgledi sektora
Zaključak

 Struktura prilagođena korisniku i jasni naslovi pomažu čitateljima da se orijentiraju u popratnoj proračunskoj dokumentaciji.

 Jasni nazivi proračuna pokazuju namjeru proračunske politike.

 Na primjer, nazivi:

 Za proračun Ujedinjene Kraljevine za 2021. „Zaštita poslova i sredstava za život britanskih građana”.

 Za proračun Europske unije (EU): „Dugoročni proračun EU-a za razdoblje 2021. – 2027. i instrument za oporavak 
NextGenerationEU”.

http://www.treasury.gov.za/documents/mtbps/default.aspx


Praktični koraci za poboljšanje jasnoće proračuna (4)

 U tekstualnom opisu objašnjavaju se proračunska politika i prioriteti, prikazuju 
proračunski podaci i utvrđuje kontekst politike. 
 Primjer jasnog tekstualnog opisa u kojem se predstavlja proračunska politika s ciljem 

odgovora na moderne izazove i napredovanja (npr. planiranje radnih mjesta) u 
gospodarskom kontekstu jest govor o proračunu Ujedinjene Kraljevine „Bolja izgradnja: 
naš plan za rast”.

 U Izjavi o srednjoročnoj proračunskoj politici u Južnoj Africi detaljno se opisuju vladine 
politike, ciljevi i prioriteti te utvrđuje kontekst politike i smjernice za izradu planova 
potrošnje u pokrajinama i departmanima. U njoj se navode jednostavni i pristupačni izvori 
podataka s pomoću kojih čitatelj može provjeriti izračune i popratne dokaze.

 Formulama čitljivosti, ako su dostupne za službeni jezik ili jezike određene zemlje, 
može se procijeniti koliko se tekst teško čita.
 Na primjer, jedan od najpouzdanijih i najčešće upotrebljavanih alata za čitljivost na 

engleskom jeziku jest alat Flesch-Kincaid Reading Ease.
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https://www.gov.uk/government/publications/budget-2021-documents
http://www.treasury.gov.za/documents/mtbps/default.aspx
https://www.textcompare.org/readability/flesch-kincaid-reading-ease


 Savjeti za pisanje boljeg sažetka: 
 Zamislite sažetak kao iznimno sažetu verziju 

proračunskog dokumenta. 

 Sažetak napišite tako da može biti samostalna cjelina. 

 Privucite pažnju čitatelja.

 Koristite se terminologijom s kojom su čitatelji upoznati.

 Proračunske dokumente treba profesionalno urediti i 
lektorirati kako bi se osigurala visoka kvaliteta 
publikacija.

Primjeri:

 Svako poglavlje Izjave o srednjoročnoj 
proračunskoj politici u Južnoj Africi počinje 
okvirom Ukratko, koji služi kao sažetak ključnih 
točaka na visokoj razini (vidjeti sljedeći slajd). 

 Primjer jasnog i dobrog tekstualnog opisa s 
okvirima za isticanje važnog sadržaja, 
sažetkom, tablicama, grafikonima i 
pojmovnikom jest pregled proračuna Južne 
Afrike (vidjeti sljedeći slajd s istaknutim 
sadržajem predstavljenim u prvom poglavlju 
pregleda proračuna Južne Afrike).

Praktični koraci za poboljšanje jasnoće proračuna (5)
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2. korak Pripremite sažetak glavnih proračunskih dokumenata.



Praktični koraci za poboljšanje jasnoće proračuna 
(6)
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Izvor: Izjava o politici izrade srednjoročnog proračuna za 2021., Republika Južna 
Afrika,  http://www.treasury.gov.za/documents/mtbps/default.aspx

Izvor: Pregled proračuna za 2021., Nacionalna riznica Južne Afrike, 
2021. 
http://www.treasury.gov.za/documents/national%20budget/2021/
default.aspx



2. Dostupnost proračunskih informacija

 Općoj javnosti i civilnom društvu potrebne su jasne, dostupne, korisne i pravodobne
proračunske informacije kako bi učinkovito sudjelovali u proračunskom procesu.
o U skladu s međunarodno priznatim kriterijima dobre prakse za upravljanje javnim financijama, sve 

zemlje u različitim fazama proračunskog procesa trebale bi objaviti osam ključnih proračunskih 
dokumenata: pretproračunski izvještaj, prijedlog proračuna, doneseni proračun, proračun za građane, 
izvještaj tijekom godine, polugodišnji izvještaj, godišnji izvještaj i revizijski izvještaj.

 Otvoreni proračunski portali pružaju proračunske informacije javnosti u obliku otvorenih 
podataka, u stvarnom vremenu i s interaktivnim alatima za analizu.

 Interaktivni IT i vizualizacije za predstavljanje proračuna omogućuju korisnicima uvid u 
proračunske podatke na efikasan i učinkovit način te pomažu poboljšati pristup podacima i 
njihovu analizu. 

 Popratna proračunska dokumentacija u HTML formatu omogućuje pristup mobilnim 
uređajima.

 Za korisnike s invaliditetom, koji trebaju pomoćne tehnologije kao što su čitači zaslona, 
potrebno je osigurati pristupačne formate.
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https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/9789264282070-en.pdf


 Proračunski dokumenti trebaju biti 
pravodobno dostupni kako bi 
informacije bile korisne i relevantne 
za analizu, evaluaciju i sudjelovanje.

 U anketi o otvorenosti proračuna 
(OBS) navode se smjernice o 
prihvatljivom razdoblju za objavu 
proračunskih dokumenata.

Primjeri:

 Prema anketi o otvorenosti proračuna, Južna Afrika sve ključne 
proračunske dokumente stavlja na raspolaganje javnosti u 
prihvatljivim razdobljima za objavu. Primjerice, Izjava o 
srednjoročnoj proračunskoj politici objavljuje se najmanje četiri 
mjeseca prije proračunske godine (1. travnja/aprila) i mjesec dana 
prije nego što zakonodavna vlast donese prijedlog proračuna.

 Ured za proračunsku odgovornost Ujedinjene Kraljevine (OBR), 
službena neovisna fiskalna institucija, objavljuje sav svoj rad i 
temeljne metodologije na internetu.  

 Državna riznica Ujedinjene Kraljevine predstavlja proračun u 
cijelosti na internetskim stranicama vlade s ključnim tablicama u 
excel formatu i pojedinostima o svim drugim izvorima podataka.

Praktični koraci za poboljšanje dostupnosti proračunskih informacija (1)
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3. korak Omogućite besplatan i neograničen internetski pristup sveobuhvatnim i 
pravodobnim proračunskim informacijama, uključujući internetski pristup u obliku otvorenih 

podataka.

https://www.gov.uk/government/publications/autumn-budget-and-spending-review-2021-documents


 Otvoreni proračunski portali omogućuju objavu 
proračunskih dokumenata na praktičniji način i 
internetski pristup proračunskim informacijama u obliku 
otvorenih podataka i u stvarnom vremenu.

 HTML format za popratnu proračunsku dokumentaciju 
omogućuje lakšu pristupačnost i praktičnije čitanje.

 Pomoćne tehnologije na internetskim 
stranicama/portalu pomažu osobama s invaliditetom da 
pristupe proračunskim informacijama i komunikaciji o 
proračunu na lako razumljiv i preferirani način.

Primjeri:

 Riznica Južne Afrike u partnerstvu s 
koalicijom organizacija civilnog društva 
(CSO), Imali Yethu, pokrenula je portal 
Vulekamali.  

 U Ukrajini je uspostavljena otvorena 
proračunska platforma koja sadržava 
proračun za građane, module 
međunarodnih financijskih institucija i alat 
za analizu proračuna BOOST (koji je 
predstavilo Ministarstvo financija Ukrajine 
na radionici u listopadu/oktobru 2021.).

Praktični koraci za poboljšanje dostupnosti proračunskih informacija (2)
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4. korak Pristup ključnim proračunskim dokumentima omogućite svim korisnicima.



Otvoreni proračunski portal u Južnoj Africi, Vulekamali
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Izvor: Otvoreni proračunski podaci Južne Afrike dostupni na internetu, https://vulekamali.gov.za/



Praktični koraci za poboljšanje dostupnosti proračunskih informacija 
(3)

 Widgeti (prikaz minimalne količine važnih 
informacija – brzo dobivanje informacija).

 Infografika (grafički način predstavljanja 
informacija, podataka i znanja), „brojevi u 
slikama”.

 Sučelja (vizualni prikaz svih podataka, 
sredstva za generiranje detaljnih izvješća 
jednim klikom).

 Dijagrami rasipanja (s pomoću točaka 
predstavljaju se vrijednosti za dvije različite 
numeričke varijable).

 Hijerarhijski grafikon proračuna, 
statičan i interaktivan.

 Vizualni elementi (npr. karte i 
grafikoni).

19

5. korak Vizualizirajte proračunske informacije koristeći se prikladnim formatima za različite 
korisnike.

 Vizualizacija podataka, analiza i otvoreni 
podaci specijalizirani su alati i za njihovu 
upotrebu često je potrebna suradnja sa 
stručnjacima. Najbrži i najlakši način za 
samostalno vizualiziranje informacija jest 
prikaz podataka u grafikonu, npr. u alatima 
Datawrapper, Infogr.am ili PiktoChart.



Praktični koraci za poboljšanje dostupnosti proračunskih informacija 
(4)
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Izvor: Portal za otvoreni proračun Uzbekistana, https://openbudget.uz/en Izvor: Internetski portal državnog proračuna za građane, Ukrajina. https://openbudget.gov.ua

Izvor: Vodič za državni budžet za građane – 2022. http://www.treasury.gov.za/ Izvor: Izračuni Ureda za proračunsku odgovornost Ujedinjene Kraljevine i Državne riznice 
Ujedinjene Kraljevine



3. Vidljivost proračuna i komunikacija o 
proračunu

 Vidljivost proračuna odnosi se na publicitet proračuna u široj javnosti zbog komunikacijskih 
aktivnosti ministarstava financija.

 Za dobru komunikaciju o proračunu potrebni su moderni kanali masovne komunikacije kao 
što su društvene mreže.

 Proračunske su teme komplicirane, nije ih lako raščlaniti i teško ih je vizualizirati, stoga 
osobito važnu ulogu u povećanju vidljivosti proračuna trebaju imati posredničke institucije, tj. 
akademski istraživači, nevladine organizacije, organizacije civilnog društva, a posebno mediji i 
novinari.

 Novinari i blogeri imaju ključnu ulogu u komunikaciji o proračunu, a povećavanjem te uloge 
potiče se veći interes građana.

 G. Rosenberg na nedavnom videokonferencijskom sastanku BLTWG-a BCOP-a istaknuo je 
metodu pričanja priča o proračunu koja građanima pomaže da vide jasniju vezu između 
javnih usluga koje redovito dobivaju i proračunskih politika koje su bile predmet diskusije.

 MF-ovi mogu potaknuti više članova osoblja na komunikaciju s javnošću na društvenim 
mrežama kako bi se ojačali kapaciteti za poboljšanje komunikacije o proračunu.
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https://www.pempal.org/events/ways-ministries-finance-improve-transparency-and-budget-literacyunderstanding-within-budget


 Većina ljudi pristupa informacijama i dobiva ih putem radija i 
televizije te platformi društvenih mreža: Facebook, Twitter, 
YouTube, LinkedIn, Instagram i blogova.

 Ciljaniji alati: upozorenja koja se šalju e-poštom, bilteni, 
članci u tisku, konferencije, skupovi.

 Potreban je rad MF-a s medijima i novinarima, uključujući 
„građanske novinare”, kako bi se osigurala veća medijska 
popraćenost.

Praktični koraci za poboljšanje vidljivosti proračuna i komunikacije o proračunu 
(1)
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6. korak Koristite se modernim kanalima masovne 
komunikacije za prijenos proračunskih informacija novinarima 

i blogerima.

Izvor: https://twitter.com/vulekamali



 Otvorenost podrazumijeva da su proračunske informacije 
namijenjene širokoj javnosti. 

 Važno je od javnosti zatražiti povratne informacije o 
vrstama informacija koje želi.

 Mogućnosti da saznate što je javnosti potrebno dostupne 
su na društvenim mrežama te redovitim sastancima i 
aktivnostima s organizacijama civilnog društva i drugim 
relevantnim dionicima.

Praktični koraci za poboljšanje vidljivosti proračuna i komunikacije o proračunu 
(2)
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7. korak Građanima, novinarima i drugim korisnicima 
pružite potrebne proračunske informacije.

Izvor: Državna riznica Južne Afrike. https://web.treasury.gov.za/public/Tips



 Osoblje MF-ova može objavljivati komentare s proračunskim 
informacijama na svojim privatnim računima na društvenim 
mrežama, napisati ih na blogu ili objaviti kao novosti.

 Odjel za vladinu komunikaciju u Južnoj Africi uspostavio je 
smjernice politike za vladine službenike koji se koriste društvenim 
mrežama za službenu vladinu komunikaciju i osobnu upotrebu, 
koje se primjenjuju kad je poznata pripadnost službenika.

 Vlada Ujedinjene Kraljevine objavila je Funkcionalni standard 
komunikacije sa smjernicama o korištenju društvenim mrežama i 
nudi razne povezane edukacije za službenike.

Praktični koraci za poboljšanje vidljivosti proračuna i komunikacije o proračunu (3)
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8. korak Učinkovito iskoristite osoblje MF-ova za 
distribuiranje proračunskih informacija javnosti.

Izvor: Vlada Ujedinjene Kraljevine.  https://gcs.civilservice.gov.uk/publications/government-
communication-functional-standard/

https://www.gcis.gov.za/sites/default/files/docs/resourcecentre/guidelines/social_media_guidelines_final_20_april2011.pdf
https://gcs.civilservice.gov.uk/publications/government-communication-functional-standard/


HVALA!
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