ОЦЕНОЧНЫЙ ОПРОС ПОСЛЕ ВСТРЕЧИ РУКОВОДСТВА PEMPAL В БУДАПЕШТЕ
4—6 июля 2018а  г. Состоялась встреча руководства PEMPAL в Будапеште, Венгрия. 
После мероприятия был создан онлайн опрос на трех языках на основе стандартного набора вопросов, разработанного в июне 2017 г. Целью опроса было узнать мнение о мероприятии и планы на будущее. 

Ссылка на опрос – https://www.surveymonkey.com/r/G2NX5YN
Ответы начали собирать 12 июля и закончили 24 июля 2018 г.

Приглашение принять участие в опросе было отправлено всем участникам мероприятия. Было отправлено 35 приглашений.
23 человека начали отвечать на опрос. Из 23 ответов 14 было от представителей исполнительных комитетов сообществ, 1 — от представителя страны-хозяйки, 6 — членов ресурсной команды, 1 — от приглашенного эксперта, 1 — представителя доноров. 
В этом отчете мы анализируем все 23 ответа. Для дальнейших вычислений, это число принимается за 100 процентов.

Все ответы будут включены в базу данных обратной связи после мероприятий.

Анкета состоит из пяти частей: О респонденте, Результаты события, Подготовка и проведение мероприятия, Общее впечатление и Рекомендации на будущее. Всего в анкете опроса 30 вопросов.

О РЕСПОНДЕНТЕ

Q1. Вы являетесь...

Ответили 23 (100%) респондента. Среди них: 14 представителей исполнительных комитетов сообществ, 1 представитель страны-хозяйки, 6 членов ресурсной команды, 1 приглашенный эксперт, 1 представитель доноров. 
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Q2. Вы первый раз участвовали во встрече руководства PEMPAL?
22 респондента (95.6%) ответили на этот вопрос. 86.4% из них выбрали вариант «Нет».
	Варианты ответов
	Процент ответивших
	Количество ответов 

	
	все
	все
	Представители

	Ресурсная команда

	Да
	13,6%
	3
	3
	0

	Нет
	86,4%
	19
	13
	6


Q3. Сколько мероприятий PEMPAL Вы посетили?
Этот вопрос был задан только тем респондентам, которые выбрали «Нет» в ответе на предыдущий вопрос.

18 респондентов ответили на этот вопрос. 

	1-2
	3-4
	5-6
	больше 6
	Количество ответов 

	0
	2
	1
	15
	18


ЧАСТЬ I РЕЗУЛЬТАТЫ СОБЫТИЯ

Q4. Как Вы оцениваете свое участие в этом мероприятии?

Было дано 21 (91.3%) ответа. 13 респондентов думают, что их участие в мероприятии было ‘Активным’. 7 респондентов думают, что их участие было ‘Средним’. Один выбрал вариант “Пассивное”.
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Среди них::

4 члена ресурсной команды были “Активными”.1 – “Средне”.
9 представителей были “Активными”, 6 – “Средне», 1 – “Пассивным”.
Q5. Как Вы оцениваете общую продолжительность мероприятия 

21 респондента (91.3%) ответили на этот вопрос. 100% из них считает, что «Времени было достаточно».
Q6. Насколько Вы согласны с нижеследующими утверждениями об участниках мероприятия?  
22 респондента (95.6%) ответили на этот вопрос. 

	Варианты ответов
	1 решительно не согласен
	2
	3
	4
	5 Полностью согласен
	Количество ответов
	Средняя оценка 

	a) Уровень мероприятия был соответствующим для человека с моим опытом и знаниями
	0
	0
	1
	2
	18
	21
	4,8

	b) Я многое узнал от других участников мероприятия 
	0
	0
	1
	6
	14
	21
	4,6

	с) У участников был примерно одинаковый опыт и уровень знаний относительно тем мероприятия 
	0
	0
	3
	8
	10
	21
	4,3

	d) Содержание выступлений  и материалы были соответствующими для человека с моими знаниями
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	5,0


Q7. Чему Вы научились у других участников?

Было оставлено 10 комментариев. Здесь и далее комментарии от представитель стран-членов PEMPAL выделены жирным.
1. Было особенно полезно узнать об УГФ принимающей страны. Особенно заинтересовал слайд, показывающий систему общего бюджета в Венгрии. Опыт Венгрии, безусловно, будет учитываться при разработке нового закона о базовом бюджете. И мы должны уважать требования Евростата, а также Венгрии, и их опыт будет полезен. 

2. Было очень полезно услышать обзор практики УГФ в Венгрии и их ФМИС.
3. Опыт Венгрии очень полезен. 

4. Я получил ответы на интересующие меня вопросы.

5. Приоритетам других практикующих сообществ, которые необходимо учитывать для прогресса реформ УГФ.
6. Создавать связь между внутренним аудитом и антикоррупционными реформами; изменения в управлении, которые можно применить в процессе реформ.
7. Я первый раз получил информацию касательно деятельности TCOP и BCOP. 

8. Опыт Венгрии впечатляет системным, концептуальным и поэтапным подходом по реализации реформы по УГФ. 

9. Бюджет, казначейство и система внутреннего аудита Венгрии.
10. Были очень интересные дискуссии по многим организационным вопросам.
Q8. Насколько Вы согласны с нижеследующими утверждениями о содержании мероприятия?
21 респондент (91.3%) ответил на этот вопрос. 

	Варианты ответов
	1 решительно не согласен
	2
	3
	4
	5 Полностью согласен
	Количество ответов
	Средняя оценка 

	a) Программа мероприятия была хорошо спланирована 
	0
	0
	0
	1
	20
	21
	5,0

	b) Содержание мероприятия было должным образом подготовлено
	0
	0
	0
	0
	21
	21
	5,0

	с) Вопросы, рассмотренные во время мероприятия, важны для моей работы 
	0
	0
	2
	5
	14
	21
	4,6

	d) Количество тем, затронутых во время мероприятия, соответствовало отведенному времени.  
	0
	0
	1
	4
	16
	21
	4,7

	e) Темы групповых обсуждений были важными
	0
	0
	0
	3
	18
	21
	4,9

	f) На групповые обсуждения времени было достаточно
	0
	0
	0
	5
	16
	21
	4,8

	g) Выступления соответствовали теме мероприятия и были полезными
	0
	0
	0
	4
	17
	21
	4,8

	h) На вопросы докладчикам времени было достаточно
	0
	0
	5
	5
	11
	21
	4,3


Оставлено 4 комментария: 

1. Я думаю, что на вопросы осталось много времени. Правда, вопросов всегда есть больше, чем времени, но они решаются во время кофе-брейков и обедов.

2. Не хватило времени на вопросы докладчикам из Венгрии.
3. В первый день (день страны-хозяйки) времени на вопросы было недостаточно.

4. Хотя презентации были чрезвычайно интересными, они были слишком длинными, их нужно было разделить на несколько презентаций или как-то придумать. 

Q9. Насколько Вы согласны с нижеследующими утверждениями о результатах мероприятия?  
Было дано 22 (95.6%) ответа.

	Варианты ответов
	1 решительно не согласен
	2
	3
	4
	5 Полностью согласен
	Количество ответов
	Средняя оценка 

	a) Рассмотрение результатов первого года реализации новой стратегии на 2017—2022 годы
	0
	0
	0
	3
	19
	22
	4,9

	b) Знакомство с системой управления государственными финансами Венгрии
	0
	0
	0
	5
	16
	21
	4,8


Представители
	Варианты ответов
	1 решительно не согласен
	2
	3
	4
	5 Полностью согласен
	Количество ответов
	Средняя оценка 

	a) 
	0
	0
	0
	3
	14
	17
	4.8

	b) 
	0
	0
	0
	5
	11
	16
	4.7


Члены ресурсной команды
	a) 
	0
	0
	0
	0
	5
	5
	5

	b) 
	0
	0
	0
	0
	5
	5
	5


Оставлено 3 комментария.

1. Нам всем важно следить за результатами реализации новой стратегии PEMPAL, и мы всегда знакомимся с системой УГФ принимающей страны, потому что всегда можно узнать что-то, что можно применить в нашей стране.
2. Хотелось бы продолжить изучать опыт Венгрии.
3. У сети PEMPAL высокая эффективность и прогресс в определении приоритетов реформ в области управления государственными финансами в странах-членах с надлежащими результатами.
Q10. Пожалуйста, оцените качество руководства, управления и / или технических услуг, предоставленных во время мероприятия:
Ответов на вопрос — 20 (87%).

	Варианты ответов
	1 низкое
	2
	3
	4
	5 высокое
	Количество ответов
	Средняя оценка

	Организационным комитетом 
	0
	0
	0
	2
	17
	19
	4,9

	Ресурсной командой ВБ 
	0
	0
	0
	1
	19
	20
	4,95


Оставлено 2 комментария:

1. Управление, организация, технические услуги, как всегда, были чрезвычайно высокого качества. Я участвовал во многих других мероприятиях, но никто не достиг уровня PEMPAL.

2. Большое спасибо за прямой рейс и возможность выписаться в пятницу из гостиницы позже, в 17.30.
Q11. Пожалуйста, оцените работу докладчика (ов) мероприятия:  

Ответов на вопрос — 21 (91.3%).

	Варианты ответов
	1 низкое
	2
	3
	4
	5 высокое
	Количество ответов
	Средняя оценка

	Работа докладчика
	0
	0
	0
	2
	19
	21
	4,9


Оставлен 1 комментарий. "Представленные темы были актуальными и подробными. Один докладчик говорил довольно медленно, но это компенсировалось качеством предоставляемой им информации и ответами на все вопросы, где он демонстрировал завидный уровень знаний по теме."
ЧАСТЬ 2 ПОДГОТОВКА И ПРОВЕДЕНИЕ МЕРОПРИЯТИЯ
Q12. Пожалуйста, оцените качество услуг, предоставленных докладчиком (ами) мероприятия:
Ответов на вопрос— 21 (91.3%). Все .оценки очень хорошие.
	Варианты ответов
	1 низкое
	2
	3
	4
	5 высокое
	Количество ответов
	Средняя оценка

	Качество организационной подготовки

	- выбор места
	0
	0
	0
	2
	19
	21
	4,9

	- организация перелетов и транспорта 
	0
	0
	2
	1
	17
	20
	4,75

	- другая логистика 
	0
	0
	0
	1
	20
	21
	4,95

	- вклад принимающей стороны
	0
	0
	0
	0
	21
	21
	5,0

	Качество административной поддержки

	· оперативность Секретариата 
	0
	0
	0
	1
	20
	21
	4,95

	- переписка 
	0
	0
	0
	1
	20
	21
	4,95

	- регистрация участников
	0
	0
	0
	1
	20
	21
	4,95


Оставлено 6 комментариев:

1. Об организации поездки, материально-технического снабжения, обслуживания персонала Секретариата, переписке, регистрации можно говорить исключительно в превосходной степени . У нас было время, чтобы посмотреть город, и ужин на террасе отеля с прекрасным видом стал настоящим сюрпризом. Я особенно подчеркну готовность хозяина помочь нам в выборе посещения культурного мероприятия в свободное время. Мы увидели балет "Великий Гэтсби", что стало незабываемым событием.

2. Сложные стыковочные рейсы. Недостаточно времени для пересадки с учетом периода отпусков и загруженности аэропортов

3. Возможно, я здесь не объективен :)

4. Большое спасибо Секретариату. Очень хорошо проделана вся техническая подготовка. Хороший письменный перевод, хорошие переводчики.

5. Результаты заседания трёх сообществ совместно с представителями Всемирного банка и доноров подтвердили необходимость согласованной работы по реализации стратегических индикаторов PEMPAL. 

Персонал Секретариата как всегда хорошо выполнил свою работ,. 

6. Q13. Получили ли Вы программу встречи и информацию о мероприятии настолько заблаговременно, что они оказались полезными для Вас?
Был дан 21 (91.3%) ответ. 100% из них ответы “Да”. 
Q14. Получили ли Вы практическую информацию (о проезде, проживании и т.д.) до начала мероприятии?
Был дан 21 (91.3%) ответ. 100% из них ответы “Да”.
Q15. Повлиял ли безбумажный подход к распространению материалов на Вашу способность понять / оценить информацию во время мероприятия?

Был дан 21 (91.3%) ответ.
	Варианты ответов
	Процент ответивших
	Количество ответов 

	
	все
	все
	представители
	Ресурсная команда

	Да
	19,1%
	4
	3
	1

	Нет
	81%
	17
	13
	4


Q16. Вы пытались получить доступ к презентациям на сайте в рамках подготовки к мероприятию?
Был дан 21 ответ (91.3%). 18  (85.7%) из них ответы “Да”.
Q17. Сочли ли Вы полезной практику публикации презентаций на веб-сайте до начала мероприятия?
Был дан 21 ответ (91.3%). 20 (95.2%) из них ответы “Да”.
Q18. Довольны ли Вы качеством синхронного перевода во время мероприятия?
Был дан 21 (91.3%) ответ.

	Варианты ответов
	1 низкое
	2
	3
	4
	5 высокое
	Количество ответов
	Средняя оценка

	
	0
	0
	0
	3
	18
	21
	4,9


Представители
	Варианты ответов
	1 низкое
	2
	3
	4
	5 высокое
	Количество ответов
	Средняя оценка

	
	0
	0
	0
	2
	14
	16
	4.9


Члены ресурсной команды 

	
	0
	0
	0
	1
	4
	5
	4.8


Оставлено 2 комментария. 

1. Переводчики с предметом знакомы и проблем с переводом не имеют. Они также помогают нам общаться с другими участниками во время перерывов и в свободное время.

2. Очень хорошие переводчики.
Q19. Довольны ли Вы качеством письменного перевода материалов мероприятия?
Был дан 21 (91.3%) ответ. 
	Варианты ответов
	1 низкое
	2
	3
	4
	5 высокое
	Количество ответов
	Средняя оценка

	
	0
	0
	1
	5
	15
	21
	4,7


Представители
	Варианты ответов
	1 низкое
	2
	3
	4
	5 высокое
	Количество ответов
	Средняя оценка

	
	0
	0
	1
	4
	11
	16
	4.6


Члены ресурсной команды 

	
	0
	0
	0
	1
	4
	5
	4.8


Комментариев не было.
ЧАСТЬ 3. ОБЩЕЕ ВПЕЧАТЛЕНИЕ
Q20. Соответствовало ли мероприятие Вашим ожиданиям, превысило их или же оно разочаровало Вас?  

21 (91.3%) участник ответил на этот вопрос. 
	Варианты ответов
	Процент ответивших
	Количество ответов 

	
	все
	все
	представители
	Ресурсная команда

	Разочаровало
	0%
	0
	0
	0

	Соответствовало
	81%
	17
	15
	2

	Превысило
	19,1%
	4
	1
	3


Q21. Что в мероприятии Вам понравилось больше всего? 
Оставлено 9 комментариев. Участникам понравились разные аспекты мероприятия. 
Презентации и гостеприимство Венгрии упоминаются в 5 комментариях. Например: «Опыт Венгрии», «Исключительная организация хозяевами».
Остальные комментарии:

1. Идея пригласить представителя Евросоюза на заседание в последний день. Посещение здания парламента.
2. Активность всех участников, оживленные дискуссии; 

3. Место, гостиница, вид с крыши, качество еды, очень хороший интернет.

4.  …дискуссии представителями других стран по актуальным темам УГФ. 

5. Групповые обсуждения разных вопросов.
Q22. Что в мероприятии Вам не понравилось больше всего
Оставлено 4 комментария и только в 3 из них была критика.
1. Участие в заседании Координационного комитета
2. В зале заседаний не было окон, расписание постоянно не выдерживалось;

3. Несогласованность  позиций на заседании Координационного совета  по ранее согласованным позициям в малых группах трёх сообществ.
Q23. Вы планируете проинформировать коллег о данном мероприятии?
21 (91.3%) участник ответил на этот вопрос. 18 (86.7%) ответов были ответы «Да». 
Q24. Как Вы планируете проинформировать коллег?
Ответов на вопрос – 16. Большинство респондентов собираются сделать отчет по возвращении.
	Варианты ответов
	Процент ответивших
	Количество ответов 

	
	все
	все
	представители
	Ресурсная команда

	Распространю материалы
	50,0%
	8
	7
	1

	Сделаю презентацию
	12,5%
	2
	2
	0

	Отчет по возвращении
	87,5%
	14
	13
	1


Оставлено 2 комментария: 

1. Я уже представил некоторые идеи на совещании по разработке нового базового закона о бюджете.

2. Решение руководства МФ по применению международного опыта на основе отчёта участника заседания.
Q25. . Если ваше министерство планирует пропагандировать это мероприятие или PEMPAL в целом во внутренних или внешних средствах массовой информации (например, на сайте Министерства финансов или на другом правительственном сайте, в журнале Министерства финансов, на телевидении, на радио, в газетах), просьба рассказать об этом в конкретных деталях, чтобы мы могли сообщить финансирующим нас организациям (нашим донорам) о поддержке ценностей и преимуществ PEMPAL.
Оставлен 1 комментарий: “Мы рассматриваем возможность представления событий PEMPAL на веб-сайте Министерства финансов”.
Q26. Насколько Вы согласны с нижеследующим утверждением?
21 респондент (91.3%) ответил на этот вопрос. Средняя оценка положительная. 
	Варианты ответов
	1 решительно не согласен
	2
	3
	4
	5 Полностью согласен
	Количество ответов
	Средняя оценка



	Я смогу применить знания, приобретенные во время мероприятия, в своей работе
	0
	0
	4
	7
	10
	21
	4,3


Представители
	Варианты ответов
	1 решительно не согласен
	2
	3
	4
	5 Полностью согласен
	Количество ответов
	Средняя оценка



	
	0
	0
	4
	4
	8
	16
	4.25


Члены ресурсной команды
	
	0
	0
	0
	3
	2
	5
	4.4


Q27. Как Вы сможете применить полученные знания?
Оставлено 5 информативных комментариев. 
1 При составлении проекта нового базового закона о бюджете.

2 Опыт Венгрии полезен в работе по реализации Стратегии реформирования государственных финансов

3 Взаимодействовать и скоординировать планы действий по нашей стратегии между казначейством — бюджетом — внутренним аудитом.
4 В разработке новых норм бюджетного законодательства. Использование практического опыта стран-членов Pempal для обоснования применения новых норм. 

5 Полученные знания способствуют моему полному пониманию системы внутреннего контроля, в некотором роде я понимаю это мероприятие как непрерывное профессиональное развитие.
Q28. Оцените, пожалуйста, общую степень своей удовлетворенности мероприятием...
Ответов на вопрос– 21 (91,3%). Отрицательных оценок не было. 

	1 не доволен
	2
	3
	4
	5 очень доволен 
	Количество ответов
	Средняя оценка

	0
	0
	1
	2
	18
	21
	4,8


Представители
	1 не доволен
	2
	3
	4
	5 очень доволен 
	Количество ответов
	Средняя оценка

	0
	0
	1
	2
	13
	16
	4.75


Члены ресурсной команды
	1 не доволен
	2
	3
	4
	5 очень доволен 
	Количество ответов
	Средняя оценка

	0
	0
	0
	0
	5
	5
	5


Q29. Если у Вас остались еще какие-то комментарии, пожалуйста, изложите их здесь:
Оставлен 1 информативный комментарий: “Я принципиально не согласен, потому что мы эксперты, которых вы используете для бесплатной передачи знаний. И у нас в этой поездки нет суточных. Если мне придётся платить за еду, возможно, я урежу свое участие (никаких выходных на ваши мероприятия)”.
ЧАСТЬ 4 РЕКОМЕНДАЦИИ НА БУДУЩЕЕ
Q30. Есть ли у Вас предложения, касающиеся вопросов, которые обсуждали в группах во второй день мероприятия?
Оставлено 2 комментария.
1. Можно выбирать для мероприятий более дешевые гостиницы, с чем могут помочь приглашающие страны. В некоторых странах есть учебные центры, где можно проводить такие мероприятия.
2. Необходимо задокументировать концептуальные решения, принятые большинством участников.
� Здесь и далее под «представителями» понимаются представители Исполнительных комитетов практикующих сообществ, организаций страны-хозяйки, доноров и приглашенный эксперт.
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