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KONTEKST

,Sto se mjeri, to se i napravi!” najdraZa je uzre¢ica u mnogim priru¢nicima o upravljanju.
Mnogo toga podupire tu uzrecicu, a i lako je se moze primijeniti na rad unutarnjih revizora.

Stoga je cilj virtualne radionice Zajednice prakse za unutarnju reviziju (IACOP) PEMPAL-a
utvrditi razlicite vrste klju¢nih pokazatelja uspjesnosti (KPI-jeva) koje bi voditelji jedinica za
unutarnju reviziju trebali uzeti u obzir za potrebe mjerenja ucinka aktivnosti unutarnje
revizije (UR). Tijekom radionice istraZit e se i prednosti i nedostaci upotrebe takvih KPI-jeva.

U okviru virtualne radionice odrzat ce se tri kratka izlaganja u kojima ¢e se dati primjeri
nacina na koji odjeli UR-a u Europskoj komisiji i Ujedinjenoj Kraljevini stvarno upotrebljavaju
KPl-jeve te ¢e se iznijeti napomene o prednostima i nedostacima nacin na koji unutarnji
revizori upotrebljavaju KPI-jeve. Nakon toga ¢ée uslijediti blok pitanja i odgovora.

U okviru virtualne radionice pokusat ée se odgovoriti na sljedeéa pitanja:

e Koji su najvazniji ili kljuéni elementi u pogledu ucinkovitosti unutarnjih revizora koje
treba izmjeriti?

e Koji je opseg podataka koji su dostupni za mjerenje tih klju¢nih elemenata ucinkovitosti
UR-a?

e Koje su glavne razlike izmedu pokazatelja u pogledu ekonomicnosti, efikasnosti i

ucinkovitosti u radu UR-a?

e Koliko su pouzdani podaci koji se upotrebljavaju za izradu pokazatelja ucinka? Moze li se
manipulirati podacima kako bi se ucinkovitost odjela UR-a prikazala u najboljem svjetlu?

e Kako unutarnji revizori mogu na najbolji nacin obuhvatiti podatke na razini zadovoljstva
subjekata s rezultatima pregleda koje provodi UR? Koliko su bitha misljenja subjekata
UR-a?



e Koliko je pokazatelja potrebno za izradu tocnog i uravnotezenog sazetka ucinkovitosti
odjela UR-a?

Materijali za pripremu prije ¢itanja
PEMEPAL

g PEMPAL-ov Vodi¢ za unutarnju reviziju: pokazivanje i mjerenje
dodane vrijednosti, listopad/oktobar 2019.

PEMPAL GUIDANCE ON INTERNAL AUDIT:
DEMONSTRATING AND MEASURING
ADDED VALUE

[ o

ADMINISTRATIVNA PITANJA

e Pridruzite se sastanku na platformi KUDO, kliknite na poveznicu iz poruke e-poste s
pozivnicom te odaberite Zeljeni jezik. Dostupni jezici su engleski, bosansko-srpsko-

hrvatski i ruski.

e Kako biste testirali svoju vezu, spojite se u 12:45 sati, pritom se sluzeéi jednostavnim
vodi¢em za spajanje na platformu KUDO.

e Preuzmite izlaganja na svom jeziku. Na zaslonu ¢e biti prikazano izlaganje na
engleskom, a u slucaju loSe kvalitete veze moZete iskljuciti prikaz slike i samo slusati

zvuk.
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Uvodna rijec

Uvodna rijec i kratko predstavljanje tema i predavaca

G. Arman Vatyan | voditelj programa PEMPAL-a i voditelj IACOP-a, Uprava, Svjetska
banka

Gda Edit Nemeth | Predsjednica IACOP-a i voditeljica Radne skupine za unutarnju
kontrolu; voditeljica SrediSnje harmonizacijske jedinice, Ministarstvo financija,
Madarska

Uvod u KPI-jeve

G. Jean-Pierre Garitte | savjetnik Svjetske banke, ¢lan odbora Europske komisije za
pracenje tijeka revizije, bivsi predsjednik Odbora Instituta internih revizora

Osiguranje kvalitete Europske komisije i KPI-jevi

Gda Jessica Kestermont | voditeljica skupine za osiguranje kvalitete, Sluiba za
unutarnju reviziju, EU

Primjeri zemalja i trenutacni izazovi u upotrebi KPI-jeva

G. Nathan Paget | glavni unutarnji revizor, Drzavna agencija za unutarnju reviziju,
Ujedinjena Kraljevina

G. Hannes Schuh | glavni direktor za reviziju, Federalno Ministarstvo financija,
Austrija

Pitanja i odgovori?

Moderator:
G. Arman Vatyan | voditelj programa PEMPAL-a i voditelj IACOP-a, Uprava, Svjetska
banka

Napomene o KPI-jevima i uloga srediSnjih harmonizacijskih jedinica

G. Jean-Pierre Garitte | savjetnik Svjetske banke, ¢lan odbora Europske komisije za
pracenje tijeka revizije, bivsi predsjednik Odbora Instituta internih revizora



Zakljuéna rijec

Kraj

Gda Mioara Diaconescu | voditeljica Radne skupine za reviziju u praksi IACOP-a i
¢lanica IzvrSnog odbora; direktorica odjela, SHJ, MF, Rumunjska

RN Kraj SIT-a




BIOGRAFIJE PREDAVACA I MODERATORA
(prema redoslijedu nastupa navedenom u dnevnom redu)

ARMAN VATYAN

Vodedi strucnjak za financijsko upravljanje - Sredisnjica za upravljanje
za Srednju Aziju, voditelj programa PEMPAL-a i voditelj IACOP-a,
Upravljanje, Svjetska banka

Arman Vatyan ovlasteni je racunovoda za Ujedinjenu Kraljevinu i

Kanadu te je takoder voditelj programa PEMPAL-a, voditelj IACOP-a i
odgovorna osoba iz SrediSnjice za upravljanje Globalne prakse
upravljanja Svjetske banke za nadzor provedbe aktivnosti Globalne prakse upravljanja
Svjetske banke u Srednjoj Aziji, uklju¢ujuéi provedbu radnog programa financijskog
upravljanja. Ima viSe od 20 godina iskustva u vodenju kljucnih inicijativa i reformi u vezi s
financijskim upravljanjem, uklju¢ujué¢i podrucje javnog sektora te korporativnog
raCunovodstva i financijskog izvjeStavanja, unutarnje i vanjske revizije u javhom sektoru,
informacijskog sustava za financijsko upravljanje te sustava unutarnje kontrole u javhom
sektoru u 24 zemlje iz regija Europe i Srednje Azije, Latinske Amerike te Bliskog istoka i
Sjeverne Afrike. Takoder obnasa funkciju voditelja programa PULSAR, regionalnog programa
za 13 zemlja kojim se podupire provedba reforme upravljanja javnim financijama u tim
zemljama. Prije pridruzivanja Svjetskoj banci, Arman je radio u KPMG-u gdje je pruzao
savjetodavne usluge u vezi korporativnog upravljanja, strateSkog planiranja, upravljanja
informacijskim sustavima, restrukturiranja, akvizicije i privatizacije vladama i velikim
subjektima od javnog interesa. Ima oko 20 godina iskustva u poducavanju kao predavac na
tecCajevima Udruge ovlastenih ra¢unovoda (ACCA) te kao gostujuci predavac na sveuciliStima
i u okviru regionalnih i MBA programa.

EDIT NEMETH

Zamjenica voditelja Jedinice za politiku javnih financija, vrSiteljica
duZznosti voditelja odjela SrediSnje harmonizacijske jedinice,
Ministarstvo Financija, Madarska, predsjednica lzvrSnog odbora IACOP-
a, voditeljica Radne skupine za unutarnju kontrolu

Kao zamjenica voditelja Jedinice za politiku javnih financija i vrsiteljica
duznosti voditelja odjela SrediSnje harmonizacijske jedinice u
Ministarstvu financija Madarske, Edit Nemeth ima deset godina iskustva u podrucju
unutarnje revizije i sedam godina iskustva u podrucju revizije koristenja sredstava iz fondova
EU-a. Sredisnja harmonizacijska jedinica u Madarskoj odgovorna je za koordinaciju,



harmonizaciju i razvoj sustava unutarnje kontrole i unutarnje revizije u javhom sektoru.
SrediSnja harmonizacijska jedinica utvrduje propise i smjernice za tijela srediSnje i lokalne
uprave, a od 1.sije¢nja/januara 2020. i za drZavna poduzeca. SrediSnja harmonizacijska
jedinica organizira i programe osposobljavanja za unutarnje revizore i druge sudionike u
unutarnjoj kontroli. Prethodno je radila kao unutarnji revizor i u privatnom i u javhom
sektoru. Ovlasteni je unutarnji revizor s Instituta unutarnjih revizora te radi kao predavac na
kolegijima iz podrucja unutarnje revizije i unutarnje kontrole na Sveucilistu nacionalne javne

uprave.

JEAN-PIERRE GARITTE
Savjetnik Svjetske banke, ¢lan odbora Europske komisije za praéenje
tijeka revizije, bivsi predsjednik Odbora Instituta internih revizora

Jean-Pierre vanjski je ¢lan Odbora Europske komisije za pracenje tijeka
revizije, predsjednik Revizorskog odbora za lokalne vlasti u Flandriji,

¢lan Revizorskog odbora flamanske viade te ¢lan Revizorskog odbora
udruge SMALS koja pruza IT usluge organizacijama za socijalno
osiguranje u Belgiji. Od 2019. takoder obnasa funkciju glavnog izvrSnog direktora belgijskog
Instituta internih revizora. Jean-Pierre je strucnjak s prakti¢nim znanjem, konzultant i
prakti¢ar s 44 godine iskustva u podruéju medunarodnog upravljanja, upravljanja rizicima i
unutarnje revizije. Vise od 20 godina obnasao je funkciju direktora unutarnje revizije u
financijskom holding drustvu J. Van Breda & Co sa sjediStem u Antwerpenu, Belgija. Do
lipnja/juna 2010. bio je partner za podrucdje usluga povezanih s rizicima poduzeca
revizorskog drustva Deloitte (Enterpise Risk Services (ERS)), gdje je bio na celu poslova
korporativnog upravljanja, unutarnje revizije i upravljanja rizicima za Europu, Bliski istok i
Afriku. Specijaliziran je za pitanja strateSke ocjene i preustroja funkcija unutarnje revizije.
PruZa savjetodavne usluge upravnim odborima te revizorskim odborima u Belgiji,
Njemackoj, Tajlandu, Maleziji, Rumunjskoj, Sloveniji i Turskoj. Odriava programe
osposobljavanja i razvoja odjelima za unutarnju reviziju institucija u Belgiji, Madarskoj,
Poljskoj, Rumunjskoj, Turskoj, Maleziji, Tajlandu, Grckoj, Maroku, Rusiji i Tunisu. Ujedno je i
izvanredni profesor s iskustvom u poslovnom rukovodstvu za korporativno upravljanje,
unutarnju reviziju i reviziju informacijskih sustava na poslovnoj skoli Antwerp Management
School (AMS). Bio je gostujuci profesor u okviru programa Erasmus na Sveucilistu u
Rotterdamu i na SveudiliStu South Bank u Londonu te je kao predavac sudjelovao na
nekoliko konferencija o unutarnjoj reviziji u Europi, na Bliskom istoku, u Aziji te Sjevernoj i
Juznoj Americi.



JESSICA KESTERMONT
Voditeljica skupine za osiguranje kvalitete, Sluzba za unutarnju reviziju,
Europska komisija

Jessica is a team leader in the quality assurance and methodology unit
of the European Commission’s Internal Audit Service. She has been an
internal auditor in the European Commission since 2003 and a team

leader in the quality assurance and methodology unit of the Internal
Audit Service since 2011. She has been involved in developing and implementing a quality
assurance and improvement programme for the Internal Audit Service, and developing the
audit methodology. Her field of expertise embraces audit risk assessment, internal quality
assessment and overall opinion. She has also been participating in planning and monitoring
the work of the Internal Audit Service’s audit team Jessica je voditeljica odjela za osiguranje
kvalitete i metodologiju u Sluzbi Europske komisije za unutarnju reviziju. Unutarnji je revizor
Europske komisije od 2003., a voditeljica odjela za osiguranje kvalitete i metodologiju u
Sluzbi za unutarnju reviziju od 2011. Sudjelovala je u razvijanju i provedbi programa
osiguranja kvalitete i unaprjedenja u Sluzbi za unutarnju reviziju te u razvijanju revizijske
metodologije. Njezino podrucje strucnosti obuhvaéa procjenu rizika revizije, unutarnju
ocjenu kvalitete i davanje sveobuhvatnog misljenja. Sudjelovala je i u planiranju i pracenju
rada revizorskih timova u Sluzbi za unutarnju reviziju.

NATHAN PAGET
Glavni unutarnji revizor, Zajednicka sluzba za reviziju, Ujedinjena
Kraljevina

Nathan je glavni unutarnji revizor grupacije u britanskom Ministarstvu
za zastitu okolisa, hranu i ruralne poslove te je na ¢elu pruzanja usluga

unutarnje revizije za vise od 17 tijela koja se bave poljoprivredom i
ribarstvom u okviru Ministarstva okolisa, hrane i ruralnih poslova. Bio
je aktivni ¢lan skupine AMADEUS koja svoja iskustva u podrucju revizije dijeli s revizorskim
timovima poljoprivrednih fondova EU-a. Nathan vise od 20 godina radi u podrucju unutarnje
revizije, a magistar je unutarnje revizije i upravljanja. Ovlasteni je ¢lan Instituta za internu
reviziju (CMIIA) i nositelj certifikata CIA, QIAL, CISA, CGEIT i CISSP.



HANNES SCHUH
\ Glavni izvrSni revizor, Savezno ministarstvo financija, Austrija i

%‘ predstavnik Revizorskog odbora Europske patentne organizacije

o

Hannes je glavni izvrsni revizor u Ministarstvu financija veé¢ 17 godina, a
¢lan je Revizorskog odbora Europske patentne organizacije ve¢ 10
godina. Od 2005. do 2015. bio je i ¢lan odbora Instituta unutarnjih
revizora. Prije nego Sto je poceo obavljati funkciju glavnog izvrSnog

revizora, bio je zamjenik direktora Odjela za upravljanje Poreznom upravom. Bio je

suurednik Austrijskog ¢asopisa za poreze te je i dalje suurednik ,Austrijskog prirucnika o
provedbi porezne revizije” koji ¢e proslaviti svoje 36. izdanje u lipnju 2020. Njegov rad u
svojstvu autora knjiga i ¢lanaka, a pogotovo njegov rad u svojstvu voditelja obuke i
predavaca na Sveucilistu primijenjenih znanosti i dvama saveznim akademijama obuhvaca
niz podrucja koja ukljucuju upravljanje i vodenje, upravljanje projektima, etiku, poreznu
reviziju i unutarnju reviziju. Odrzavao je medunarodne obuke, savjetovanja i govore u
mnogim europskim i nekoliko azijskih zemalja te u jednoj africkoj zemlji. Hannes ima
doktorat iz prava, diplomirao je na postdiplomskom magistarskom studiju za javnu reviziju
te je vlasnik nekoliko strucnih certifikata, npr. certifikata CRMA-e.

MIOARA DIACONESCU
Voditeljica SHJ-a za javnu unutarnju reviziju u Rumunjskoj (CHUPIA)

Gda Diaconescu ima viSe od 25 godina iskustva u podrucju javne
uprave, a zadnjih 11 godina u podrucju unutarnje i vanjske revizije.
Voditeljica je CHUPIA-e u Rumunjskoj, odnosno revizorskog tijela za

bilateralne fondove, ukljucujué¢i JIE i Norveske mehanizme te
Svicarski doprinos. Aktivna je €lanica Radne skupine Europske
komisije za unutarnju kontrolu u javnom sektoru (PIC) od 2016. te je strucnjakinja u
podrucju Tehni¢ke pomodi i razmjene informacija (TAIEX) za sektor unutarnje financijske
kontrole (PIFC) mnogih zemalja Od 2010. sudjeluje u razli¢itim medunarodnim projektima,
ukljuCujuci partnerske (twinning) projekte EU-a te programe tehni¢ke pomoci u podrucju
unutarnje revizije/PIFC-a javne nabave. Gda Diaconescu c¢lanica je lzvrSnog odbora te
voditeljica Radne skupine za reviziju u praksi IACOP-a PEMPAL-a.
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