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 Objavljivanje rezultata revizije

 Zašto nam je potrebna IT platforma?

 Što je IT platforma?

 Kako funkcionira? 

 Koristi IT platforme

 Koja je bila razlika između dvije vrste?

 Koji su bili rezultati?

 Tko su korisnici? 

 Zaključci i naučene lekcije ...

 Koji su bili problemi?

 Put prema naprijed  
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Glavni izvršni revizor mora povremeno izvještavati više

rukovodstvo i upravni odbor o svrsi, ovlastima, odgovornosti

i učinku aktivnosti unutarnje revizije u odnosu na njezin

plan te u vezi s njezinom usklađenosti s Etičkim kodeksom i

Standardima.

Izvještavanje također mora uključivati pitanja ključnih

rizika i kontrole, uključujući rizike od prijevare, pitanja

upravljanja te ostala pitanja koja zahtijevaju pozornost

višeg rukovodstva i/ili upravnog odbora.
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49 na lokalnoj razini (općine)

12 u neovisnim institucijama



 Svrha IT platforme: 

 IT platforma je stvorena kako bi pridonijela procesima prikupljanja i analize podataka koje provodi SHJ. 

 Za više svrha i više korisnika 

 Za potpuno funkcioniranje alata potrebno je stvoriti sve odgovarajuće organizacije u odabranoj zemlji, dodijeliti korisnike uz 

odgovarajuće vrste korisnika i uloge za upravljanje podacima i njihovo prikupljanje. 
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CILJ 
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 Organizacije – predstavlja 135 državnih tijela koja mogu imati vlastite vertikalne strukturne hijerarhije ili ne, kao 

što su:

 Ministarstvo 

 Neovisna institucija 

 Državno javno poduzeće

 Državna agencija 2. razine

 Općine  

 Bolnice, sveučilišta i drugi javni subjekti 

Korisnici IT platforme zaposlenici su strukturnih odjela organizacije.
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Korisnička uloga – predstavlja pristup korisnika u skladu s funkcionalnim tijelom i vertikalnom strukturnom 

hijerarhijom usvojenom u organizaciji:

 Moderator – tzv. voditelj organizacije, vrši kontrolu u okviru svojih ovlasti nad operacijama koje 

provode korisnici IT platforme odgovarajuće organizacijske hijerarhije.

 Operator – tzv. radnik organizacije, odgovoran za formiranje i pravovremeno dostavljanje podataka na 

IT platformi 

 Za pilot-projekt IT platforme odabran je SHJ UR-a i 5 jedinica za UR u javnim subjektima
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 Moramo stvoriti sve odgovarajuće organizacije u odabranoj zemlji, dodijeliti korisnike uz odgovarajuće 

vrste korisnika i uloge za upravljanje podacima i njihovo prikupljanje. 

 Moderator SHJ-a koji će imati najviše mogućih dozvola u sustavu prvi će se prijaviti u sustav kako bi 

kreirao prve organizacijske linije za izravno izvještavanje u SHJ-u.

 Nakon toga se Moderatori svih kreiranih organizacija trebaju registrirati na IT platformi. Prvi 

moderator iz razine rukovodstva mora moderirati i poslati sve zahtjeve za registraciju. 
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- Zahtjev za registraciju

- Prihvaćanje/odbijanje zahtjeva za registraciju

SHJ

Moderator

Ministarstvo 
zdravstva

Moderator

Ministarstvo 
zdravstva

Operator



 Dozvolu za registraciju korisnika daje moderator za odgovarajuću vrstu korisnika. 

Moderator UR-a podnosi zahtjev za registraciju operatora UR-a.  

 Moderator SHJ-a razmotrit će sve zahtjeve za registraciju u okviru provođenja 

kontrole, ali ne mora odobriti zahtjev.

 Svaka radnja bilo kojeg korisnika u sustavu bit će zabilježena radi kontrole. Aktivnost 

korisnika, primjerice popunjavanje obrasca indikatorima ili objavljivanje novih 

izvješća indikatorima, stvorit će obavijesti o pozivu na djelovanje koje će biti vidljive 

na kontrolnim pločama odgovarajućeg korisnika.

 Unutar jedne organizacije može se izraditi račun samo jednog moderatora jedne 

vrste korisnika. 
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 Narativ i tablice indikatora 

 Jedinice za unutarnju reviziju i njihovo osoblje:

 Br. Jedinica za UR

 Status (direktorij/sektor/jedinica)

 Radna mjesta revizora

 Planiranje unutarnje revizije:

 Br. prvobitno planiranih revizijskih angažmana, prema vrstama revizija

 Br. izvršenih revizijskih angažmana, prema vrstama revizija

 % realiziranog godišnjeg plana
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 Angažmani unutarnje revizije i izvještavanje:

 Nalazi ( br., kategorija i sustavi/podsustavi)

 % nalaza za svaki sustav

 Trend nalaza 

 Analize nalaza prema svakoj kategoriji institucija;

 Preporuke revizije:

 Br. preporuka po kategorijama i sustavima/podsustavima

 % prihvaćenih revizijskih preporuka

 % provedenih revizijskih preporuka

 Trend % prihvaćenih i provedenih preporuka

 Revizijske komisije

 Profesionalni razvoj unutarnjih revizora 

 Ovlašteni za UR

 Osposobljeni za UR prema programu CPD 
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 Moderator SHJ-a jedini je korisnik koji ima dozvolu za izradu, uređivanje ili objavljivanje indikatora za 

daljnju upotrebu od strane drugih korisnika. 

 Moderator SHJ-a stvara indikatore na temelju definiranih vrsta/jedinica. 

 Vrsta unutarnje kontrole

 Vrsta unutarnje revizije

 Vrsta SHJ-a
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br. Indikator Kriterij Ukupno 

1.1. Broj unutarnjih revizora 1.1.1. Razina redovitog/planiranog kadroviranja unutarnjih revizora:
Broj

1.1.2. Stvarna razina kadroviranja unutarnjih revizora
Broj

1.1.3. Jedinica za UR organizirana je na razini Broj

1.1.3.1 Jedinice za UR uspostavljene kao direktorij
Broj

1.1.3.2. Jedinice za UR uspostavljene kao sektor
Broj 

1.1.3.3. Jedinice za UR uspostavljene kao jedinica (manje od 3 unutarnja revizora)
Broj

1.1.4. Promjene razina kadroviranja za UR:
x

1.1.4.1 novozaposleno osoblje za UR Broj

1.1.4.2. Otpušteno/premješteno osoblje za UR Broj

1.2. Informacije o

organizacijskoj i

funkcionalnoj

autonomiji jedinice za

UR

1.2.1. Jedinica za UR izravno odgovara voditelju organizacije
Da/Ne 

1.2.2. Jedinica za UR obavljala je funkcije i zadatke koji nisu povezani s organizacijom i izvršenjem unutarnje revizije

x

1.3. Tijelo/osoba nad

kojim/kojom se provodi

revizija

1.3.1. Broj subjekata revizije

Broj

Unutarnje

zainteresirane strane

1.4.1. Imena unutarnjih revizora
x
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2.2.

Provedba UR-a 2.2.1. Provedene unutarnje revizije, od čega: Broj

2.2.1.1. Zakazane revizije, od čega: Broj 

2.2.1.2. Zakazane revizije, od čega (2.2.1.1 x 100 / 2.1.1 ) %
% naspram broja zakazanih revizija

2.2.1.1.1. Revizije usklađenosti s propisima Broj 

Radni dani

2.2.1.1.2. Revizije usklađenosti s propisima (2.2.1.1.1 x 100 / 2.1.1.1 ) %
% naspram broja zakazanih revizija

2.2.1.1.3. Financijske revizije Broj 

Radni dani

2.2.1.1.4. Financijske revizije (2.2.1.1.3 x 100 / 2.1.1.2 ) %
% naspram broja zakazanih revizija

2.2.1.1.5. Revizije učinka Broj 

2.2.1.1.6. Revizije učinka (2.2.1.1.5 x 100 / 2.1.1.3 ) %
% naspram broja zakazanih revizija

2.2.1.1.7. Revizija IT-a Broj

2.2.1.1.8. IT revizije (2.2.1.1.7 x 100 / 2.1.1.4 ) %

% naspram broja zakazanih revizija

2.2.1.1.9. Miješane revizije  

2.2.1.1.9. Miješane revizije

(2.2.1.1.9 x 100 / 2.1.1.5 ) %

2.2.1.2. Nezakazane revizije/ revizije na zahtjev voditelja Broj





25



26

26



27



 Kada se kreira obrazac indikatora, moderator SHJ-a treba promijeniti status iz izbornika Actions -> Edit Details, od „pending“ na 
„completed“

 Nakon toga moderator SHJ-a može pristupiti odjeljku za dokumente izvještaja na stranici https://pempal.codeman.am/report-
documents#published_forms i objaviti izvještaj koji će operatori ispuniti.

 Report form Name – moderator SHJ-a treba odabrati koji je obrazac potrebno objaviti.

 Publish type – moderator SHJ-a odabire vrstu objave iz definiranihvrsta

 Every month – u ovom slučaju ovaj će obrazac biti dostupan svakog sljedećeg mjeseca nakon mjeseca koji se izvještava

 Every quarter – u ovom slučaju objavljeni obrazac bit će dostupan za popunjavanje svakog sljedećeg mjeseca nakon 
tromjesečja koje se izvještava.  

 Every half-year – u ovom slučaju objavljeni obrazac bit će dostupan za popunjavanje svakog sljedećeg mjeseca nakon 
polugodišta koje se izvještava.  

 Every year – u ovom slučaju objavljeni obrazac bit će dostupan za popunjavanje svakog sljedećeg mjeseca nakon godine koja 
se izvještava.  

 Deadline dates count – moderatori SHJ-a navode broj dana tijekom kojih operator treba ispuniti obrazac. 

 Reminder every x days before deadline – Na definirane dane sustav će poslati podsjetnik. 

 Year – moderator SHJ-a odabire godinu za koju se objavljuju obrasci. 

https://pempal.codeman.am/report-documents#published_forms
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 Istekao rok za izvještavanje za jedinice UR-a

 Izvještaji se dostavljaju nakon isteka roka

 Vremenski zahtjevno 

 Od 15. veljače/februara do svibnja/maja

 Razumno jamstvo;

 Može doći do pogrešaka

 Umjerena preciznost;

 Pravovremeno izvještavanje

 Platforma vas podsjeća na rok

 Ušteda vremena

 15. veljače/februara konsolidiraju se svi 

podaci za 135 jedinica UR-a 

 Podaci se konsolidiraju precizno i ispravno

 (nema matem. pogrešaka)

 Moguće su informacije o praćenju 

 Može pratiti SHJ i voditelj jedinice za UR

 Kontrola kvalitete osigurana je tijekom cijelog 

procesa izvještavanja
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 Nedovoljno vremena za analize;

 Teško je generalizirati;

 Rok za rješavanje revizijskih preporuka 

 KVALITETA godišnjeg izvještaja???

 Dionici imaju mnogo pitanja i skeptični su u 

pogledu godišnjih izvještaja 135 jedinica za UR

 VRI revizori nisu zadovoljni, broj preporuka 

 Dovoljno vremena za provedbu analiza. 15. 

veljače/februara konsolidiraju se svi podaci za 135 

jedinica UR-a 

 Indikatori su osmišljeno na temelju potreba za 

analizama. Podaci se konsolidiraju precizno i ispravno

 Rane informacije. Vremenski raspored izvještaja. 

 Omogućeno je osiguranje kvalitete podataka u 

izvještajima

 Bolja/visoka kvaliteta godišnjeg izvještaja na temelju 

analiza temeljnih uzroka

 Svi dionici zadovoljni su dostavljenim informacijama 
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1. Nova praksa – otpor 

2. Infrastruktura – neprikladna računala i programi

3. Osposobljavanje relevantnog osoblja

4. Dizajn indikatora – potrebno više vremena 

5. Komunikacija između uključenih strana



 IT platforma OBAVEZNA

 Visoka kvaliteta izvještaja

 Isplativo

 Višestruka korist

 Poboljšava kvalitetu osoblja
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