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Istorijat merenja ucinka

¢ 2002 - Uveden je koncept merljivih ciljeva

* 2005 - Okvir za monitoring i evaluaciju Sirom vlade

* 2007 — Okvir za upravljanje informacijama o u¢inku programa

e 2009-2010 — Pristup krajnjim rezultatima: utvrdivanje 12 nacionalnih krajnjih rezultata
¢ 2010 - Sporazumi o ucinku i realizaciji

¢ 2011- Uputstva o tromese¢nom izveStavanju o u¢inku ministarstava

¢ 2011 - Priru¢nik i alat -tabele za informacije o u¢inku
¢ 2011 — Nacionalni okvir za evaluaciju
¢ 2014 - Uputstva o tromesecnom izvestavanju o ucinku za javne subjekte

¢ 2014 - Dodatna 2 krajnja rezultata — ukupno 14 nacionalnih krajnjih rezultata

Informacije o u€inku programa

Monitoring

*Okvir za upravljanje informacijama o uéincima programa bio je prvi korak u pogledu
pruzanja podrske institucijama u razumevanju kljuénih koncepata koji se odnose na
informacije o u¢incima programa. Pomogao im je da izrade merljive indikatore.

*Okvir za strateSke planove i godi$nje planove u¢inka daje smernice za kratkoro¢no i
srednjoro¢no planiranje, sa posebnim osvrtom na informacije o uinku i uskladivanje izmedu
planiranja, budzetiranja, monitoringa i izvesStavanja.

*Priruénik za informacije o u€inku i alat — tabele za izradu merljivih i verodostojnih
indikatora ucinka izraden je s ciljem da operacionalizuje Okvir za upravljanje informacijama o
ucinku programa

Evaluacija

*Okvire za evaluaciju izradilo je Ministarstvo za planiranje, monitoring i evaluaciju (MPME) ME)
2011. godine.

*Formiran je upravni odbor koji vrsi reviziju programa za evaluaciju

*Program evaluacije se objavljuje jednom godi$nje, a izvestaji o evaluaciji se dostavljaju
Parlamentu i objavljuju na web stranici Ministarstva za planiranje, monitoring i evaluaciju
*Preglede rashoda vodi Ministarstvo za planiranje, monitoring i evaluaciju

*Dijalog o u€incima koji vodi se izmedu ministarstava, Ministarstva za planiranje, monitoring i
evaluaciju i Nacionalnog trezora
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Prirucnik i alat - tabele za
informacije o uc€inku

Priruénik i alat — tabele za informacije o u€inku

Priru¢nik i alat — tabele informacije o ucinku

* Izradio Nacionalni trezor 2011. godine

* Priru¢nik sadrzi opise pristupa i alat —tabele koje subjekti mogu da koriste za
upravljanje informacijama o ucinku programa

» Daje smernice za poboljSanje adekvatnosti, dostupnosti i kvaliteta informacija o ucinku

» Za efikasnu primenu “alata za informacije ucinku” neophodno je:
» Razumeti njegovu funkciju i strukturu;
« Prilagoditi ga specifi¢nim zahtevima organizacije; i
* izostaviti korake koji su suvidni u datom okruzenju.
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Okuvir, sistem i plan okvira za informacije o ucinku

* Priruénik je namenjen rukovodiocima programa i jedinica u resornim ministarstvima koji
obezbeduju informacije za okvir, sistem i plan informacija o u€inku

» Okvir informacija o ucinku: stavlja sistem za informacije o u€inku u odredeni
kontekst, povezivanjem indikatora ucinka sa dugoro¢nim ciljevima

+ Sistem informacija o ucinku: objedinjuje okvir za informacije o u€inku, procese,
strukture i pravila koja pomazu da se prikupe, Cuvaju i koriste podaci na osnovu
kojih se utvrduju razumni ciljevi koji pomazu ministarstvima u procesu donoSenja
odluka. Sistemi informacija o u€inku sluze za izveStavanje o indikatorima ucinka i
za pregled okvira. Zasnivaju se na metodologiji koja je sadrzana u Priru¢niku

» Plan informacija o u€inku: sadrzi opis sistema informacija o uginku i srednjoro¢ne
strategije koji sluze za oblikovanje indikatora za merenje ucinka programa; izvore
podataka na osnovu kojih se izraduju indikatori i informacije o ucinku koje sluze za
donoSenje odluka u organizaciji
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Cemu sluzi Priru¢nik i alat — tabele za informacije o

ucinku

Alat — tabele za informacije o u€inku sluze za:

*Objedinjavanje indikatora u€inka

*Prikupljanje postojecih i potencijalni indikatora (iz strateskih planova, godiSnjih
planova ucinka, sporazuma o u€inku, dokumenata politike i dokumenata o proceni
rashoda na nacionalnom nivou)

+Klasifikovanje indikatora

«Filtriranje i izbor najboljih indikatora kojima ¢e meriti u€inak

*Bodovanje i rangiranje na osnovu ¢ega se odlucuje da li ¢e se odredeni indikator
samo preuzeti ili je potrebna njegova dalja dorada.

*Proveru da li je odredeni indikator specifi€an, merljiv, dostizan, realan i vremenski
ograni¢en (SMART), odnosno da li je indikator dobar, prosecan ili loS.

*Rangiranje odabranih indikatora koriS¢enjem ponderisanog indeksa
*Vrednovanije i prosledivanje okvira za informacije o u€inku

KzF national treasury
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Razvoj okvira za informacije o ucinku
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Excel alat — tabele za informacije o u€inku

» Priru¢nik se najbolje moze grafi¢ki prikazati i opisati uz pomo¢ Excel alata -

TR Potential Indicator description test|  SusteayOblectve | Stucture | Vaiwe | Rawna. ], —
o p er | | Good. Indicator rating
Menu e L2 | averae o | B
- T ¥ Sector | Technology,| Peor |3
T I 2 | Participation equity | Department | innovation, il
P 2 R Praraene [ ek, cociny, 8z
58 ey roduc =
s5 93 4 | sustanabieemcient | Sub- | Productivity. =5
s52% lesies e roramme | Fnancia | sosr oy |5 &
S tad 6 | Governance & Partners mamne || B
E2TE . o E34
r : 7 Bio-security & risk 5 -
s s Spare a 5 3
st s Spare 5=
w0 spars 5
o Performance Oimension CRSSHICAon 2
o B [alalnlnla(8]s]s
HELP ] HELP HELP weee || wewe ‘ & |glele|a|glala|e
o o T SeeAw Foss s Fresity | Ges | OK 7 Y
pob
Increased number s good 1 Programme Other Average oK ~ N Y ¥ ¥
househatss wraned and goats supped
2 natcheres revied Revive conpietion & good Frogames | Preduaiviy | [Aeeepe || OK ) W o
cressed number of communication Count ncrease A larger number ® an Improvement €  Knowledge/nformaton Department Other Average oK N N 3 D S 4
probers

» Excel alat — tabele: koraci od 1 do 3 koje je potrebno proci u procesu izrade
okvira za informacije o ucinku

» Korak 4 - ponderisani indeks: odluku o indikatorima koji ¢e biti uvr§¢eni u sistem i
tezini koju ¢e imati svaki indikator najceSc¢e donosi ministar ili drugi visoki
zvani¢nik koji nadzire datu funkciju

» Demonstration of excel tool.xls
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Performance Information Tool.xls
Performance Information Tool.xls
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Pracenje informacija o ucinku
(monitoring)
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Strateski ciljevi i planovi

StrateSki plan sadrzi:

Opste strateSke ciljeve

« Identifikuju oblasti u€inka koje su klju¢ne za ostvarivanje mandata ili misija propisanih
zakonom

* Realnii ostvarivi

* Na osnovu njih se moze proceniti da li je uticaj ostvaren ili nije

» Okrenuti ka buducnosti — strate$ki ciljevi pokazuju gde institucija Zeli da bude u pogledu
pruzanja usluga i u€inka

Opsti strateski cilj Prosirenje pristupa obrazovanju / obuci mladima

Povecati procenat mladih ljudi koji se Skoluju, rade ili su na obuci - do 2014/15.

Tumacenje cilja godine,
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Specificni strateski ciljevi

Strateski plan sadrzi:
+ SpecifiCne strateske ciljeve
= SluZe za postizanje opstih ciljeva — odnose se na programe koji su odobreni budzetom

= Ciljane vrednosti ucinaka programa koje je potrebno ostvariti do kraja perioda koji

obuhvata Strateski plan
PROGRAMME 5: SKILLS DEVELOPMENT

MANAGEMENT: DDG: SKILLS DEVELOPMENT

54 CD: SETA COORDINATION
544 D: SETA SUPPORT AND LEARNING PROGRAMMES

5.1.1.1 | To provide & dynamic interface between workpiaces and learning instituions and to promote quality learming at work and for work

To actively promote algnment of skils development outputs o the needs of the workplace and to the broader growth neads of the country’s economy

542 | D: SETA PERFORMANCE MANAGEMENT

To provide a dynamic interface between workplaces and learning instituions and to promote quality learming at work and for work

and support the developmental and intemal and external structures and systems that effectively enable the achievement of the National Siils Development Strategy
gosls

5.1.2.3 | Monitor and evaluate the implementation of the National Sidlis Development Strategy

52 NATIONAL SKILLS FUND

To peovide funds for identified pricrities that advances the Human Resource Development Strategy (HRDS)

To provide fun

s for priceties identified by the Minister after consultation with the National Skills Authority (NSA) that support the NSA in its advisory work, and bulding the
capacity of the social partners (constituencies) to strengthen ther role in and delivery of the National Skills Development Strategy

u national treasury
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Godisnji planovi u€inka

Godisnji plan ucinka sadrz
Specifi¢ne strateske ciljeve sa ciljanim vrednostima ucinka programa — utvrdenim za svaki program

Specificni strateski cilj Ostvarivanje dinami¢ne povezanosti radnih mesta sa obrazovnim ustanovama i kvalitetno
uéenje na radnom mestu i za dati posao — do 2016. godine

Tumacenje cilja 28 000 zanatlija u programu ucenja do 2015/16. godine

37 000 kandidata za zanatlije Sirom zemlje steklo je kompetencije tokom perioda koji
obuhvata Strateski plan

102 295 diplomaca zavrsilo je Integrisano u¢enje na radnom mestu (WIL), u periodu koji
obuhvata Strateski plan

52% ucenika zanatlija polozilo je trgovinski test do 2015/16. godine

Indikatori u¢inaka programa i godiSnje ciljane vrednosti ucinaka

» Institucije uglavhom izvestavaju o stvarima nad kojima imaju kontrolu

Indikator uéinaka Stvarni ucinci / potvrdeni revizijom Procenjeni uéinci Srednjoroéne ciljane vrednosti
programa u uéinaka

2009/10 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16
Broj kandidata za 26 301 23517 24 378 25000 26 000 27 000 28000

zanatlije koji
zapocinju uéenje —u
celoj zemlji
Broj kandidata za 8238 11778 13168 10 000 12 000 13 000 14 000
zanatlije koji imaju
kompetencije — u
celoj zemlji
Procenat ucenika 41% 41% 43% 45% 48% 50% 52%

anatlija koji su

Z|
t68)u Geloizemlii... 4
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Ciljane vrednosti uCinaka za tromesecno

izvesStavanje

Ciljane vrednosti u¢inaka iz GodiSnjeg plana ucinaka o kojima se izvesStava u
tromesecnim izvestajima o u€inku

Performance Reporting period | Annual target Quarterly targets
indicator 201314

1:1 ZM 3rd 4(!\
Number of artisan Quarterly 26 000 3000 5000 5000 13 000

candidates entering
learning nationally

Number of artisan Quarterly 12000 2000 3000 3000 4000
candidates found
competent nationally

Percentage of Quarterly 48% 46% 46% 47% 48%
national artisan
learners who pass
trade test

15

Tromesecno izveStavanje

» lzves$taji o nefinansijskim rezultatima u toku godine.

+ lzvestaji o ukupnom napretku implementacije plana ucinaka ministarstava na godisnjoj i
Sestomesecnoj osnovi.

» Praéenje ostvarenog napretka u odnosu na plan — stvarni rezultati u pogledu pruzanja usluga.

» Ministarstva dostavljaju svoje tromesecne izvestaje o napretku Nacionalnom trezoru, najkasnije
60 dana od zavrSetka svakog kvartala.

Indikator uéinka Godisnje Trece Treée tromeseéje | Prikazivanje Ukupan uéinakza | Opis dokaza
ciljane tromesecje — - potvrdeni indikatora po godinu dana-—
vrednosti ciljanevrednosti | ostvareni bojama - za prikazivanje
ucinaka za uéinaka prema rezultati tromesecje indikatora po
2013/14, Godisnjem bojama
prema planu uéinaka
Godisnjem
planu uéinaka
Broj kandidata za 26 000 5000 6683 Zelena 17042 - Evidencija o
zanatlije koji zapocinju narandZasta ucenicima
ucenje — u celoj zemlji preuzeta od SETA
i NADSC u Kwa
Thema
Broj kandidata za 12,000 3000 3493 Zelena 7126 - Evidencijao
zanatlije koji imaju narandZasta ucenicima
kompetencije — u celoj preuzeta od SETA
zemlji i NADSC u Kwa
Thema
Pfoczfja( U_éenikal il 48% 47% 48% Zelena 34% - Izvestaiji o stopi
zary OJi su poloziil narandzasta rolaska preuzeti
trgo PO g o INDLELA 16
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|zvesStavanje u budzetskoj dokumentaciji (1)

Procene rashoda na centralnom nivou i procene prihodai rashoda na nivou
pokrajina:

*Ministarstva i subjekti takode izveStavaju o odabranim indikatorima ucinka i ciljanim
vrednostima ucinaka.

*Procene su povezane sa opSstim i specifi¢nim ciljevima.

Tabela 17.1 Visoko obrazovanje i obuka

Tekuce

Indicator Program Krajnji rezultat Stanje prethodnih godina stanje Projekcije

2010/11 201112 2012/13 2013114 201415 2015116 | 201617
Broj studenata koji diplomiraju godisnje | Fakultetsko 141900 160 626 165 993 179 160 173771 181393 | 191251

obrazovanje
Broj lica koja su upisana za nastavak Profesionalno i 345 566 350 000 657 690 650 000 800000 [ 1000000 [ 500000
$Skolovanja, godisnje kontinuirano
obrazovanje i obuka
Krajnji rezultat 5:
Broj zaposlenih sa punim radnim Profesionalno i Obubena.i 212215 210971 263721 303 280 348772 401088 | 421100
vremenom koji su upisani za nastavak | kontinuirano osposoblena ’f‘d"a
Skolovanja, godisnje obrazovanje i obuka | Sn@ga koja moze da
podrzi inkluzivan rast
Broj novih zanatlija koji se upiSu na Razvoj vestina 23517 24378 21849 26000 27000 28000 29000
obuku, svake godine
Broj ucenika zanatlija koji steknu Razvoj vestina 1778 10000 8655 12000 13000 14000 15000
\komEetencije, svake godine
> at-treascry
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|zveStavanje u budzetskim dokumentima (2)

Korigovane procene rashoda na centralnom nivou omogucavaju:
* Reuzultate ostvarene polovinom godine u pogledu rashoda programa i pod-programa

« Stvarni u€inak ostvaren nakon Sest meseci i korigovane projekcije ucinka za tekuéu
godinu

* Indikatore i ciljane vrednost ucinaka koji se koriguju jedino kada izmene budzZeta
mogu da uti€u na krajnje rezultate

Stanje u pogledu uéinaka polovinom godine

Indikator Program Krajnji rezultat U¢inak na godi$njem nivou
Projektovani ué¢inak Ostvareni ucinak Korigovane
za 2013/14, prema u prvih Sest ciljane
podacima meseci 2013/14 vrednosti
objavljenim u (april-septembar) | ucinka za
proceni rashoda na 2013/14
centralnom nivou,
2013.
Eorﬁjsneoxg}ézfggmja Razvoj vestina Krajnji rezultat 5: | 26 000 9039 -
Obucena i
Sgl(jikr:g svake osposobljena
radna snaga
Broj u€enika . koja moze da =
a atlija ki Razvoj vestina podrzi inkluzivan 12 000 3184
i uo?a\ treasury rast
pEteICi s armcs 18
svake godine




Godisniji izvestaji

» Dokument krajnje odgovornosti koji sadrzi podatke o finansijskim i nefinansijkim
ucincima.

» Koriste ga zakonodavni organi u vrSenju struénog nadzora — povezan je sa
godisnjim planovima ucinka

STRATEGICTARGET  PERFORMANCE ACTUAL PLANNED TARGET ACTUAL PLANNED TARGETS COMMENTS ON
STRATEGIC OBJECTIVE (MTER) INDICATORS ACHIEVEMENT 201213 ACHIEVEMENT TO ACTUAL DEVIATION
201112 201213 ACHIEVEMENT

5: SKILLS DEVELOPMENT

(4.5.1.1) Provide a
dynamic Interface C
between the workplace | ¢
and learning
Institutions and to
promote quality
learning at work and for
work by 2014

Uloga revizije

* Glavni revizor je zapo€eo sa obavljanjem revizije prethodno utvrdenih ciljeva

« Dogovor izmedu Nacionalnog trezora i glavni revizora o izmeni pristupa reviziji
prethodno utvrdenih ciljeva

« Cilj je da se izbegnu nezeljene posledice negativnih rezultata revizije

» Zajedno pomazu ministarstvima da poboljSaju kvalitet nefinansijskih informacija
koje odrazavaju osnovne funkcije vlade

» Postignut je dogovor o sledec¢im klju&nim pitanjima:
— Unapredenje kvaliteta krajnjih rezultata i indikatora odgovarajucih izlaznih
rezultata

— Razmatranje administrativnih i statisti¢kih podataka koji se koriste za
izveStavanje o prethodno utvrdenim ciljevima

— lzvestavanje o objedinjenim indikatorima o u€inku centralnih ministarstava
(konsolidovana revizija)

— Revizija neostvarenog ili nedovoljno ostvarenog ciljanog u€inka

« Interni revizori pruzaju savetodavne usluge ministarstvima u vezi sa
uskladeno$cu sa relevantnim uputstvima, propisima i zakonima

g
{&} national treasury

@ :
& s toumamen

20

4/14/2015

10



4/14/2015

Okviri za planiranje, budzetiranje i izveStavanje:

centralna ministarstva
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