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Терминология 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Промышленная эксплуатация ПЭ

Структурное подразделение  Федерального казначействаСП

Территориальный орган Федерального казначействаТОФК

Технологический регламент ТР

Требования к форматам файлов обмена информации ТФФ

Управление Федерального казначейства по субъекту Российской ФедерацииУФК

Фонд алгоритмов и программ ФАП

Федеральное казначействоФК

Предварительное приемочное испытание ППИ

Прикладное программное обеспечение ППО

Информационные технологииIT

Описание лучших практик ITITIL

База данныхБД

Межрегиональное операционное управление Федерального казначействаМОУ

Нормативно-правовой акт НПА

Описание постановки задачи ОПЗ

Опытно-промышленная эксплуатация ОПЭ 

Орган Федерального казначейства ОрФК

План выпуска версий прикладного программного обеспечения ПВВ

Программа и методика предварительных приемочных испытанийПИМ

Термины и сокращения  
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Методология ITIL  

в технологических процессах ФК 

• Превентивные 
мероприятия 

• Схема эскалации 
проблем 

 

• Единая система учета 
инцидентов 

• Приоритезация 

• ППИ 

• Опытно-промышленная 
эксплуатация 

• Апробация 

•     кумулятивных патчей 
 

• Изменения по НПА 

• Изменение по Запросам 
ТОФК 

• Повышение уровня 
автоматизации и 
сервисов пользователей Управление 

изменениям 
Управление 
релизами 

Управление 
проблемами 

Управление 
инцидентами 
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Планирование изменений ППО 

Основание Прогноз Контракты 

 
 

• Мероприятия по реализации 
Стратегической карты 
Казначейства (5 лет) 
 

• План нормотворчества 
Казначейства (текущий 
финанасовый год) 
 

• План нормотворчества 
Министерства финансов 
Российской Федерации 
•План межведомственного 
взаимодействия с Центральным 
банком, контрольными органами 
 
 

 
 
 
 

• Анализ влияния 
предпосылок на 
функциональность ППО 
 
•Экспертная оценка 
трудоемкости изменений 
функциональности ППО 
 

 
 
 
 
• Определение срока 
действия контракта 
 
• Определение объемов 
работ  по  изменению 
функциональности  ППО 
 
 

Контрактные 

процедуры, 

заключение контракта  

Определение доработок, 
прогноз  трудозатрат 

Предпосылки  
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Ответственные в ФК  

Доработки ППО в соответствии с НПА  

Инструментарий 

Система управления 
эксплуатацией 

Система учета 
требований 

Система учета 
требований 

Система учета 
требований, Excel 

УФТ 

Структурные 
подразделения ( СП ) 

УФТ 

УФТ 
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https://asfk-support.ru/jira/browse/MAIL-4703
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Ответственные в ФК  

Доработки ППО по запросам 
территориальных органов Казначейства 

Инструментарий 

Система 
управления 

эксплуатацией 

Система учета 
требований 

Система учета 
требований 

Система учета 
требований, Excel 

Территориальные  
органы ФК (ТОФК) 

УФТ 

Внутренние 
 инструменты 

СП  ФК  
СП 

УФТ 

УФТ 
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Проектная документация 

Порядок подготовки и согласования проектной документации  

Программа и методика испытаний 

Технологический регламент 

Описание постановки задачи 

Проектное решение 

Техническое задание 

Альбом входных - выходных сообщений 

УФТ 

СП, УФТ 

СП, УФТ 

СП, УФТ 

УФТ 

СП, УФТ 

6 

https://asfk-support.ru/jira/browse/MAIL-4703


5 

Готовность версии ППО для ППИ и ОПЭ 

Версия ППО 

    - доработки включены в ПВВ 
    - разработаны по утвержденному ОПЗ 

Доработки ППО 

   - исправление ошибок, выявленных с даты 
     размещения на ФАП предыдущей версии ППО  

Устранение 
ошибок 

   - ТР, необходимые для проведения ППИ и ОПЭ  
Технологические 

регламенты 

   - сценарии вариантов проведения работ по доработкам 
   - сценарии проверки ППО без изменения функциональности 
   - руководства пользователя 

ПИМ, 
пользовательская 

документация 
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Предварительное приемочное испытание 

ППИ версии ППО и ТР Пилотный УФК 

Тестирование каждой новой 
доработки по ПИМ 

Заключение о 
прохождении 

ППИ 

Регрессионное тестирование по 
отдельному ТР 

проверка общей работоспособности 
версии, основных контролей и операций 

Интеграционное тестирование 
МОУ-УФК, УФК-банк, УФК-Клиент/ 

финансовый орган/ внебюджетный фонд  

Нагрузочное тестирование 

Установка 
версии на 
тестовую 

среду 
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Опытно-промышленная эксплуатация 

ОПЭ версии ППО и ТР Пилотный УФК 

Установка 
на промышленную среду 

Заключение о 
прохождении 

ОПЭ 

Проверка общей 
работоспособности версии 

Особенности: 

Новые доработки не 
задействованы - проектируются с 

учетом срока ввода в действие 

Положительное 
заключение 

о ППИ 
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Условия перевода версии ППО в 
промышленную эксплуатацию 

1. Положительное заключение о ППИ и ОПЭ 
каждого пилотного УФК 

Заключение о 
передаче 

версии в ПЭ 

2. Согласование ТР со стороны всех СП 

3. Готовность пользовательской документации 

4. План внедрения новых доработок, этапность 
ввода по группам УФК (при необходимости) 

5. Перечень ограничений к версии 

6. План-график  обновления для УФК 
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Внедрение версии ППО и ТР 

Качественное внедрение обеспечивается мероприятиями: 

 
 

 
 

Обработка обращений:  

 
• срок регистрации 
 

• степень критичности 
 

• срок ответов 
 

• срок выполнения 
 

• проверка и закрытие 

Итоги: 
Ежемесячное доведение резуль-татов 
до руководства ТОФК 

 
 

Причины : 
 

• ошибка не выявлена на этапе ППИ, ОПЭ 
в связи с отсутствием у пилотных УФК 
отдельных технологических схем 
 

• нарушение технической/ 
технологической эксплуатации 
 

• несинхронность установки новой 
версии в ТОФК 
 
 
 

 
 

 
 

Предоставляется 
аутсорсером в ФК:  

 
• не позднее 5 раб.дней 
после отчетного месяца 
 

• по запросу ФК, УФК 

Отчет о качестве 
функционирования ППО 

Для пилотных УФК по результатам внедрения:  
• премирование за качество версии 
• ответственность за снижение качества  

Организация и контроль 
исправления ошибок 

Анализ ошибок ППО 
в процессе ПЭ 

Мониторинг деятельности 
УФК по функционированию 

ППО 
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Апробация патча ППО 

Группа – 3 пилотных УФК 

Цель:  

проверка исправляющих патчей на группе из трех 

УФК на промышленной базе данных 

 

Условие перевода патча ППО в ПЭ: 

положительное заключение всех пилотных УФК 

 

Эффект:  
исключение массовых однотипных ошибок у всех УФК 

 

Срок: 1 рабочий день  

(в случае неуспешности - продление до устранения ошибок) 

 

Исключения:  локальные ошибки  
(проверка апробированием на БД УФК-заявителя) 

 

 

 

 
 

Заключение о 
передаче 

патча ППО в ПЭ 
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НП Сроки утверждения НПА – обеспечение технологии доработки ППО  

> 20 7 20 10 12 7 12 

Проект НПА Утверждение НПА Утверждение 
Альбома ТФФ 

Вступление  
НПА в силу  

Согласование 
ОПЗ 

ППИ ОПЭ Передача 
в ПЭ 

Конец 
сентября  

Начало 
октября  

Начало 
ноября 

Середина 
ноября  

Начало 
декабря  

Середина 
декабря  

1 января Начало 
сентября  

ОПЭ в 
пилотных 
ТОФК 

Внедрение  
в ОрФК 

Увеличена 
нагрузка 

Согласо              
вание 
ОПЗ 

Текущие проблемы – сроки утверждения НПА 

Установка 
версий ППО 

• Согласование 
       проектов НПА 
• Включение доработок 
       в ПВВ 
• Подготовка ОПЗ 

 

Разработка ППО ФК 
ППИ 

Правила взаимодействия с 
«внешней» средой 

В рабочих днях 
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Королева Татьяна Федоровна 

Адрес: Россия, г. Москва, 

ул. Ильинка, д. 10 

 

Тел: 

 

+7 (915) 305-36-94 

 

Сайт: 

 

www. roskazna.ru 

 

E-mail: 

 

tkoroleva@roskazna.ru 

Контактная информация 
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