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Zasto smo preuzeli inicijativu za
izradu Obrasca procene rizika?

= Tema je identifikovana kao najtrazenija tokom
odrzavanja ZP IR na Ohridu, oktobra 2011. godine

= Rezultati upitnika su predstavijeni u Sofiji, aprila
2012. godine

= Neke zemlje su razvile metodologiju za vrsenje
procene rizika (kao deo Prirucnika IR, ili
POsebno)

= U ostalim zemljama, oblast je vrlo nejasno
uredena, ili je generalno nepostojeca

= U oba slucaja, procena rizika u praksi zapravo

nije implementirana
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Koja su ocekivanja od radionica na
temu procene rizika?

F

'

Nasa ocCekivanja

Razvijanje Modela procene rizika ‘

Medusobna razmena iskustava




Nas cilj?

Zajednicki rad na razvijanju O
modela procene rizika"




PITANJA koja su obradena u Obrascu procene rizika

* Vaznost
procene rizika
* Koji su rizicl

Vlasnici rizika
Kada vrsiti procenu
rizika

Proces procene
rizika

Kategorije rizika
Faktori rizika
Kriterijumi rizika
Bodovanje

rizika



Moj nadredeni me je pitao: Zasto
Interni revizori procenjuju rizike?

= 2010.A1 — Plan radnih angaZovanja [
]

aktivnosti interne revizije mora biti
zasnovan na proceni rizika, koja se
sprovodi najmanje jednom godisnje.
= 2120.A1 — Na osnovu rezultata
izvrsene procene rizika, preko
aktivnosti interne revizije treba da se
IzvrSi evaluacija adekvatnosti |
efektivnosti kontrola koje prate
upravljanje jedne organizacije, njeno
poslovanje | informacione sisteme.

FRAMEWORK
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Samo zato sto tako kazu
Standardi??? Da li su oni
obavezni????

= Ne .... savetuju se od strane |IR, ali nude
visestruke prednosti:

= Za godisnje planiranje revizije

v'kako bi se targetirale oblasti visokog
uticaja

v'kako bi se alocirali

nasi deficitarni resursi




= Tokom planiranja/sprovodenja
revizija
v'uokuviriti ciljeve
v’ uspostaviti opseqg
= Tokom pruzanja
konsultantskih usluga

= Radi savetovanja rukovodstva

v'u vezi slabih tacaka
v'u vezi korektivnih aktivhosti .xpage8
o R URRY i :




Sta su rizici?

= Rizik je mogucnost da Ce se odreden
dogadaj desiti, kao i da ¢e imati
nepovoljan uticaj na postizanje
odredenog cllja;

= Kljucni rizicl su oni rizici koji, Uk0|lk
je njima adekvatno upravljano, Ce
uticatl na uspeh organizacije u vezi
postizanja njenih ciljeva ili, ukoliko
njima nije dobro upravljano, Ce udiniti<#
da organizacija ne uspe u istom.

.....



odgovoran za
rizike???

= Vise rukovodstvo odredene
organizacije je odgovorno za
ublazavanje rizika na
trosSkovno-efikasan nacin.

= Kao “vlasnici rizika”, oni
moraju da uspostave sistem
upravljanja rizicima.




ZapamtiteV

“‘Rukovodstvo je odgovorno za identifikovanje rizikai za
interno kontrolno okruzenje... Kada odredena
organizacija ima uspostavljen standardni okvir procene
rizika, interni revizor se moze osloniti na Istl....Kada
slican okvir ne postoji, aktivnosti internog revizora ce
pruziti vredne informacije u vezi rizika odredene
organizacije visem rukovodstvu iste”.

Izvor: A Guide to the Use of Risk Management Within the Internal Audit Process
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Upravljanje rizikom

= Upravljanje rizikom se odnosi na
sprecavanje od desavanja losih
stvari (ublazavanje rizika), ili na
aktivnhosti kod neuspevanja
osiguravanja od desavanja dobrih
stvari (iskoris¢avanje prilika). lako
mnogi rizici predstavljaju opasnost
za odredenu organizaciju,
neuspevanje od postizanja
pozitivnih rezultata takode moze
stvoriti prepreku u postizanju
odredenog cilja, a kao takvo, isto
se mora smatrati rizikom.



Procenarizika

Rizici, kao i naCin na koji se njima
rukovodi od strane organizacije, trebaju
biti nezavisno procenjeni od strane
Interne revizije. Rezultati ovakve
procene Ce pruziti odgovarajucu
periodicnu revizorsku pokrivenost
odredenog rizika rangiranog prema
revizorskom univerzumu.

Pored toga, interna revizija Ce uzeti u
obzir polazne podatke (inpute) koji su
dati od strane viseg rukovodstva kako bi
se osiguralo da su prioritizovani rizici
uskladeni sa stavovima i oCekivanjima
rukovodioca. gk




Upravljanje rizikom: Kultura,
procesi i strukture koje su
uz 3vljanja mogucim prilikama i
stetnim efektima.

| Procena rizika: Sistematski
pr-ces za vrsenje procene i
integrisanje profesionalnih sudova

---------------------------------------

u vezi ‘mMogucih stetinih "uticdja i/ili

| dogadaja.




Kada vrsiti
procenu rizika?

= PeriodiCna procena rizika bi idealno trebala da
se desi pred kraj godine, na primer tokom
novembra ili decembra meseca. Medutim,
svaki put kada se desi odredeni znacajni
dogadaj, na primer revizija budzeta ili radikalno
smanjenje troskova, izlozenost riziku ce se
izmeniti, a odredena nova (delimicna) procena
rizika treba bitl izvedena. Rezultati ove
obnovljene procene rizika mogu voditi prema
promenama u godidnjem planu interne revizij&:



Tok procesa /5 faza procene

@|

Kategorizovanje

rizika
Postoji veliki
broj rizika sa
kojima se
suocavaju
organizacije
tokom njihovog
napora
usmerenog ka
izvrSavanju
svojih strategija
i kod postizanja

<voiih cilieva

—

Faktori rizika

Nakon toga,
potrebno je
da se za svaki
rizik definise
(pod)-
kategorija u
okviru koje ce
rizici biti
procenjeni.

rizika

Krlteruuml r|2|ka

Ne predstavlja svaki
definisani rizik isti
stepen pretnje za
organizaciju. Zbog
toga u Koraku 3,
interna revizija
procenjuje uticaj
odredenog rizika i
verovatnocu od
deSavanja

AAdradoannc rizilea

Definisan
— ie
revizorsk
| o
univerzu
maprema
rangirani
e . Tk
Bodovanje rizicima
|E o\a se ;
zavrsisa Rezultati

definisanjem PrOCene
relevantnih «@Z“Cltlh |
faktora rizika r_el_e_.vantmh_
rizika ce biti

i kriterijuma :
rizika) konselidovar
potrebnoje U

da se isti revizorskom
procene i univerzumul.
boduju.



Kako doéi do kategorija rizika ???

' Kako bi se kategorizovali

| / rizicl, obavezno je pratiti
N _~ metodologiju radi
| mapiranja i vrSenja

procene razliCitih rizika.
Dobar nacCin za
postizanje strukturisanog
pristupa kod procene
rizika je da se rizic
dodele odredenoj grupi
kategorija rizika.
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Osnovne kategorije ????

Upravljanje, strategija i planiranje. Ovo je
kategorija rizika koji se odnose na nacin na
koji je sama organizacija organizovana,
ukljucCujuci razvijanje njenih ciljeva, strategije i
planiranja.

Poslovanja. Ovo su rizici koji se odnose na
kljuCna poslovanja odredene organizacije. Kao
primer, za Ministarstvo prosvete, ova kategorija
Ce ukljucivati rizike povezane sa aktivnostima
odrzavanja Skola, zaposljavanja dobrih ucitelja,
izdavanja priznatih diploma, itd.
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Ostale kategorije rizika

« Infrastruktura. Ovo su rizici koji se &
odnose na razli€ite procese podrske

okviru odredene organizacije. Primerif
procesa podrske su ljudski resursi,
informaciona tehnologija, finansije, itd

» Usaglasenost. Ovo su ri
pravne i regulatorne zahte
se odnose na neusaglasen
zakona iz oblasti rada, fiske
zdravstvenih i bezbednosni

* lzveStavanje. Ovo su rizi
finansijsko i poslovno, kao i
zahtevano izvestavanje. Primeri su izjave

rukovodilaca, finansijski izvestayji, Stenja za
Stampu, itd. Page 19
. At
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Podkategorije, na primer kategorije

Infrastruktura:

Ljudski resursi. Ova pod-kategorija
moze ukljuCivati zaposljavanje, platne
spiskove, obuku, penzioni program, ucinke i
nadoknade, itd.

. Informaticka tehnologija. Ova pod-
kategorija moze ukljucCivati IT infrastrukturu,
menadzment promena, poslovni kontinuitet,
informaticku bezbednost, zastitu podataka i
privatnost, licenciranje softvera, itd.

. Pravne usluge. Ova pod-kategorija Ce
ukljucCivati pravna i regulatorna pitanja,
ukljuCujuci upravljanje ugovorima.

. Finansije. Ova pod-kategorija Ce
ukljucCivati sva pitanja iz oblasti budzetiranja, Page 20
racunovodstva i finansija.



Sta u vezi faktora rizika 2?27

Interna revizija ce morati da razvije listu svih
potencijalnih i relevantnih rizika zasnovanu na
polaznim podacima datih od strane
rukovodioca, informacijama koje su dostupne
u okviru organizacije, informacijama dobijenim
od strane drugih strana po pitanju garancija ili
na informacijama dobijenim od strane kolega.
U praksi, interni revizori Ce intervjuisati
odgovorne rukovodioce razliCitin jedinica
odredene organizacije (,vlasnike rizika®), dok
Ce istovremeno gledati i u naucne publikacije |
prema postojecCim profesionalnim telima koja
se bave upravljanjem rizikom i revizijom, kao |

prema analizama rizika napravljenim od Page 21
<trane riikovodioca rizicima itd




Primeri faktora rizika po podkategorijama

Infrastruktura

Prekomer
no
diviziono

ole duznosti

stratégljal
planlramje



Kojl su Kkriterijumi rizika u organima
javnog sektora?

Svaka organizacija treba da definise
Kriterijume koji Ce biti korisCeni za
evaluaciju znacCajnosti rizika. Kriterijum
rizika treba da odrazava vrednosti
odredene organizacije, njene ciljeve i
resurse. Odredeni kriterijumi mogu biti
nametnuti od strane, ili proizi€i iz pravnih i
regulatornih zahteva i ostalih zahteva na
koje je organizacija obavezna. Kriterjjum
rizika treba biti konzistentan sa javhom
politikom upravljanja rizicima odredene
organizacije, biti definisan na pocetku
svakog procesa upravljanja rizicima, kao i
biti kontinuirano analiziran. gad= =



Uticaj i verovatnoca

= Rizici se mere u smislu uticaja |

verovatnoce.

= Uticaj definise finansijske ili
nefinansijske posledice za
organizaciju u sluéaju da se odredeni =
rizik desi.

= Verovatnoca definiSe izglede za
desavanjem odredenog rizika. Sto je
organizacija ranjivija prema
ublaZzavaniju specifi¢nih rizika, veéa je
verovatnoéa da se odredeni rizik s
moze desiti.




Cil) planiranja zasnovanog na rizicima

) Ali ........ =

> .

= revizija

- periodic¢n:
umanjuje
rizika 4
jedinical/p

L ’ H |
Verovatnoca

Izvor: A Guide to the Use of Risk Management Within the Internal Audit Process
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Kriterijum za uticaj

Finansijski uticaj Regulatorni uticaj

Uticay:

Nizak
Srednje nizal
Srednje visol
Visok




Kriterijum za verovatnocu

Efektivnost internog lo} -
kontrolnog sistema Slozenost operacija

Sposobnost ljudi i
procesa

Verovatnoca:

Niska

Srednje niska

Srednje visoka
Visoka

LOGO



Bodovanjerizika .............

Jednom kada su relevantni rizici
identifikovani, potrebno je da budu
procenjeni i bodovani. Preporucuje se da
se rizici ne boduju na Cisto matematicki
nacin. PraktiCnije je da se oni procene |
boduju u skladu sa prethodno utvrdenom
tabelom za procenu rizika. U postojecoj
literaturi Cesto nalazimo na tri nivoa
bodovanja, ali ovo moze navoditi na
preterano
bodovanje u
srednjoj
kategoriji.
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Tabela za procenu rizika bi u
idealnom slucaju trebala da se sastoji
od Cetiri nivoa bodovania:

evantni.

jeni iski i nerel
erovatnoca su procenjent kao niski | ner

N\

Nizak rizik

. Uticaj, kao iV

« Uticaj, ili verovatnoca su procenjeni kao potencijalna, ali ne
previse relevantna opasnost.

» Uticaj, ili verovatnica su procenjeni kao potencijalna |
relevantna opasnost.

* Uticaj, kao i verovatnoéa sy procenjeni kao visoki i relevantni.
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= Ljudi procenjuju rizike na razliCite
nacine. Odredeni ljudi po prirodi imaju
averziju po pitanju rizika, dok su drug
spremni na preuzimanje rizika.
Ukoliko jedna osoba proceni rizik kao
visok, a druga kao nizak, rezultat nikad
ne moze biti srednja vrednost. Mora se
doci do konsenzusa!!l Stoga se
preporucuje da se unapred dogovori
kako Ce rizici biti bodovani, koristecCi se

tabelom za procenu rizika. |
Proces je SUBJEKTIVAN | zasnovan je na

PROFESIONALNOM SuDuU!!!




Integrisanje rezultata procene

rizika
= Rezultati procene razliCitih .
relevantnih rizika ¢e biti ‘“2;:3‘15‘0N
konsolidovani u okviru PROlCless
revizorskog univerzuma. Ovaj 0BJE[CTIVES

korak se naziva definisanje
revizorskog univerzuma
zasnovanog na rangiranju rizika,
a koji Ce predstavljati osnovu za
razvijanje visegodisnjih i
godisnjin planova interne revizije. i




Nakon toga......

= Upotrebiti prikupljene informacije,
uzeti u obzir matriks rizika I napraviti
nacrt revizorskog plana,

= Konsultovati se sa izvrsnim
rukovodiocima I finalizovati Plan
revizije,

= |zvrsiti prilagodavanja, ukoliko su
potrebna, osiguravajuci da je plan
realistiCan, kao |1 da su sve
relevantne informacije uzete u obazir.




Objaviti
godisnji

plan revizije
organizacije




Sada je VREME ZA PITANJAI!I
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