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Saradnja | objedinjavanje
sinergije — sadasnji i buduci
prioriteti

Unakrsni sastanak PEMPAL

Zajednice prakse za budzet, Bohinj,
26 — 29. marta 2012.

Senka Sogorovié¢
Clanovi IACoP i BCoP

Ministarstvo kulture, Hrvatska,



JA CoP = Volontiranje

aktvnost koja se preduzima za nekoga ili u ime necega.
besplatan rad - dobrovoljno ulaganje vremena i usluga

bez naknade.

smatra se filantropskim delovanjem (solidarnost za
dobrobit drugih),

svrha je da se promovise nesto dobro ili popravi kvalitet
zivota ljudi (interna revizija i upravljanje javnim
finansijama u nasim zemljama),

razvijanje sopstvenih vestina i znanja (uCenje u
saradnji s ‘kolegama’),

upoznavanje sa drugima (aktivnosti “licem u lice”) |
uspostavljanje kontakta (umrezavanje),

zabava,
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Uravnotezene kartice rezultata (BSC) Zajednice prakse za
Internu reviziju

Interni procesi
Odrzavanje i razvoj volonterskog rada strucnjaka za internu reviziju
kroz u€enje u saradnji sa kolegama i upravljanje znanjem uz brojne aktivnosti
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Uravnotezene kartice rezultata

Zajednice prakse za internu reviziju
—— QIO £ 2=l Q R LIk aCia-dkadN e prakse?

Unutrasnja perspektiva
Da odrzavamo i razvijamo mrezu volontera, t.|.
stru€njaka u oblasti interne revizije kroz
u€enje u saradnji sa kolegama i
upravljanje znanjem uz brojne aktivnosti
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Sta je dobra komunikacija i radna praksa?

* Dobra komunikacija
« Komunikacija je prenosenje smislenih informacija.

» Radna praksa
« =Aktivnosti (u mrezi PEM-PAL)
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Kako izgleda komunikacija unutar

Zajednice prakse za internu reviziju

* Vizuelna komunikacija

— InformatiCka komunikacija

* Internet (wikispaces, E-mail, Facebook, LinkedIn,
pempal.org)

— Prezentacije, flipCart table
— Liderske grupe
« Verbalna komunikacija

— Plenarni sastanci, radionice, telefon, skajp, video
konferencije

— Facilitator
* Neverbalna komunikacija

— Drustvena desavanja, ples, pevanje, humor,
organizovanje radionica, facilitacija, moderlranje

----- * PEMBPAL

Internal Audit COP



Problemi 1 izazovi komunikacije

* Vizuelna komunikacija

— TehniCko znanje, pristup internetu,
elektronska posta, politika ministarstva, itd.

* Verbalna | neverbalna komunikacija
— Kultura
— Jezik | problemi prevodenja
— Razumevanje terminologije

« Najvedci problem je;: RASPOLOZIVO
VREME!
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pempaltc.wikispaces.com

« Wikispace je veb-stranica Ciji sadrzaj se moze menijati preko opcije
“edit”, sa ciljem uspostavljanja saradnje sa svim Clanovima koji su
pozvani na nas wiki - alat za upravljanje znanjem

* Pojedinosti: . Unique Visitors 2011
— 2 godine podesSavanja 121
— omogucéen pristup za 57 ¢lanova ol
— 300 MB podataka J
* 51 web-podstranica 2}

» 475 fajlova (fotografije, dokumenti, itd) Jan Feb Mar apr pay Jun JUl Aug Sep Oct Nov Dec
— Mogucnost cloud computinag (bazen resursa) — 5 dolara/mesecno

(4 Views 2011
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pempaltc.wikispaces.com

« Zasto?

— Da bi sve (proslost, sadasnjost, buducnost)
bilo na jednom mestu, samo za Clanove
(gotovi materijali su dostupni Siroj javnosti)

« Dokumenta (zakoni, prirucCnici, prezentacije)
« Kontakti (Clanova i eksperata) sa fotografijama

« Dogadaji (dnevni red, beleSke, citati, fotografije,
dokumenta, prezentacije), itd.

* Prevodenje u realnom vremenu svih informacija na
jezike mreze PEM PAL
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Viseslojna strategija Clanstva

e |zazovi:
— Upravljanje priznanjima za volonterski rad
— Odrzivost Clanstva
* frekvencija, oCekivanja
— Zainteresovanost za vece clanstvo

* Dostupan budzet
 Delotvorna interakcija u sluCaju da se prosire
grupe
 |deja da pozovemo nove Clanove u Zajednicu
prakse za internu reviziju, rodila se nakon
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Deana Aubrey
Facilitator zajednice

Tomislav
Albana Micetic
Gjinopulli (bivsi
: (Drugi zamenik predseda
S predsedavajuceg) vajuci)
jrka Albanija Hrvatska
Crnkovié
Hrvatska

(lider: priru€nik za
internu reviziju)

Cristina

Scerbina

Moldavija
(odnosi sa javnoScu)
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|zvrsni odbor
Zajednice prakse za internu reviziju

Arman Vatyan
SB, ko-lider

R @

Zamira

Omorova
(Prvi zamenik
predsedavajuceg _
Kirgistan Diana
Grosu — Axenti
Moldavija
Stanislav
Bychkov
Rusija




|zvrsSni odbor

Zaduzenja predsedavajuceg

« Struéno znanje/ovlascenja « Potrebno znanje
« Upravljanje Zajednicom prakse — Vestine:
— lIzrada i prac¢enje plana * Rukovodenja

SoF PR AT

Prezentovanja

Upravljanja

Upravljanja projektima
Osluskivanje potreba i motivisanje

Imenovanje rukovodstva +
delegiranje zadataka i podrska

Upravljanje bazom podataka
Clanova (fotografije, kontakti)

Pokretani laniran; Clanstva
okretanje, planiranje, _
moderiranje i izveStavanje o m?glrsrgggszl organizovanje
aktivnostima (wiki)
— Web design

Upravljanje informacijama (wiki) :
Prisustvovanje sastancima - MS Offlce_ (Word, Excell) —
Upravnog odbora + praéenje — Upravljanje vremenom i planiranje
nakon realizacije sastanaka (3-4 rasporeda
puta godisnje) —
Odgovaranje na elektronsku postu
(SC, CEF, clanovi) ~ 500
|lzveStavanje Clanovima
* Informisanje preko elektronske
poste
» Obavestavanje o poCetku
aktivnosti
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|zrada | sprovodenje plana aktivnosti

* U toku je sprovodenje Strategije Zajednice
prakse za internu reviziju, 2010-2012

— Nisu identifikovani veci problemi

* Predlog nove strategije na osnovu BSC
— Odgovornosti
— Kljucni pokazatelji uCinka
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* Hvala na paznji!
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