Видеоконференция Казначейского Сообщества PEMPAL по опыту 
Российской Федерации в оценке результативности подразделений казначейской службы
14-е ноября 2013г.

В соответствии с Планом деятельности Казначейского Сообщества (КС) на 2013-2015гг., 14-го ноября состоялась тематическая видеоконференция по теме:  «Опыт Российской Федерации в оценке результативности подразделений казначейской службы». Эта видеоконференция была организована в продолжение дискуссий по данной тематике, начатой в ходе семинара КС в Киеве, в апреле 2013г.  
В видеоконференции участвовали представители Армении, Азербайджана, Белоруссии, Грузии, Молдовы, Казахстана, Узбекистана, Украины и Российской Федерации. Также, в видеоконференции участвовали и члены ресурсной команды КС: Елена Никулина и Ион Кику.
Многие участники семинара в Киеве выразили желание получить больше информации об опыте Российской Федерации в области оценки результативности и эффективности казначейской системы страны. С целью предоставления ответов на множество соответствующих вопросов, господин Александр Демидов, заместитель руководителя Федерального казначейства России, подготовил и представил участникам видеоконференции презентацию по опыту своей страны в данной области. Презентация вставлена в Отчете ниже.


В своей презентации г-н Демидов представил участникам заседания информацию о подходах к обеспечению сбалансированности казначейской системы страны, рассказал о методике определения нагрузки на персонал, обосновал необходимость создания системы оценки результативности деятельности, а также, представил методику оценки результативности деятельности, применяемую в казначейской системе Российской Федерации.   
Выступающий детально описал порядок определения организационно-штатной структуры на основе закрепленных функций и полномочий. Шести-этапная система определения применяется при этом, включая: анализ функций Федерального казначейства, описание бизнесс-процессов, определение операций бизнесс-процессов, разработка нормативов времени на выполнение операций, определение количества операций и расчет трудозатрат на выполнение функций. 
Были представлены несколько формул используемых для расчета необходимой численности персонала в казначейских подразделениях, индекса результативности деятельности сотрудников, индекса результативности деятельности подразделений, и т.д. Также, несколько конкретных примеров по обсуждаемой тематике были представлены участникам видеоконференции. 
Последовала сессия вопросов и ответов в ходе которой участники задали свои вопросы. В частности, участники видеоконференции хотели узнать больше о том как была создана система оценки результативности казначейской службы в России и кем была утверждена (Ответ: Система была разработана рабочей группой, созданной в рамках Федерального казначейства РФ. Методология была утверждена руководством казначейской службы). Также, несколько вопросов было относительно самого процесса организации оценки, продолжительности по времени, участвующего персонала и т.д. (Ответ: В рамках Федерального казначейства существует подразделение ответственное за проведение оценки. Процесс занимает 9 месяцев и осуществляется 5-ю специалистами). Были заданы, также, вопросы по системе оценки рисков в казначейских подразделениях, на которые были приведены соответствующе ответы и конкретные примеры в данной области. Г-н  Демидов выразил свою готовность и в будущем предоставлять интересующую членов КС информацию о системе оценки результативности подразделений казначейской службы России.
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Цель: Необходимо обеспечить баланс между выполняемыми функциями и ресурсами, выделяемыми для выполнения этих функций.

История вопроса:

   - С 2005 года Федеральное казначейство становится самостоятельным федеральным органом исполнительной власти РФ (на базе казначейских органов МФРФ);

  - Казначейская система РФ в 2005 году имела трехуровневую структуру: ЦАФК, УФК (83) И ОФК (более 2200);

  - Численность составляла более 56000 человек;

  - Многочисленные и постоянные обращения руководителей УФК с просьбой выделения дополнительной численности, материальных и финансовых ресурсов;

  - Создание рабочей группы на базе одного из УФК для выработки подходов определения необходимого количества ресурсов.

Подходы к обеспечению сбалансированности казначейской системы.
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Соотношение количества выполняемых функций и ресурсов (человеческих, материальных, финансовых)
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Количество

выполняемых

функций 



Финансовые ресурсы



Количество рабочих мест



Количество сотрудников



Количество оборудования и техники



Количество служебных помещений



Коммунальные услуги
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1. Анализ функций Федерального казначейства

6. Расчет трудозатрат выполнения функций



2.  Описание бизнес-процессов 

3. Определение операций бизнесс-процессов

5. Определение количества операций

4. Разработка нормативов времени на выполнение операций

7. Определение ОШС

Порядок определения организационно-штатной структуры на основе закрепленных функций и полномочий
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Формула расчета численности сотрудников



Чш = То / Фп  



где: 

	Чш - расчетная численность сотрудников;

	То - общая трудоемкость выполняемых сотрудниками операций

	Фп -  полезный фонд рабочего времени одного работника в год 

(разница между нормативным фондом рабочего времени, НФРВ (2000 ч.), и числом планируемых дней невыхода работника на работу во время отпуска, болезни и т.п. (рассчитывается по данным бухучета*(условно -10% НФРВ)





* В среднем, полезный фонд рабочего времени одного сотрудника за год принимается равным 1910ч.
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Расчет численности персонала органов ФК: общий подход

*
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Методика определения штатной численности органов ФК (Ч)

                                 Ч = Ч ф + Ч ю + Ч о + Ч р + Ч моп

Ч ф = К лс / К н – штатная численность функционального блока,

                                где: 

       Клс – количество «условных» лицевых счетов;

	    Кн  = 5, коэффициент нагрузки 

                    (количество лицевых счетов на 1 сотрудника функционального блока)

     К лс = К п х 1 + К р х 0,43 + К ад х 0,4 + К вр х 0,3,

                                где: 

      Кп – количество лицевых счетов получателя бюджетных средств; Кп = Клс/ Чф

	 Кр – количество лицевых счетов распорядителя;

       Кад – количество лицевых счетов администратора доходов;

       Квр – количество лицевых счетов во временном распоряжении.

      1; 0,43; 0,4; 0,3 – весовые коэффициенты трудоемкости обслуживания лицевых счетов соответствующего вида к трудоемкости обслуживания лицевого счета получателя бюджетных средств.
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Методика определения штатной численности

 органов ФК (Ч)





    Ч ю = Т ю / Ф п – штатная численность юридической службы,

                                где: 

       Тю – трудозатраты работ, выполняемых юридической службой,

	 Фп – полезный фонд рабочего времени одного работника в год;

                    

      Ч о = Ч ф х 25 / 100 – штатная численность обеспечивающего блока, 

                                где: 

       Тю – трудозатраты работ, выполняемых сотрудниками обеспечивающего блока

	 Фп – полезный фонд рабочего времени одного работника в год;



      Ч р – штатная численность руководства;

    Ч моп  = (Чф + Чю + Чо + Чр) х 15/100 - штатная численность младшего обслуживающего персонала
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Обоснование необходимости создания системы оценки результативности деятельности



Оценка качества 

 деятельности







На квалификационных экзаменах

При

аттестации

Сведения об оценке результативности деятельности

Увязка показателей 

оценки деятельности

*

При материальном 

стимулировании





При моральном 

стимулировании и 

принятии кадровых

 решений
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 Система оценки результативности деятельности Федерального казначейства 



Внешняя оценка деятельности Казначейства России со стороны власти, клиентов и общества

- Оценка результативности деятельности территориальных органов ФК

- Внешняя оценка деятельности территориальных органов ФК

Оценка результативности деятельности отделов управлений ЦАФК, отделов территориальных органов ФК

Оценка результативности деятельности сотрудников ЦАФК и территориальных органов ФК

*





ОЦЕНКА 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

ФК

ОЦЕНКА 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

ОРГАНА ФК

ОЦЕНКА

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

 СТРУКТУРНОГО 

ПОДРАЗДЕЛЕНИЯ ФК

ОЦЕНКА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

СОТРУДНИКА ФК
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Алгоритм определения индекса результативности деятельности сотрудника (Рс):





                                  Рс = 100% - Он, 

     где:

    Он - весовое значение невыполненных индикаторов

                                  Он = О1+О2+…,

	где:

	О1, О2,… - оценка  невыполненного индикатора



*
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Таблица показателей результативности деятельности сотрудника ФК. Пример.

*

		Ф.И.О. федерального гражданского служащего и наименование
должности федеральной государствен-ной гражданской службы		Наименование показателя результативности деятельности федерального гражданского служащего, замещающего должность 
федеральной государственной гражданской службы в центральном аппарате Федерального казначейства		Общая оценка 
деятель-ности
Ообщ (100%)

		Отсутствие нарушений приема, перевода и увольнения работников, установлен-ных органами надзора и контроля   
 (О1)		Осущест-вление контроля за соблю-дением порядка и сроков проведе-ния аттестации граждан-ских служащих
(О2)		Осущест-вление контроля за соблю-дением порядка и сроков проведения квалифика-ционных экзаменов граждан-ских служащих
 (О3)		 Отсутст-вие обосно-ванных жалоб от работни-ков по вопросу поступле-ния, про-хождения и увольне-ния с работы
(О4)		Обеспече-ние защиты персональ-ных данных работни-ков
(О5)		Соблюде-ние сроков и досто-верности представ-ляемой отчет-ности
 (О6)		Соблюдение сро-ков, достовер-ность и качество  представляемой отчетности и других материалов, представляемых руководству Фе-дерального казначейства, в Минфин России, а также в иные министерства и ведомства 
(О7)		Выполне-ние пору-чений на-чальника Управле-ния, его замести-теля, кури-рующего кадровую работу 
(О8)		Соблю-дение служеб-ного поведе-ния и (или)  служеб-ного распо-рядка
(О9)

		Иванов Иван Иванович, начальник Отдела кадров центрального аппарата Админи-стративного управления		15%		10%		10%		10%		20%		15%		10%		5%		5%		100%
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Алгоритм определения индекса результативности деятельности структурного подразделения органа ФК (Рп)



Рп = Р1 +Р2 + Р3 + Рэв…+ Рi /i,



                 где:

   

Р1, Р2, Р3, Рi  – индекс результативности  выполнения соответствующих задач №1, №2, №3,  №i; 



Рэв – индекс эффективности взаимодействия структурных подразделений

                                              Рi = 10 – Ci * Hi,



               где:

10 - максимальное значение оценки выполнения задачи; 

Ci – санкции за нарушение или невыполнение задачи;

Hi -  количество нарушений по соответствующей задаче.





*
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Pi = 10 – Ci * Hi ;

		где:

		Pi – индекс результативности выполнения соответствующей задачи;

		10 – максимальное значение оценки выполнения задачи; 

		Ci – санкции за нарушение или невыполнение задачи;

		Hi -  количество нарушений по соответствующей задаче

Таблица определения и оценки результативности деятельности структурного подразделения ФК



*

		№ п/п		
Полномочие		
Задачи		Количество нарушений
(Нi)		Санкции
(Сi)		Индекс результативности (Рi)

		1		2		3		4		5		6



		ИТОГО 
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Таблица определения и оценки результативности деятельности

Отдела кадров ФК. Пример.

*

		№ п/п		Полномочие		Задачи 		Количество 
нарушений
(Hi)		Санкции
(Ci)		Индекс 
результатив-ности
(Pi)

		1		2		3		4		5		6

		1		Организация проведения конкурсов на замещение вакантных должностей гражданской службы в _________		Проведение  конкурсов на замещение вакантных должностей гражданской службы в _________		Нет 		2		10

		2		Организация и обеспечение проведения квалификационных экзаменов гражданских служащих _________		Присвоение классных чинов гражданским служащим ________ 		Нет 		2		10

		3		Организация и  проведение аттестации   гражданских    служащих     _________		Проведение аттестации  гражданских    служащих     ___________		Нет 		2		10

		4		…………		…………		…………		…………		…
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Алгоритм определения индекса результативности деятельности УФК (Руфк):                                                                

                  Руфк = Р1 + Р2 + Р3 + Рвн….+ Рi / i,     

      где:

      i  – количество задач;

      Р1, Р2, Р3, Рi  – результат  выполнения соответствующих задач №1, №2, №3,  № i; 

      Рвн – внешняя оценка.





                                      Пi = 10 – Ci * Hi ;

	где:

	Пi – индекс результативности выполнения соответствующей задачи;

	10 – максимальное значение оценки выполнения задачи; 

	Ci – санкции за нарушение или невыполнение задачи;

	Hi -  количество нарушений по соответствующей задаче.

*
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Система премирования в УФК

Премия за результативность Управления

(1 раз в год)

Премия за результативность Отдела

(1 раз в квартал)

Премия за результативность сотрудников

(1 раз в месяц)

Проект

Приказа ФК

разрабатывается

*



Результаты 

оценки 

деятельности 

УФК

Результаты оценки 

деятельности

 отделов УФК

Результаты оценки

деятельности сотрудников УФК, в том числе,

Руководителей УФК
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Порядок определения размера премий

1. Пфф1 = Ппф1 х Руфк /10,  

      где:

      Пфф1 – фактический премиальный фонд УФК;

      Пфф1 – плановый премиальный фонд УФК;

      Руфк – индекс результативности деятельности УФК.

2. Пфф2 = Ппф2 х Рп /10,

      где: 

Пфф2 – фактический премиальный фонд структурного подразделения ;

Ппф2 – плановый премиальный фонд структурного подразделения;

Рп – индекс результативности структурного подразделения.

3. Пфс3 = Ппс3 х Рс /100%, 

      где:

Пфс3 – премиальный фонд сотрудника за результативность его деятельности;

Ппс3 – плановый фонд сотрудника

Рс – результативность деятельности сотрудника.
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