PEMPAL – TCOP – Radna skupina za razvojnu ulogu funkcije riznice - Upravljanje rizikom i poslovanje riznice

Videokonferencija, 13. prosinca 2016.


Ukupno 27 sudionika iz 8 zemalja sudjelovalo je na dvosatnoj videokonferenciji održanoj 13. prosinca na temu upravljanja rizicima u riznici.  Koordinatorica programa TCOP-a, Elena Nikulina te savjetnici TCOP-a, Ion Chicu i Mark Silins također su sudjelovali. Videokonferencija je bila organizirana oko izlaganja o riznici Ruske Federacije nakon čega su uslijedila pitanja sudionika. Ovo je treći skup koji je organizirala ova radna skupina, uključujući videokonferenciju organiziranu u studenom 2015. te plenarnu sjednicu u Moldovi u lipnju 2016. Upravljanje rizicima bila je jedna od tema koju su sudionici odabrali za buduću raspravu tijekom ranijih sastanaka. 

G. Alexei Solodov, voditelj Odjela za unutarnju kontrolu (revizija) i evaluaciju učinka ruske državne riznice održao je zanimljivo izlaganje čiji je sažetak dan u nastavku. 
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· jasno je prikazana razlika između unutarnje kontrole, koja se sastoji od postupaka i aktivnosti kojima se vrši kontrola i unutarnje revizije koja podupire upravljanje pregledom unutarnjih kontrola;
· utvrđeno je pet vrsta kontrole koje predstavljaju središnju funkciju riznice: funkcionalna, administrativna, nabavna, ICT i financijska kontrola;  
· pokazano je da je riznica uspostavila sustav klasifikacije rizika koji se primjenjuje na postupke i s pomoću kojih se izrađuju izvještaji o upravljanju i monitoringu;
· pokazano je kako se izrađuje klasifikacija rizika: aktivnosti sklone rizicima su naglašene, potom se utvrđuju konkretna područja rizika i konačno rizične aktivnosti ili događaji se klasificiraju i
· naglašena je priroda sustava klasifikacije, čime se prvo utvrđuje utjecaj na riznicu u slučaju ostvarenja rizika te potom vjerojatnost nastanka rizičnog događaja. Time nastaje klasifikacija što dovodi do razvoja strategije ublažavanja rizika.   

Cijela prezentacija dostupna je ovdje (poveznica).

U nastavku slijedi sažetak ključnih pitanja i odgovora:

· Kako određujete kriterije kod odabira rizika za monitoring i ublažavanje? – Rusija provodi sveobuhvatan pregled svih postupaka i aktivnosti. Ocjenjuje se rizičnost svega i rizici se klasificiraju. 
· Kako prikupljate informacije iz okružnih ureda riznice? – Ti uredi provode postupak samoocjenjivanja. Taj postupak samoocjenjivanja podložan je pregledu te je u interesu svakog okružnog ureda da osigura detaljno samoocjenjivanje.  
· Objavljuju li se rezultati procjene rizika?– Još ne jer je cijeli postupak u izradi i pilotnoj fazi. Međutim, rukovodstvo dobiva informacije iz izvještaja i služe se prednostima ove metodologije u potpunosti; 
· Kako sustav riznice utvrđuje rizike? Određene se transakcije odabiru za dodatnu provjeru i pregled. Neke se transakcije izdvajaju zbog visine iznosa, ali se i događaji poput dvostrukih plaćanja također bilježe. 
· Je li moguće utvrditi rizike prije nego što se plaćanja zabilježe u sustavu? Postoji mogućnost ranijeg bilježenje rizika. Riznica je zaposlila određene stručnjake koji sudjeluju u posjetima na terenu kako bi odredili jesu li projekti i sl. na dobrom putu te jesu li ispunjeni očekivani rezultati. 
· Komunicira li sustav s drugim sustavima? Trenutačno ne postoje konkretna sučelja, međutim, riznica ima pristup različitim drugim sustavima i provodi provjere tih sustava prema potrebi.  

Po završetku dijela za pitanja i odgovore, Mark Silins dao je svoj komentar.  

Prvo je zahvalio na njegovoj izvrsnoj prezentaciji, zatim ostalim sudionicima na njihovim promišljenim pitanjima i aktivnom angažmanu. Mark je istaknuo nekoliko ključnih točaka koje su spomenute tijekom videokonferencije: 

· ruska riznica razradila je model usmjeravanja rizika kojim se lakše usmjerava pregled i monitoring aktivnosti na najrizičnija područja. Radi se korisnom pristupu koji bi trebalo pobliže razmotriti i uzeti u obzir.
· Ruska prezentacija naglasila je važan element u pogledu sklonosti vlade riziku. Općenito mnoge vlade nisu spremne prihvatiti niti najniži rizik. Detaljan ruski pristup pokušava ukloniti sve rizike koliko god je to moguće.  
· Bilo bi korisno da skupina također preispita troškove i prednosti. Na primjer, je li vladi isplativo da pokušava ublažiti sve rizike, čak i one gdje su gubici iznimno mali, a trošak ublažavanja ili uklanjanja rizika velik? 
· Još jedan element koji bi trebalo detaljnije istražiti jest koncept upravljanja rizicima i transparentnost. Neke zemlje sada objavljuju sve (Gruzija) i to predstavlja drukčiji aspekt za upravljanje rizicima. Ako javni službenici znaju da javnost provjerava svaki njihov korak, rizici se mogu ublažiti jednostavno zbog činjenice da će sve aktivnosti detaljno provjeravati građani, interesne skupine povezane s aktivnostima ili mediji i 
· dva rizična područja o kojima bi se trebalo još raspravljati u današnjem okružju jesu fizički rizici, poput sigurnosti okružja riznice u pogledu krađe ili drugih napada i kibernetičkih rizika. Koliko je siguran sustav riznice? Može li se hakirati? 

Ion Chicu je za kraj pozvao svaku zemlju da predloži buduće teme koje će se obrađivati na sljedećim skupovima. Skupovi se mogu organizirati ili putem videokonferencije, poput današnjeg sastanka, ili postoji mogućnost novog sastanka uživo za radnu skupinu u 2017. Ta bi tema mogla biti u središtu pažnje za skup planiran u lipnju 2017.
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Zamjenik voditelja 

državne riznice



А.Demidov 

Sastavnice sustava upravljanja unutarnjim (operativnim) rizicima u državnoj riznici
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Funkcionalna kontrola

Administrativna kontrola

Kontrola nabave

Kontrola IT-a

Financijska kontrola



Funkcionalna revizija

Revizija administrativnih aktivnosti

Revizija nabave

Revizija IT-a

Financijska revizija

Unutarnje kontrole

Unutarnja revizija

VRSTE UNUTARNJIH KONTROLA I UNUTARNJE REVIZIJE U DRŽAVNOJ RIZNICI 



Pouzdanost 

OCJENA

Mape unutarnjih kontrola



Klasifikatori unutarnjih rizika
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Funkcionalna kontrola

Administrativna kontrola

Kontrola nabave

Kontrola IT-a

Financijska kontrola

Unutarnje kontrole 

Naknadna automatizirana operativna unutarnja kontrola







IZVJEŠTAVANJE:

količina

sustavno 

količina financijskih prekršaja

RAD UNUTARNJIH KONTROLA I SUSTAVA UNUTARNJE REVIZIJE U DRŽAVNOJ RIZNICI



Unutarnja revizija

Klasifikatori unutarnjih rizika
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RAD SUSTAVA ZA UPRAVLJANJE UNUTARNJIM (OPERATIVNIM) RIZICIMA U DRŽAVNOJ RIZNICI



Unutarnja revizija



Unutarnje kontrole

Utvrđivanje aktivnosti sklonih riziku



Administrativni posao



Nabava robe, radova i usluga

Mogući rizici:



financijski gubici



neispunjenje ciljeva



korupcija

primjena alata za upravljanje rizicima

(razvoj mapa unutarnjih kontrola, klasifikatori rizika itd.)





… 







SASTAVNICE SUSTAVA UPRAVLJANJA UNUTARNJIM (OPERATIVNIM) RIZICIMA U DRŽAVNOJ RIZNICI

PROPISI

Standard za unutarnje kontrole



Standardi unutarnje kontrole i unutarnje revizije

Postupak za integralno ocjenjivanje

Postupak za vanjsko ocjenjivanje

Pravilnik o formatu i rokovima za izvještavanje krajnjih rezultata inspekcije

IZVORI INFORMACIJA O RIZICIMA

Popisi poslova i aktivnosti obavljenih u jedinici

Krajnji rezultati unutarnjih kontrola i unutarnje revizije

Krajnji rezultati pregleda regulatornog i pravnog okvira, po područjima aktivnosti

Krajnji rezultati provedenih inspekcija od strane regulatornog i nadzornog tijela

Krajnji rezultati anketnog upitnika i vanjske ocjene

Izvještaji o kontrolnim i revizijskim aktivnostima 

Klasifikatori rizika

*

Standard naknadne automatizirane operativne unutarnje kontrole







IZRADA DOKUMENTA UNUTARNJE KONTROLE 

U DRŽAVNOJ RIZNICI: PRIMJER

*

Popis poslova koje obavlja jedinica

Analiza subjekta kontrole

Promjene u regulatornom okviru

Popis utvrđenih prekršaja

Klasifikatori unutarnjih rizika

Pritužbe i zahtjevi građana i organizacija

ostale informacije

Ocjena učinkovitosti kontrolnih aktivnosti

automatizirano

vizualno

kombinirano





Mapa unutarnjih kontrola za tekuću godinu



PRIMJER:

		Izrada informacija o izvršenju ugovora		I.Ivanov		Prema potrebi		I.Ivanov		Detaljna samokontrola		Po izradi nacrta dokumenta		Potpis

		N.Petrova		Detaljna samokontrola po razini izvještavanja

		Potpis













































IZRADA KLASIFIKATORA UNUTARNJIH (OPERATIVNIH) RIZIKA 

U DRŽAVNOJ RIZNICI: PRIMJER

*

Identifikacija unutarnjih rizika

Promjene u regulatornom okviru

Popis utvrđenih prekršaja

Izvještaji o krajnjim rezultatima unutarnjih kontrola i unutarnje revizije

Pritužbe i zahtjevi građana i organizacija

ostale informacije

Krajnji rezultati integralne ocjene

Predmeti izloženi rizicima

Procjena unutarnjih rizika

važnost

vjerojatnost

razina rizika





Klasifikator unutarnjih (operativnih) rizika



PRIMJER:

		Br. Br. п/п		Kod		Opis rizika		Važnost rizika

		0,5		0,8		1,0

		14		26		0		Neispunjavanje propisanih zahtjeva postupka u vidu pružanja informacija i detalja koji će biti uključeni u registar ugovora sklopljenih s klijentima		– 		–		X









































ZAKLJUČCI

*

Upravljanje rizicima treba:

1. s obzirom na ograničene resurse, biti usredotočeno na najvažnija područja aktivnosti;

2. osigurati stabilan rad organizacije.







Hvala!

*
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