Korpus znanja (KZ) internih
revizora javnog sektora
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Zakljucci sa Jalte

» Clanovi Zele viSe infomacija i podataka o
sadrzaju modula za trening I sertifikaciju
Interne revizije javnog sektora

 Cilj radionice
— da se razvije Korpus znanja (ili sadrzaja

znanja internih revizija) zasnovan na

prethodno uradenom poslu (i novim alatkama
lIR-e), iskustvima i idejama Clanova.
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Sadrzaj

* Pregled koncepta
* Integracija
— lzvestaj Konrad Knedler (2008)
— lzvestaj Frederic (2008)
— KZ IIR
— Model sposobnosti interne revizije

» Sledeci koraci
— rasprava, komentari, ideje za poboljsanje alatki
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Korpus znanja?

« Korpus znanja (KZ)
— predstavlja kompletnu grupu koncepata,
termina i aktivhosti
— Cini profesionalni domen

— definisan je od strane relevantnih
profesionalnih asocijacija

* Primeri:
— Korpus znanja projekthog menadzmenta
— Korpus znanja u kvalitetu
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Nasi inputi | procesi...

Konradov Frederikov KZ IIR CIPFA, CIA,
izvestaj izvestaj | IR CM CGAP
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Konrad izvestaj 2008.
Sadrzaj treninga

* 1. Medunarodna perspektiva praksi

— Visoko je preporuceno da se posebno naglasi medunarodna dimenzija.
Osnovna grupa standarda za zajednicu interne revizije je razvijena na
medunarodnom nivou. Razvijanje lokalnog regulatornog okvira bez
pravljenja reference ka medunarodnoj praksi bi moglo da ugorzi ideju
IR-e.

* 2. Menadzment performansi i revizija

— Poreklo revizije se nalazi u prirodi regulatorne verifikacije. To je | dalje
najveca oblast interesovanja mnogih spoljnih revizorskih organizacija.
Interna revizija, sa druge strane, usled svoje specifiche pozicije unutar
organizacije ima ogroman potencual da poboljsa performanse
organizacije. Zbog toga, poseban fokus bi trebao biti stavljen i na
menadzment performansi i na reviziju.

« 3. Informacioni sistemi

— Informaciona tehnologija postaje svakodnevni deo nasih zivota. Interni
kontrolni sistemi su svojim najvecim delom kompjuterizovani. Ovo je
osnovni razlog zasto bi interni revizori trebali pokriti IT elemente u
svojim profesionalnim treninzima.
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Konrad izvestaj 2008.
Sadrzaj treninga

4. EU perspektiva

— Evropska unija je najvaznija politicka organizacija ovog kontinenta. Njene politike
imaju izuzetan uticaj ne samo na zemlje Clanice, vec¢ takode i na mnoge druge
zemlje. Pored toga, prakse koje su predstavljene u EU imaju tendenciju da se
preliju na mnoge druge organizacije. Mnoge zemlje imaju aspiracije da se u
bliskoj buducnosti pridruze Uniji. Zbog toga bi elementi perspektive Evropske
unije trebali biti ukljuCeni u program treninga i sertifikacije (PTS).

5. Fokus javnog sektora

— Neki medunarodno priznati sertifikati su prvobitno bili dizajnirani za privatni
sektor. Osnovna razlika ozmedu javnog i privatnog sektora je asimetrija ciljeva.
Cilj javnog sektora je da obezbedi usluge za potrebe javnosti, dok je cilj privatnog
sektora maksimizacija profita pre ostvarivanja bilo kog drugog cilja. Javna
odgovornost je drugi element koji bi trebao biti prepoznat. | ovaj fokus bi trebo biti
izrazen u kontekstu PTS-e.

— Za pojedince koji poseduju ove vrste medunarodnih sertifikata i koji nemaju
dovoljno radnog iskustva u javnom sektoru, dodatni trening bi trebao biti
obezbeden.
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Konrad izvestaj 2008.
Sadrzaj treninga

e 6. Tehnike menadzmenta

— Od kada moderna revizija postaje sve vise
menadzerijalno orjentisana profesija, za prakticare
postaje neophodno da steknu znanja i vestine u
oblasti menadzerskih nauka i tehnika.

« 7. Racunovodstvo

— Od samog pocetka interna revizija je imala mnogo
toga zajedniCkog sa racunovodstvom. Kako su
kontrole nad finansijskim izvestavanjem jedne od
osnovnih fokusa revizije, one predstavljaju vazan deo
sistema interne kontrole. Moderno racunovodstvo
znacajno prevazilazi svoju tradiocionalnu
knjigovodstvenu ulogu, 1| predstavlja osnovu za
procese donosenja odluka. Zbog toga Je od kIJucne
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Interna revizija — definicija lIR-e
(ZajednicCki korpus znanja, ZKZ)

 Postojeca referenca koja predstavlja kolektivno
znanje jedne profesije.

* Kljucni elementi koji su unutar opisani se
nazivaju

— Oblasti znanja, koji reflektuju opste prihvacene
prakse unutar profesije.
* povezane aktivnosti,
* neophodni zadaci i vestine kako bi bili efikasni u svom
izvrSenju,
 profesionalni standardi i smernice

— Okvir medunarodnih profesionalnih praksi Instituta interne
revizije (IPPF),
» obavezne i
» Snazno preporucne smernice.
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Okvir nadleznosti IIR-e
(input nase radionice)

« Minimalni nivo znanja i vestina koji su heophodni kako bi se na
efikasan nacin izvrSavale aktivnosti i odrzala funkcija interne revizije
 Pregled
— oblasti zaposljavanja pronadenih u standardnim revizorksim radnjama,
— odgovarajuci nivo struénosti za svaku disciplinu.

 Kada se pregleda okvir, sledece treba imati u vidu:

— svako rankiranje je razvijeno kako bi se dalje objasnila strucnost u vezi sa
istim.

— nije finalni format okvira.

— struénosti i njihovo rankiranje predstavljaju ideal.

— struénosti i rankiranje su razvijeni od strane globalne radne grupe.

— ne pretpostavljati da ¢e svaki interni revizor napredovati u zvanju.

— ne postoje "industrijsko-specifiéne" grupacije ili ponasanja. U ovo vreme je
gvotngrr?oerno. Dodava¢emo industrijsko znanje kako bude postajalo

0S :

— kako je IT smatran kljuénom oblas¢u znanja za sve interne revizore, on je
rasiren celim sistemom.
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IR CIA

* | deo — Uloga aktivnosti interne revizije u
upravljanju, riziku 1 kontorli

* || deo — Sprovodenje angazovanja interne
revizije

* |Il deo — Analize poslovanja | iInformaciona
tehnologija

* |V deo — Vestine poslovnog menadzm
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IR - CGAP

* | domen: Standardi, upravljanje i1 okviri
rizika/kontrole

* |l domen: Vladina revizorksa praksa

« Domain lll: Vladine revizorkse vestine i
tehnike

 Domain IV: Okruzenje vladine revizije
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CIPFA - Diploma u oblasti javne
revizije
» 1. NIVO
— Revizija u kontekstu

— Osnovne revizorske vestine
— Finansijski raCunovodstveni sistemi

2. NIVO
— Upravljanje revizorskim ciklusom
—Inovacija i osiguranje
— Finansijsko izvestavanje
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Interna revizija — Matriks modela sposobnosti

Uslugei uloga IR

Nivo 5 —

Optimizacija IR je prepoznata kao

Manadzment ljudskim
resursima

Uklju€enost rukovodecih
struktura u profesionalnim

Profesionalne
prakse

Kontinuirano
poboljSanje

Menadzment Organizacionai
performansi i kultura odnosa
odgovornost

Javno izveStavanje o Efikasni i tekuéi

Strukture
upravljanja

Nezavisnost, moc i

Nivo 4 —
Upravljanje

Ukupno osiguravanje
upravljanja, upravljanja
rizicima i kontrola

upravljanja

Aktivnost IR-e podrzava
profesionalna tela

Planiranje radne snage

Snaga revizorske
strategije
Upravljanje rizicima
organizacije

Integracija Vrhovni revizor
kvalitativnih i savetuje i vrsi uticaj
kvantitativnih mera na visSe rukovodece
performansi strukture

klju&ni agent promene telima profesionalnih praksi efikasnosti IR-e odnosi autoritet aktivnosti
IR-e
Projekcija radne snage StrateSko planiranje
IR-e
IR doprinosi razvoju Nezavisno

nadgledanje
aktivnosti IR-e

Vrhovni revizor
izvesStava najviSim
rukovodeéim
strukturama

Nivo 3 —

Integrisanje Savetodavne usluge

Revizije
performansi/Vrednosti
za novac

Kreiranje timova i
strucnost

Profesionalno
kvalifikovano osoblje

Koordinacija radne snage

Okuvir kvalitetnog
menadzmenta

Revizorski planovi
zasnovani na riziku

Merenje performansi Koordinacija sa
ostalim grupama

Informacija o koje rade pregled

troSkovima
Integralna
komponenta

Menadzerski izvestaiji N .
menadZerskog tima

IR-e

Menadzersko
nadgledanje
aktivnosti IR-e

Mehanizmi
finansiranja

Nivo 2 —

Infrastruktura Revizija usaglasenosti

Individual ni profesionalni
razvoj

Obuceno osoblje
identifikovano i
angazovano

Profesionalne prakse i
procesni okvir

Revizorski plan
zasnovan na
menadzmentu/
Prioriteti interesnih
grupa

Operativni budzet IR- Upravljanje u okviru
e aktivnosti IR-e

Poslovni plan IR-e

Pun pristup
informacijama, aktivi
i osoblju
organizacije

Uspostavljeni
odnosi izveStavanja

Nivo 1 -
Pocetni

Ad hoc i nestruktuisane, pojedinaéne revizije ili pregledi dokumenata i transakcija u cilju taénosti i usaglasenosti; rezultati zavisni od vestina pojedinaca koji
zau2|maju pozmue bez specifi€nih profesionalnih praksi koje su uspostavljene osim onih koje su ponudile profesionalne asocijacije; finansiranje

Z J Zment quotrebl odsustvo infrastrukture, revizori su najverovatnije deevece organizacione jedinice; bez utvrdenih sposobnosti; s tim
ecmcnlh klju€nih procesnih oblasti j
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EU standardi interne kontrole

Standard 3: Stru€énost osoblja (angazovanje, trening i mobilnost)

 Svaki Generalni direktorat ¢e na permanentnoj osnovi osigurati
adekvatnost izmedu strucnosti osoblja i njihovih zadataka koristeci
se:

— definisanjem znanja i vestina neophodnim za svaki posao;

— sprovodenjem intervjua za angazovanje osoblja na osnovu evaluacionih
dokumenata definisanih od strane jedinice za ljudske resurse;

— vodenjem evidencije o svim intervjuisanim licima kako bi identifikovali
moguci buduci kandidati;

— Identifikovanjem tokom procesa angazovanja osnovnog neposrednog
plana treninga koji treba biti primenjen od strane novog zvanicnika,;

— procenom potreba za treninzima u kontekstu godisnjih ocenjivanja
zaposlenih;

— osiguravanjem da se identifikovane potrebe za treninzima ispunjavaju u
sto kracem rokui;

— Razvijanjem internih trening kapaciteta kako bi se odgovorilo
specificnim potrebama koje nisu pokrivene trening kursevima koje

omogucava Komisija;

deflnlsanjem politike treninga i mobilnosti usmerenih ka bogacenju
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"Kvalitet u jednom
proizvodu ili usluzi nije ono
sto snabdevac ulaze. To je
ono Sta potrosac dobija
zauzvrat | za sta je
spreman da plati.”
Peter Drucker (1909-2005)
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Formula kvaliteta IR

NEZAVISNOST

-Pravni okvir

-Okvir
medunarodnih
profesionalnih
praksi - IPPF
(atribut)

-Etika
-Povelja

-Organizacioni
dekret

PROFESIONALNOST

-IPPF (radni
standardi)

-Prirucnik IR

-Trening i
sertifikacija

-Kontinuirani
profesionalni
razvoj

—KVALITET
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Interni revizori jJavnog sektora
Korpus znanja (format nacrta)

A
8
-
oL
3
D
2]
3
IRJIS KZ
7
. CAE | Director
B. Oblasti znanja 2. s
/ﬁs to appeal to the listener 4 4 3

C. Nivo znanja

ibli > xpenditure  anagement

eer ssisted earning



A. Radna mesta u IR

Novi interni
Stariji revizor
Vrhovni . Revizorski revizorski Osoblje interne .
. Direktor v . . . .. (manje
revizor menadzer nadlezni revizije od 1
organ .
8 godine)
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L.
STANDARDI INTERNE
REVIZIJE, TEORIJA |
METODOLOGIJA

reSavanja
problema

Kompjutersko
pomognute revizors
tehnike (Caats

OBLASTI ZNANJA

Informatciona
tehnologija

Upravljacko
racunovodstvo

Sta-‘ndardl Standardi Kvalitet: Razumevanje
atributa performansi okvira kvaliteta u Vasoj
organizaciji Organizaciona
Medunarodni standardi Uoravliant teorija i
QD profesionalnih praksi prr"’i‘;’iﬁme’ ponasanje
m‘ interne revizije el Sensfiske
Rt Eticki kodeks Regulatorna, raéunovodstvo i
— Definicija pravna oblast finansije
.-I= interne Okvir I ekonomika
(/)] revizije strucnosti Etika i prevare
O I IR-e V.
c ALATKE | TEHNIKE NTERPERSONALNE
>g Operacione | Analize m
= menadzerske poslovnih Komunikacija
) = istrazivacke procesa )
(7)) g alatke Tehnike i alatke Menadzement IR-e
N S - Politike i procedure
Y= = |Upravljanjerizikom i podataka _ VF_) :
'; & | kontorla: alatke i Projektni - Zaposljavanje
— tehnike menadzment -
X 5 Uticaj
O i Predvidanje Vrednosne
Alatke i tehnike balan_sne
kartice




B. Oblastli znanja

* Mesto za poboljsanje
— Specificnosti javnhog sektora
— Prethodni izvestaji i aktivhosti
— Koriscenje naseg znanja i iskustva
« Sledece sesije
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C. Nivo znanja

4 = Nezavisno stru¢no u jedinstvenim i slozenim
situacijama

5 — Struénjak. Imam stru¢no razumevanje sposobnosti. Lica mi se
obracaju trazeci savet i smernice.

3 = Nezavisno stru€an u rutinskim situacijama

4 — Snazne sposobnosti. Imam dovoljno vi¢nosti nad sposobnosc¢u
da budem u mogucénosti da prilagodim svoj pristup prema
sposobnostima zasnovanim na okolnostima.

2 = Osnovna stru¢nost i znanje uz podrsku drugih

3 — Stru¢nost. Imam struénost u barem jednom pristupu sposobnosti,
i uveren sam u taj pristup.

1 = Samo poznavanje

2- Poznavanje. Imam sposobnosti da izvrSavm prema sposobnostima
iako mi je potreban savet ii konsultovanje sa referentnim materijalima i
dokumentacijom radi dobijanja smernica.

1 — PocCetnik. Svestan sam sposobnosti i imam uvodne vestine ali
trazim redovno rukovodenje ili podrsku iz referentnih materijala i
dokumentacije.

0 — Bez sposobnosti. Nemam veStina u oblasti sposobnosti. Ne bih
znao kako da izvrSim posao.
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D. Gde ic¢i/sta cCitati?

* Nije razvijeno
* Mesto za poboljsanje

— Specifichosti svake zemlje zavise od
trenutnog sistema T&S

— Predlog CEF-a
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-Menadzment i potrebe interesnih grupa
-Promena u standardima i praksi IR-e
-Revizorski izvestaji (interni + eksterni)
-Radna mesta + trening planovi

-Obrt osoblja

-Manjak PM znanja

-EK standardi interne kontrole + kriterijumi akreditacije

POTREBE : -
Trening strategija IR-e
> PIFC strategija
KZ »
A S
e I _
-Trening dan u trening registrima é\/l{q 2{? -Moduli JCH MF
-Procena trening kvaliteta ,\\/A :::teer:zt* literatura

-Uc€estvovanje / Rezultati ispita

-BudZetsko planiranje
-Revizorski izvestaiji o

-Projekti (postojeci i novi )
-Absorpcija EU fondova ] )

-Dekret / pravni okvir
-Broj iregularnosti

“ublic “xpenditure anagement

eer ssisted earninc



Sledeci korak: Strategija za trening
IR-e

* Albanin predlog

— Kako razviti trening strategiju, a nakon toga kako je
primeniti?

— Mnoge zemlje regiona je joS uvek nemaju, ili su u fazi
njenog razvijanja. Nekada cak imaju pomoc
projekata, ali bi oni sami pre svega trebali biti
odgovorni za njeno razvijanje, a ne samo da cekaju
pomocC konsultanata, ili bi trebali znati sta mogu da
ocekuju od konsultanata.

— Tako da je moja ideja da se ukljuCe rasprave o tome
kako mozemo razviti trening strategiju, gde se
mozemo obratiti, kome mozemo upultiti nase
probleme u vezi trening sistema ( tj. kojim
mshtucuama se mozemo obratiti za podrsku) | tako
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