ОЦЕНОЧНЫЙ ОПРОС ПОСЛЕ СЕМИНАРА КАЗНАЧЕЙСКОГО СООБЩЕСТВА PEMPAL В АНКАРЕ
16-18 мая 2016 года в Анкаре (Турция) состоялось заседание Казначейского практикующего сообщества PEMPAL на тему "Управление ликвидностью". 
После мероприятия был создан онлайн опрос на двух языках на основе стандартного набора вопросов, разработанного Секретариатом. Целью опроса было узнать мнение о мероприятии и планы на будущее. 
Ссылка на опрос – https://ru.surveymonkey.com/r/BR6989V
Ответы начали собирать 22 марта и закончили 6 апреля, 2016 г.
Приглашение принять участие в опросе было отправлено всем участникам мероприятия. Было отправлено 32 приглашений.
16 человек начали отвечать на опрос. Из этих 16 ответов – 2 было от членов ресурсной команды, 1 — от приглашенных экспертов и 13 от представителей стран — членов PEMPAL. 
В этом отчете мы анализируем все 16 ответов. Для дальнейших вычислений, это число принимается за 100 процентов.

Все ответы будут включены в базу данных обратной связи после мероприятий.

Анкета состоит из пяти частей: О респонденте, Результаты события, Подготовка и проведение мероприятия, Общее впечатление и Рекомендации на будущее. Всего в анкете опроса 27 вопросов.

О РЕСПОНДЕНТЕ

Q1 Вы являетесь...

Ответило 16 (100%) респондентов. Среди них: 13 представителей стран — членов PEMPAL, 1 приглашенный эксперт и 2 члена ресурсной команды. 

Q2. Вы первый раз участвовали в мероприятии PEMPAL?

16 респондентов (100%) ответили на этот вопрос. 81,3% из них ответили “Нет”.

	Варианты ответов
	Процент ответивших
	Количество ответов

	
	все
	все
	представители
	Члены ресурсной команды


	Да
	18,8%
	3
	2
	1

	Нет
	81,3%
	13
	11
	2


Q3. Сколько мероприятий PEMPAL Вы посетили?
Этот вопрос был задан только тем респондентам, которые выбрали «Нет» в ответе на предыдущий вопрос.

13 респондентов ответили на этот вопрос. 

	1-2
	3-4
	5-6
	больше 6
	Количество ответов 

	4
	4
	1
	4
	13


ЧАСТЬ I РЕЗУЛЬТАТЫ СОБЫТИЯ

Q4. Как Вы оцениваете свое участие в этом мероприятии?

Было дано 16 (100%) ответов. 13 респондентов думают, что их участие в мероприятии было ‘Активным’. 3 респондентов думают, что их участие был ‘Средним’. Никто не выбрал вариант “Пассивное”.
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Среди них:

3 члена ресурсной команды и приглашенный эксперт были “Активными” 

10 представителей стран PEMPAL были “Активными”, 3 – “Средними».
Q5. Как Вы оцениваете общую продолжительность мероприятия в Тиране? 

16 респондентов (100%) ответили на этот вопрос. Большинство оценили продолжительность мероприятия положительно.
	Варианты ответов
	Процент ответивших
	Количество ответов

	
	все
	все
	представители
	Члены ресурсной команды

	Времени не хватило
	12,5%
	2
	2
	0

	 Времени было достаточно
	87,5%
	14
	11
	3

	Слишком затянуто
	0,0%
	0
	0
	0


Q6. Насколько Вы согласны с нижеследующими утверждениями об участниках мероприятия): 
15 респондентов (93,8%) ответили на этот вопрос. 

	Варианты ответов
	1 решительно не согласен
	2
	3
	4
	5 Полностью согласен
	Количество ответов
	Средняя оценка    

	a) Уровень мероприятия был соответствующим для человека с моим опытом и знаниями
	0
	0
	1
	4
	10
	15
	4,6

	b) Я многое узнал от других участников мероприятия 
	0
	0
	0
	5
	9
	14
	4,6

	с) У участников был примерно одинаковый опыт и уровень знаний относительно тем мероприятия 
	1
	0
	3
	6
	4
	14
	3,9

	d) Содержание выступлений, раздаточные и иные материалы были соответствующими для человека с моими знаниями
	0
	0
	0
	5
	9
	14
	4,6


Q7. Опишите свой опыт и знания в сравнении с опытом и знаниями других участников?

Было оставлено 9 комментариев. Здесь и далее комментарии от представитель стран-членов PEMPAL выделены жирным.
Никто не написал, что опыта и знаний не хватает. 
3 респондентов думают, что уровень их опыта и знаний средний по отношению к опыту и знаниям остальных. «Я бы сказал, средний… Лучше в ЕКС, чем в темах, связанных с буфером наличности». «Средний уровень и меньше знаний о банковских инструментах, увеличения ликвидности, таких как РЕПО и сверхкраткосрочные депозите, потому что в нашей стране их нет». «Среди участников мероприятия присутствовали как специалисты , обладающие более глубокими знаниями и пониманием , чем я , так и более узкими.”
3 респондентов думают, что уровень их опыта и знаний равен опыту и знаниям остальных. “Равен или выше.” «Участие в таком же уровне мероприятий, презентаций и профессиональных тренировок, но в целом мероприятие было профессиональным", "Я работаю в отделе управления ликвидностью в качестве эксперта казначейства. У меня такие же знания о проблемах как и у других участников".
1 оценил уровень своего опыта и знаний выше, чем у других участников: «В зале были люди с разным уровнем опыта и знаний. По некоторым аспектам мои знания выше, сем у других, но ак и было задумано, ведь я эксперт».
2 респондента описали свои опыт и знания, не сравнивая себя с другими. Например: “Я работал в МоФ 10 лет и в отделе, связанном с управлением ликвидностью около 7 лет». Имею целостное представление о работе всей системы казначейства в своей стране, что позволяет вступать в дискуссию и делиться опытом не только в сфере управления и прогнозирования ЕКС. Знакома с опытом работы казначейств некоторых европейских стран. В вопросах бюджетно-политического характера нет достаточной компетенции..”
Q8. Чему Вы научились у других участников?

Оставлено 11 информативных комментариев. 

1. У меня была возможность сравнить турецкую систему УГФ с другими странами, и я был очень рад работать с Марком Силинсом.

2.  Различные подходы к определению буфера денежной наличности , различные системы УГФ, в частности, некоторые модели денежного прогнозирования, идеи привлечения свободных денежных средств .... это только несколько

3. Новые примеры опыта стран и статус реформ в каждой из них.
4. Я узнал, что структура казначейства организована на учетных единицах,подобно нашему казначейству, которой состоит из офисов казначейских округов с функциями учета и другими, такими как: регистрации, проверки кассового плана, авторизации, центральной оплаты расходов на транзакции центральных и местных подразделений органов власти. Подсекретариат казначейства разработывает среднесрочный бюджетный план в деталях (общую смету доходов и расходов, целевой дефицит и ситуации заимствования, потолок размещения). KBS (ИТ-система государственных расходов и бухгалтерского учета) представляет собой автоматизированную систему, которая включает в себя систему управления государственными расходами на персонал, а также данные интерфейса с введением налоговых поступлений, таможни, агентства государственных закупок, учреждений социального обеспечения. Там нет бумаги в процессе, и все сделки осуществляются в электронном виде. Используется кредитная карта в сборе доходов и виртуальной оплате через почтовое отделение, откуда данные оплаты передаются на счет казначейства в течение 3,7 дней. Разработан интернет-портал для сбора денежных запросов, в Интернете и в режиме реального времени, (устранение бумажной документации) и хранения в базе данных казначейства для получения различных отчетов. Рассматриваются отклонения от месячной программы рассматриваются и расходные единицы (налогооблагаемые) оцениваются и ранжируются по этому критерию производительности.

5. Уверенность в себе, краткое введение и заключение.

6. Есть несколько новых подходов для операций по управлению ликвидностью. Особенно операции, связанные с активным управлением ликвидностью и развитием ЕКС. Кроме того, мы получили ценную информацию о буфере ликвидности субъекта от экспертов Всемирного банка. Кроме того в ходе обсуждения экспертами из стран и Всемирного банка в ясной форме были названы проблемы, с которыми можно столкнуться в работе с буфером ликвидности, развитием ЕКС и активными операциями по управлению денежными средствами.
7. Новые инструменты, используемые другими странами в целях повышения ликвидности или для покрытия кассового разрыва. Фактическое состояние ЕКС и этапы развития ЕКС, пройденные странами-членами

8. В основном фактический материал отдельных стран.
9. Я узнал информацию об опыте стран, их проблемах и вызовах.

10. Опыт презентаций, расширился кругозор казначейского исполнения бюджетов в других странах, есть положительные моменты, которые необходимо попробовать внедрить или усовершенствовать в своей стране. 

11. Получен широкий круг информации по опыту стран , что позволяет более широко подходить к решению проблем в нашем государстве.
Q9. Вы согласны с нижеследующими утверждениями о содержании мероприятия 
16 респондентов (100%) ответили на этот вопрос. 

	Варианты ответов
	1 решительно не согласен
	2
	3
	4
	5

Полностью согласен
	Количество ответов
	Средняя оценка    

	a) Программа мероприятия была хорошо спланирована 
	0
	0
	0
	1
	15
	16
	4,9

	b) Содержание мероприятия было должным образом подготовлено
	0
	0
	0
	2
	14
	16
	4,9

	с) Вопросы, рассмотренные во время мероприятия, важны для моей работы 
	0
	0
	0
	2
	13
	15
	4,9

	d) Количество тем, затронутых во время мероприятия, соответствовало отведенному времени.  
	0
	0
	1
	7
	8
	16
	4,4

	e) Темы групповых обсуждений были важным
	0
	0
	0
	5
	11
	16
	4,7

	f) Выступления соответствовали теме мероприятия и были полезными
	0
	0
	0
	4
	11
	15
	4,7

	g) На вопросы докладчикам времени было достаточно
	0
	0
	1
	7
	8
	16
	4,4


Оставлено 6 комментариев: 
2 из них положительные. Например: “Как всегда хорошо проведенное мероприятие”, “Было очень здорово и информация очень полезна для моей работы. Было приятно там побывать, обменяться опытом с высоко профессиональными специалистами.”
В остальных комментариях есть критика или предложения: Здесь и далее критические отзывы подчеркнуты.
“Остались не выясненные вопросы, ввиду ограниченности времени в разделе семинара "обсуждение и ответы на вопросы" 
«Эта пленарная встреча должна была длиться как минимум 4 дня. Потому что тема очень важная и предмет встречи очень сложный».
«Я бы советовал, если возможно, рассылать презентации участникам заранее для того, чтобы они подготовили вопросы к выступающим.”
«Думаю, что все было хорошо организовано и хорошо контролировалось – несколько докладчиков говорили немного слишком долго».
Q10. Как Вы оцениваете идею выделить один день программы на презентацию страны-хозяйки об опыте различных реформ УГФ?
Было дано 16 ответов (100%).
	1 Плохая идея  
	2
	3
	4
	 Очень хорошая идея
	Количество ответов
	Средняя оценка

	0
	0
	0
	4
	12
	16
	4,75


Представители стран - членов PEMPAL
	1 Плохая идея  
	2
	3
	4
	 Очень хорошая идея
	Количество ответов
	Средняя оценка

	0
	0
	0
	2
	11
	13
	4,85


Члены ресурсной команды + приглашенный эксперт
	1 Плохая идея  
	2
	3
	4
	 Очень хорошая идея
	Количество ответов
	Средняя оценка

	0
	0
	0
	2
	1
	3
	4.3


Q 11. Пожалуйста, напишите, что Вам понравилось и что не понравилось в 1-ый день программы семинара.
Дано 9 комментариев. 
3 из них — это комментарии типа: “Мне понравилось все”. Например: “Замечаний нет, было все очень хорошо организовано.” «Все было очень хорошо организовано, содержание презентаций было интересным и всеобъемлющим. Обсуждение после презентаций было очень продуктивным и принимающая страна сделала все возможное, чтобы ответить на все вопросы, которые были заданы».
3 участникам понравилось выступление Турции. Например: «Мне понравились все турецкие презентации, но было довольно сложно качественно обсуждать после всех семи презентаций в первый день.»

“Презентация Турции показалась мне хорошо структурированной и информативной, а работа в группе – полезной.” 
В 3 комментариях содержится критика:
Трудности в понимании представленной информации. Полезна была дискуссия в малых группах. 

Несмотря на важность [тем] презентаций, времени было слишком мало.
Было хорошо, хотя, возможно, слишком много выступающих из Турции – выступления не сочетались друг с другом (отчасти из-за разделения МоФ и Казначейства)..

Q12. Насколько Вы согласны с нижеследующими утверждениями о результатах мероприятия? 
Оставлено 16 ответов (100%).
	Варианты ответов
	1 решительно не согласен
	2
	3
	4
	5

Полностью согласен
	Количество ответов
	Средняя оценка    

	a) Участники получили исчерпывающую информацию о подходе принимающей страны к управлению ликвидностью, о роли управления ликвидностью в более широкой системе УГФ, а также определили, что из турецкого опыта представляют особый интерес для их стран
	0
	0
	2
	5
	9
	16
	4,4

	b) Участники получили исчерпывающую информацию о механизмах Единого казначейского счета, применяемых в странах-членах Казначейского сообщества, и определили области для их улучшения
	0
	0
	0
	6
	10
	16
	4,6

	c) Участники получили исчерпывающую информацию о концепции буфера денежной наличности и оценили его применимость для стран-членов Казначейского сообщества
	0
	0
	2
	4
	10
	16
	4,5


Представители стран - членов PEMPAL
	Варианты ответов
	1 решительно не согласен
	2
	3
	4
	5

Полностью согласен
	Количество ответов
	Средняя оценка    

	a) 
	0
	0
	2
	4
	7
	13
	4,4

	b) 
	0
	0
	0
	5
	8
	13
	4,6

	c) 
	0
	0
	1
	4
	8
	13
	4,5


Члены ресурсной команды + приглашенный эксперт
	Варианты ответов
	1 решительно не согласен
	2
	3
	4
	5

Полностью согласен
	Количество ответов
	Средняя оценка    

	a) 
	0
	0
	0
	1
	2
	3
	4.7

	b) 
	0
	0
	0
	1
	2
	3
	4.7

	c) 
	0
	0
	1
	0
	2
	3
	4.3


Дано 4 комментария.

1. Я думаю, что нужно дальнейшее, углубленное обсуждение внедрения концепции буфера денежных . Нам, прежде всего, пришла в голову идея, что это хороший рекомендованный опыт для государственных финансов.

2. Я чувствую, что каждая страна уехала с новыми знаниями и более глубоким пониманием того, где они находятся по отношению к другим странам.

3. Ввиду ограниченности времени информация по управлению ликвидности и механизмах ЕКС в некоторых случаях носила поверхностный характер, без углубленных деталей этого процесса..
4. Пункт с) – некоторым из нас ясно, что это только первый шаг, еще надо много думать 

5. Опрос перед мероприятием собрал достаточно информации, чтобы прояснить значение соответствующих концептов и определений, чтобы было очень полезно для дальнейшего обсуждения.

6. Управление обязательствами и задолженностями оказалось гораздо более широкой темой, чем казалось раньше. Нужно продолжать дискуссии по этой теме
7. Касательно опроса по обязательствам, сложилось впечатление, что некоторые респонденты не поняли сути вопросов.

8. Информации вполне достаточно, необходимо продолжить обмен опытом.
ЧАСТЬ 2 ПОДГОТОВКА И ПРОВЕДЕНИЕ МЕРОПРИЯТИЯ

Q13. На Ваш взгляд, качество организации подготовительных мероприятий и управления самим мероприятием было: 
Ответивших на вопрос – 16 (100%). Все оценки положительные.
	Варианты ответов
	1 низкое
	2
	3
	4
	5 высокое
	Количество ответов
	Средняя оценка

	Качество организационной подготовки семинара
	

	Выбор места
	0
	0
	1
	3
	12
	16
	4,7

	Организация перелетов и транспорта
	0
	0
	0
	2
	14
	16
	4,9

	Другая логистика
	0
	0
	0
	1
	15
	16
	4,9

	Качество административной поддержки (оперативность персонала, переписка, регистрация участников и т.п.)
	0
	0
	0
	2
	14
	16
	4,9


Представители стран - членов PEMPAL
	Варианты ответов
	1 низкое
	2
	3
	4
	5 высокое
	Количество ответов
	Средняя оценка

	Качество организационной подготовки семинара
	

	Выбор места
	0
	0
	1
	3
	9
	13
	4,6

	Организация перелетов и транспорта
	0
	0
	0
	2
	11
	13
	4,8

	Другая логистика
	0
	0
	0
	1
	12
	13
	4,9

	Качество административной поддержки (оперативность персонала, переписка, регистрация участников и т.п.)
	0
	0
	0
	2
	11
	13
	4,8


Члены ресурсной команды+приглашенный эксперт
	Варианты ответов
	1 низкое
	2
	3
	4
	5 высокое
	Количество ответов
	Средняя оценка

	Качество организационной подготовки семинара
	

	Выбор места
	0
	0
	0
	0
	3
	3
	5.0

	Организация перелетов и транспорта
	0
	0
	0
	0
	3
	3
	5.0

	Другая логистика
	0
	0
	0
	0
	3
	3
	5.0

	Качество административной поддержки (оперативность персонала, переписка, регистрация участников и т.п.)
	0
	0
	0
	0
	3
	3
	5.0


Было оставлено 4 информативных комментария. 
3 из них комментарии типа “Все здорово – все помогали.”. “Ресурсная команда — молодцы.”
Еще один комментарий:

“4, потому что я приехал ночью и на следующий день был немного усталым”

Q 14. Получили ли Вы программу встречи и информацию о мероприятии настолько заблаговременно, что они оказались полезными для Вас? 
Было дано 16 (100%) ответов. 100% из них ответ “Да”.

Q 15. Получили ли Вы практическую информацию (о проезде, проживании и т.д.) до начала мероприятии?
Было дано 16 (100%) ответов. 93,8% из них (15) ответ “Да”. 1(6,3%) – «Нет».
Q16. Довольны ли Вы качеством синхронного перевода во время мероприятия?
Было дано 16 (100%) ответов.

	Варианты ответов
	1 низкое
	2
	3
	4
	5 высокое
	Количество ответов
	Средняя оценка

	
	0
	0
	1
	5
	10
	16
	4, 6


Представители стран - членов PEMPAL
	Варианты ответов
	1 низкое
	2
	3
	4
	5 высокое
	Количество ответов
	Средняя оценка

	
	0
	0
	1
	4
	8
	13
	4,5


Члены ресурсной команды + приглашенный эксперт
	Варианты ответов
	1 низкое
	2
	3
	4
	5 высокое
	Количество ответов
	Средняя оценка

	
	0
	0
	0
	1
	2
	3
	4,7


Оставлено 5 комментариев. 2 комментатора были полностью довольны. Например: “Переводчики были очень хорошо подготовлены для представленной темы.”

Остальные 3 комментария:

1. Были небольшие сбои в синхронном переводе, иногда терялась логика выступающих 
2. Семинар проводился на 4 языках и время от времени я запутывался, но во время перерывов и времени на вопросы все прояснялось и у меня не оставалось сомнений. 

3. В целом да, но некоторые технические подробности были не идеальны..

Q17. Довольны ли Вы качеством письменного перевода материалов мероприятия?
Дано 16 (100%) ответов.

	Варианты ответов
	1 низкое
	2
	3
	4
	5 высокое
	Количество ответов
	Средняя оценка

	
	0
	0
	0
	3
	13
	16
	4,8


Представители стран - членов PEMPAL
	Варианты ответов
	1 низкое
	2
	3
	4
	5 высокое
	Количество ответов
	Средняя оценка

	
	0
	0
	0
	3
	10
	13
	4,8


Члены ресурсной команды + приглашенный эксперт
	Варианты ответов
	1 низкое
	2
	3
	4
	5 высокое
	Количество ответов
	Средняя оценка

	
	0
	0
	0
	0
	3
	3
	5.0


Информативных комментариев не было.

ЧАСТЬ 3 ОБЩЕЕ ВПЕЧАТЛЕНИЕ
Q18. Соответствовало ли мероприятие Вашим ожиданиям, превысило их или же оно разочаровало Вас? 

16 (100 %) участников ответили на этот вопрос. 

	Варианты ответов
	Процент ответивших
	Количество ответов

	
	все
	все
	представители
	Члены ресурсной команды

	Разочаровало
	0,0%
	0
	0
	0

	Соответствовало
	62,5%
	10
	9
	1

	 Превысило
	37,5%
	6
	4
	2


Q19. Что в мероприятии Вам понравилось больше всего? 
Оставлено11 комментариев. Все из них действительные. 
Участникам понравились разные аспекты мероприятия.
Было 2 комментария: “Все”. Например: «Не могу что-то выделить конкретно одно. В целом впечатление очень положительное и познавательные. Организаторы мероприятия выложились на все 100%. Знания приглашенного эксперта были очень высоки… 
Выступление и гостеприимство страны-хозяйки упоминается в 1 комментарии: «…Принимающая сторона показала нам свою гостеприимность и открытость.» ”
Обмен опытом упоминается в 3 комментариях. «Второй день с выступлениями и опытом ряда стран. Последующими обсуждение в малых группах»
“Работа в малых группах” упоминается дважды: “Презентации и дискуссии в малых группах.”
Приглашенные эксперты упоминаются в 3 комментариях. Например: «Знания экспертов и активное участие».

Другие комментарии:

1. Тема очень интересная. 
2. Прекрасная атмосфера – людям хотелось работать.
3. Вклад экспертов Всемирного банка и культурная программа.
4. Профессиональный подход сотрудников PEMPAL к процессам, включенным в повестку дня. Это дает качество и эффективность. Cотрудники PEMPAL поощряли участников к участию в дискуссиях. Это также повышало уровень обмена информацией и эффективности
Q20. Что в мероприятии Вам не понравилось больше всего? 
Дано 8 комментариев.
2 из них — комментарии типа: “Такого не было”. Например: “Замечаний нет.”

1. Я думал, что участников будет больше.
2. Множество нового материала и презентаций в самом начале, было сложно
3. Время было слишком ограничено, поэтому вопросы по теме обсуждались не слишком глубоко. Некоторые детали, возможно, были не поняты участниками.
4. Когда все закончилось, я понял, что мероприятие прошло слишком быстро.
5. Помещение было слишком большим и узким – было трудно читать слайды сзади. Вопрос21 ко мне не имеет отношения.

6. Обед в первый день.
Q21. Вы планируете проинформировать коллег о данном мероприятии?
15 (93.8%) участника ответили на этот вопрос. 93,3% из них (14) ответили “Да”. 1 человек ответил «Нет».
Q22. Как Вы планируете проинформировать коллег?
Ответивших на вопрос – 14 (87,5%). Большинство респондентов собираются распространить материалы.
	Варианты ответов
	Процент ответивших
	Количество ответов

	
	все
	все
	представители
	Члены ресурсной команды

	Распространю материалы
	71,4%
	10
	9
	1

	Сделаю презентацию
	28,6%
	4
	4
	0

	Отчет по возвращении
	42,9%
	6
	6
	0


Комментариев не было
Q23. Насколько Вы согласны с нижеследующим утверждением?
15 респондентов (93,8%) ответили на этот вопрос. Средняя оценка положительная. 

	Варианты ответов
	1 решительно не согласен
	2
	3
	4
	5

Полностью согласен
	Количество ответов
	Средняя оценка



	Я смогу применить знания, приобретенные во время мероприятия, в своей работе
	0
	0
	3
	2
	10
	15
	4,5


Представители стран - членов PEMPAL
	Варианты ответов
	1 решительно не согласен
	2
	3
	4
	5

Полностью согласен
	Количество ответов
	Средняя оценка

	
	0
	0
	3
	1
	9
	13
	4,5


Члены ресурсной команды+ приглашенный эксперт
	Варианты ответов
	1 решительно не согласен
	2
	3
	4
	5

Полностью согласен
	Количество ответов
	Средняя оценка

	
	0
	0
	0
	1
	1
	2
	4.5


Q24. Как Вы сможете применить полученные знания?

Оставлено 8 комментариев. 
1. Знания будут полезны перед тем, как делать анализ

2. Предлагая некоторые из идей, например, введения буфера денежной наличности, заводя полезные контакты для дальнейшего обсуждения некоторых вопросов с коллегами по ПЕМПАЛ и экспертами, учась на опыте других
3. Включая в дискуссии и презентации в других местах
4. Разработка ИТ-систему управления денежными средствами, содержащую базу данных управления денежными средствами (хранилища данных или веб-портал), автоматизированных систем контроля, систем поддержки принятия решений и гибкой инфраструктуры планирования; также возможность управления интегрированными бизнес-процессами для сглаживания денежных потоков, в то же время достижение цели остатка денежных средств. Усвоено: большой буфер денежной наличности иметь дорого (стоимость переноса), но если есть сети безопасности, стоимость переноса менее важна, чем поддержание минимального буфера; тем лучше прогнозы, тем меньше буфер.
5. Проинформировать руководство, подготовить проекты нормативных актов для усовершенствования процессов УГФ.

6. Повышение качества казначейства

7. Проблемы, которые были обсуждены в ходе сессий, будут рассмотрены в ходе реформ. Кроме того, будет использоваться опыт стран-участников. С другой стороны, текущие процессы будут рассмотрены в соответствии с рекомендациями экспертов Всемирного банка
8. Примеры для других!
Q25. Оцените, пожалуйста, общую степень своей удовлетворенности мероприятием...

Ответивших на вопрос – 16 (100%). Негативных ответов не было. 

	1 не доволен
	2
	3
	4
	5 очень доволен 
	Количество ответов
	Средняя оценка 

	0
	0
	0
	4
	12
	16
	4,75


Представители стран - членов PEMPAL
	1 не доволен
	2
	3
	4
	5 очень доволен 
	Количество ответов
	Средняя оценка

	0
	0
	0
	3
	10
	13
	4,8


Члены ресурсной команды+ приглашенныq эксперт
	1 не доволен
	2
	3
	4
	5 очень доволен 
	Количество ответов
	Средняя оценка

	0
	0
	0
	1
	2
	3
	4.7


ЧАСТЬ 4 РЕКОМЕНДАЦИИ НА БУДУЩЕЕ
Q26. Есть ли у Вас предложения по улучшению содержания, методики и других значимых аспектов подобных мероприятий в будущее: 

Оставлено7 комментариев, и 6 из них содержат предложения. 

1. Я хотел бы знать о системах УГФ развитых стран и в особенности о процессах управления денежными средствами

2. Если возможно, стоит посылать презентации участникам до начала конференций, в электронном виде.

3. Предусмотреть ознакомление с процессами казначейского исполнения и УГФ принимающей страны не только в виде презентаций, но и непосредственно с выездом в казначейство на практике..

4. Приглашение более профессиональных сотрудников из развитых стран и обмен с ними опытом может помочь улучшить качество и работу казначейства

5. Лучшие приложения процессов, которые будут темой мероприятий ПЕМПАЛ, могут объяснить эксперты Всемирного банка. Кроме того, время для этого мероприятия было весьма ограниченным. Длительность мероприятия нужно определять в каждом случае в зависимости от темы. Операции по управлению денежными средствами тема очень сложная, в ней существуют несколько подтем. Для того, чтобы понять опыт стран и лучшие приложения, участникам необходимо больше времени.

6. На каком-то этапе группа нужно будет больше информации об активном управлении денежными средствами - инструменты и т.д. - но есть выбор о том, как далеко и как быстро идти в этом направлении, учитывая неоднородность группы.

Q27. Может ли сеть PEMPAL предоставить какие-либо другие продукты, исследования или услуги, которые были бы полезны в Вашей работе?
Оставлено 4 комментариев и 2 из них информативные.

1.  Дальнейшее углубленное исследование применения буфера денежной наличности... опыт различных стран, методология, преимущества и недостатки различных подходов.
2. Проанализировать аналогичный опыт работы по организации ЕКС, УГФ и прогнозированию в других европейских странах..

� Здесь и далее – Члены ресурсной команды и приглашенный эксперт 
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