ОЦЕНОЧНЫЙ ОПРОС ПОСЛЕ ПЛЕНАРНОГО ЗАСЕДАНИЯ КАЗНАЧЕЙСКОГО СООБЩЕСТВА PEMPAL ПО УПРАВЛЕНИЮ РИСКАМИ
30 мая — 1 июня 2017 г., в Вене (Австрия) состоялось пленарное заседание Казначейского практикующего сообщества PEMPAL по управлению рисками. 

После мероприятия был создан онлайн опрос на трех языках на основе стандартного набора вопросов, разработанного Секретариатом. Целью опроса было узнать мнение о мероприятии и планы на будущее. 

Ссылка на опрос — https://www.surveymonkey.com/r/BK69FMX
Ответы начали собирать 9 июня и закончили 22 июня 2017 г.
Приглашение принять участие в опросе было отправлено всем участникам мероприятия. Было отправлено 53 приглашения.
36 человек начали отвечать на опрос. Из 36 ответов – 8 было от членов ресурсной команды и 27 —от представителей стран PEMPAL. 1 человек не стал обозначать себя.
В этом отчете мы анализируем все 26 ответов. Для дальнейших вычислений, это число принимается за 100%.

Все ответы будут включены в базу данных обратной связи после мероприятий.

Анкета состоит из пяти частей: О респонденте, Результаты события, Подготовка и проведение мероприятия, Общее впечатление и Рекомендации на будущее. Всего в анкете опроса 26 вопросов.

О РЕСПОНДЕНТЕ

Q1. Вы являетесь...

Ответило 35 (97.2%) респондентов. Среди них: 27 представителей стран PEMPAL и 8 членов ресурсной команды. 
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Q2. Вы первый раз участвовали в мероприятии PEMPAL?
35 респондентов (91.2%) ответили на этот вопрос. 68.6% выбрали вариант «Нет».
	Варианты ответов
	Процент ответивших
	Количество ответов 

	
	Все
	Все
	
	Все

	Да
	31,4%
	11
	6
	5

	Нет
	68,6%
	24
	21
	3


Q3. Сколько мероприятий PEMPAL Вы посетили?
Этот вопрос был задан только тем респондентам, которые выбрали «Нет» в ответе на предыдущий вопрос.  (Плюс 1 человек, который пропустил предыдущий вопрос).

25 респондентов ответили на этот вопрос. 

	1-2
	3-4
	5-6
	Больше 6
	Количество ответов 

	4
	4
	3
	14
	25


ЧАСТЬ I РЕЗУЛЬТАТЫ СОБЫТИЯ

Q4. Как Вы оцениваете свое участие в этом мероприятии?

Было дано 35 (97.2%) ответов. 20 респондентов думают, что их участие в мероприятии было ‘Активным’. 14 респондентов думают, что их участие был ‘Средним. Один человек выбрал вариант “Пассивное”.
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Среди них:

5 членов ресурсной команды были «Активны», 2 – «Средне».
15 представителей стран PEMPAL были «Активны», 11 – «Средне». 1 – «Пассивен».
Q5. Как Вы оцениваете общую продолжительность мероприятия в Вене? 

35 респондентов (97.2%) ответили на этот вопрос. Большинство оценили продолжительность мероприятия положительно.
	Варианты ответов
	Процент ответивших
	Количество ответов 

	
	Все
	Все
	представители
	Члены ресурсной команды

	Времени не хватило
	2,9%
	1
	1
	0

	 Времени было достаточно
	97,1%
	34
	25
	7

	Слишком затянуто
	0,0%
	0
	0
	0


Q6. Насколько Вы согласны с нижеследующими утверждениями об участниках мероприятия?
34 респондентов (94.4%) ответили на этот вопрос. 

	Варианты ответов
	1 решительно не согласен
	2
	3
	4
	5

Полностью согласен
	Количество ответов
	Средняя оценка 

	a) Уровень мероприятия был соответствующим для человека с моим опытом и знаниями
	0
	0
	2
	6
	26
	34
	4,7

	b) Я многое узнал от других участников мероприятия 
	0
	1
	1
	6
	26
	34
	4,7

	с) У участников был примерно одинаковый опыт и уровень знаний относительно тем мероприятия 
	1
	0
	5
	15
	13
	34
	4,1

	d) Содержание выступлений, раздаточные и иные материалы были соответствующими для человека с моими знаниями
	0
	0
	0
	5
	29
	34
	4,9


Q7. Опишите свой опыт и знания в сравнении с опытом и знаниями других участников.

Оставлено 24 комментария. Здесь и далее комментарии от представитель стран-членов PEMPAL выделены жирным.
1. Намного практичнее и глубже, потому что управление рисками  моя профессия.
2. Я имею опыт в области разработки нормативных документов по управлению рисками.
3. Мы участвовали как директор по аудиту и руководитель подразделения внутреннего контроля. Наш уровень опыта был более оперативным. Презентации для нас были полезны. 

4. Многие теоретические идеи, я знала благодаря сфере, в которой работаю, но опыт коллег обогатил спектр моих знаний в области управления рисками.

5. На одинаковом уровне

6. Опыт некоторых участников был выше, поэтому их было интересно послушать, даже в свободное от семинаров время. Некоторый опыт своей страны тоже рассказывали.

7. Я генеральный директор Казначейства в Министерстве финансов, и отвечаю за принятие мер по смягчению рисков, связанных с казначейскими функциями.

8. Я думаю, что уровень знаний большинство участников был высоким. Я только удалю [из этого списка?] тех участников, которые появились только на начало встречи.

9. Мой опыт — это управление рисками по долговым обязательствам. Мы анализируем профиль рисков по долговым ценным бумагам, и устанавливаем стратегические ориентиры для улучшения профиля рисков и подверженности рыночному риску долгового капитала.

10. Выше среднего.
11. В отличии от других стран, в нашей стране проводится определённая работа по управлению рисками.

12. Кыргызская Республика находится на начальном этапе применения концепций управления рисками.
13. Я занимаюсь подготовкой реестра управления рисками и оценкой / мониторингом ключевых показателей эффективности с точки зрения казначейских операций.
14. В некоторых странах было больше опыта сравнения с моим опытом.

15. Высокий профессиональный уровень всех участников. Имею знания общих процессов и процедур. 

16. Мой опыт и знания почти одинаковы с коллегами. При общении с коллегами (за круглыми столами) мы обменивались мнениями и проблемами, которые есть у наших стран, и мы понимали, о чем идет речь.
17. Я член ПСВА, так что это был мой первый раз в КС. Я не эксперт в казначействе, но у меня есть опыт в области внутреннего контроля и управления рисками.

18. Опыт моей страны в отношении темы мероприятия значителен, в то время как вопросы, поднятые участниками, были очень интересными с точки зрения обмена опытом. 

19. Учитывая тот факт, что основной темой встречи было управление рисками в казначейских операциях, у нас есть «зеленый коридор» опыт, который включает в себя систему казначейства автоматизированной обработки документов. Сам Зеленый коридор содержится в факторах риска, которые находятся в ведении казначейство. Также разработана методика внутреннего контроля, который был утвержден министром финансов.

20. Каждый из участников грамотен в своей сфере. Я многому научилась у коллег , а мой опыт был полезен, надеюсь, отдельным представителям. 

21. Все участники имеют очень высокий профессиональный уровень своих знаний и умений. Я считаю свой опыт в сфере Управления платёжных систем на достаточно высоком уровне.
22. Я знаком с определениями и основами управления рисками, так же как и с процессами идентификации, анализа и оценки рисков управления долгом, которое в некоторых странах входит в операции и деятельность казначейства.

23. 23. Тема пленарного заседания напрямую не связана с моей работой, но, узнав опыт других участников, я пришел к выводу, что мой уровень знаний не является незначительным, поскольку я косвенно сталкиваюсь с этой темой на работе.
24. Я глава департамента с серьезным опытом в управлении рисками.
Q8. Чему Вы научились у других участников?

Оставлено 25 информативных комментария. 

1. Я получил информацию об уровне управления рисками в других странах. Зеленый коридор —  хорошее вдохновил нас.
2. Я получила информацию впервые относительно концепции зеленого коридора и реестра рисков в казначействе России.
3. Полезней всего была возможность использовать зеленый коридор. 

4. Быть уверенной в себе.

5. Информация, полученная от экспертов и участников важна для использования в работе в части организации системы по управлению рисками

6. Очень интересно было послушать "Зеленый коридор" Грузии, другие презентации тоже были очень продуманные и качественные, полезные для принятия опыта, можно было сравнить систему управления финансами разных стран со своей.
7. Процедуры электронных платежей через «Зеленый коридор» Казначейской системы Грузии.

8. Повторные платежи (коммунальные услуги, пенсии, путевые расходы) не представляют большого риска, поскольку возможные ошибки могут быть исправлены с помощью следующего платежа. Большинство рисков сосредоточено в небольшом количестве транзакций, которые имеют большую ценность. Поэтому нужно сосредоточиться на этом. Большинство рисков не находятся под непосредственным контролем казны. Контроль, сосредоточенный на конце процесса, когда дело доходит до казны, задерживается. Элементы управления должны фокусироваться на начале процесса.

9. Применение зеленого коридора в Грузии, система управления рисками России, роль внутреннего аудитора в управлении рисками и много другой концептуальной информации и страновых случаев и т.д.

10. Презентации стран имеют самый высокий стандарт и предоставляют полезную информацию для применения в других местах.
11. Как создать полный реестр рисков.

12. Нормативно-правовая база и организация процесса управления рисками.

13. Для внедрения управления рисками необходима высокоэффективная и безопасная автоматизированная система. 
14. "Зеленый коридор" казначейской системы Грузии.
15. Как управлять риском. 

16. Опыт решений проблем казначейского исполнения бюджета. Зелёный коридор. Формализация процесса управления рисками.
17. Интересно было выслушать коллег, какие у них достижения и на каком этапе идет управление рисками.
18. Было очень интересно ознакомиться с существующей  в других странах практикой. Особенно мне понравился пример Турции, и мы можем использовать некоторые материалы для улучшения нашей (венгерской) методологии управления рисками.

19. Критически оценить мой опыт работы. 

20. Эксперты изучили методы управления рисками, оценки рисков, факторов риска и методов смягчения последствий. Кроме того, я ознакомился из других стран о том, как вести реестр рисков

21. Для меня очень полезным стала практика зеленого коридора, а также информация Марка о проблемах рисков.

22. Более детально разобрался в управлении рисками. Также полезным был опыт других стран в проведении централизации казначейского обслуживания бюджетов. Интересный и полезный опыт Грузии "Зеленый коридор".
23. Как интерпретируются риски в государственном секторе и какие решения применяются для смягчения их воздействия, как организованы подразделения по управлению рисками в странах и как внедрение систем управления рисками повлияло на деятельность организаций.

24. Обмен опытом с другими странами-участницами в значительной степени повлиял на уровень моих знаний по этой теме, которая с моей работой напрямую не связан.

25. Анализ того, как риски классифицируются и какие шаги предпринимаются только один раз и какие — заранее.
Q9. Насколько Вы согласны с нижеследующими утверждениями о содержании мероприятия?
33 респондента (91,7%) ответили на этот вопрос. 

	Варианты ответов
	1 решительно не согласен
	2
	3
	4
	5

Полностью согласен
	Количество ответов
	Средняя оценка 

	a) Программа мероприятия была хорошо спланирована 
	0
	1
	0
	5
	27
	33
	4,8

	b) Содержание мероприятия было должным образом подготовлено
	0
	0
	1
	5
	27
	33
	4,8

	с) Вопросы, рассмотренные во время мероприятия, важны для моей работы 
	0
	0
	2
	4
	27
	33
	4,8

	d) Количество тем, затронутых во время мероприятия, соответствовало отведенному времени.  
	0
	0
	0
	6
	27
	33
	4,8

	e) Выступления соответствовали теме мероприятия и были полезными
	0
	0
	1
	6
	26
	33
	4,8

	f) На вопросы докладчикам времени было достаточно
	0
	1
	0
	6
	26
	33
	4,7


Оставлено 8 комментариев: 
1. Программа мероприятия действительно была хорошо спланирована, также как и его содержание. К сожалению, времени не на всех выступлениях хватало, чтобы задать вопросы. Но, в общем, успеть можно было.
2. Особый интерес вызвали презентации на темы "Опыт Российской Федерации в определении и классификации рисков в казначейской деятельности" и "Зеленый коридор для автоматизации транзакций с незначительным риском. Реорганизация казначейской функции вследствие автоматизации"

3. Времени для вопросов к докладчикам было мало. 

4. Содержание, выступления докладчиков, организация полностью соответствует программе мероприятия, высоко организовано.
5. Презентации были очень интересными и информативными. Тема конференции тесно связана с моей работой и неисчерпаема.
6. Еще раз спасибо за презентации и всеобъемлющий ответ на все вопросы эксперта Марка Силинса.

7. Мне все понравилось. Я очень рада, что мне посчастливилось участвовать в этом мероприятии.
8. Все прошло гладко, как и ожидалось, и было представлено много полезной информации для участников.
Q10. Насколько Вы согласны с нижеследующими утверждениями о результатах мероприятия?
Дано 34 (94.4%) ответа.
	Варианты ответов
	1 решительно не согласен
	2
	3
	4
	5

Полностью согласен
	Количество ответов
	Средняя оценка

	Участники получили исчерпывающую информацию о концепции и развитии управления рисками в управлении государственными финансами
	0
	0
	2
	8
	24
	34
	4,6
	0
	11
	12
	24

	Участники ознакомились с различным опытом в применении управления рисками при выполнении основных функций национальных казначейств стран-участниц
	0
	0
	0
	12
	22
	34
	4,6


Представители стран PEMPAL
	Варианты ответов
	1 решительно не согласен
	2
	3
	4
	5

Полностью согласен
	Количество ответов
	Средняя оценка

	a) 
	0
	0
	0
	6
	19
	25
	4.8

	b) 
	0
	0
	0
	7
	18
	25
	4.7


Члены ресурсной команды
	Варианты ответов
	1 решительно не согласен
	2
	3
	4
	5

Полностью согласен
	Количество ответов
	Средняя оценка

	a) 
	0
	0
	1
	2
	5
	8
	4.5

	b) 
	0
	0
	0
	4
	4
	8
	4.5


Оставлено 7 комментариев.
1. Управление рисками в государственном Казначействе Венгрии выстроено на операционном уровне и базируется на управлении процессами. 

2. Опыт по управлению рисками в управлении государственными финансами можно будет в некоторых моментах перенять, но в презентациях было недостаточно практических примеров по его использованию и развитии.
3. 3. Мы много узнали от Марка Силинса  о риске и управлении рисками. Я узнал разницу между рисками и проблемами. Мы не можем устранить все риски, но мы не должны их игнорировать. Мы ознакомились с «зеленым коридором» в Грузии, и могли сравнить его с ситуацией в других странах.
4. В системе казначейства Кыргызской Республики в настоящее время проводится только контрольная деятельность территориальных управлений по функциональным направлениям и представленный опыт стран гласит о необходимости внедрения системы управления казначейскими рисками и разработки классификатора казначейских рисков

5. В некоторых странах, управление рисками новое, и им будет легче продвигать и развивать такие идеи после семинара.
6. Общий опыт управления рисками стран-участниц будет очень полезен в моей дальнейшей деятельности

7. Г-н Марк Силинс поделился с нами своим богатым опытом, представители из России продемонстрировали, как это делается в их Казначействе, г-жа Прайм говорила об опыте Венгрии.
8. ЧАСТЬ 2 ПОДГОТОВКА И ПРОВЕДЕНИЕ МЕРОПРИЯТИЯ

Q 11. На Ваш взгляд, качество организации подготовительных мероприятий и управления самим мероприятием было:
Ответивших на вопрос – 33 (91.7%). Практически все отметки очень высокие.
	Варианты ответов
	1 низкое
	2
	3
	4
	5 высокое
	Количество ответов
	Средняя оценка

	Качество организационной подготовки семинара
	

	Выбор места
	0
	0
	0
	1
	32
	33
	4,97

	Организация перелетов и транспорта
	0
	0
	0
	1
	31
	32
	4,97

	Другая логистика
	0
	0
	0
	2
	29
	31
	4,94

	Качество административной поддержки (оперативность персонала, переписка, регистрация участников и т.п.)
	0
	0
	0
	0
	33
	33
	5,00


Оставлено 9 комментариев.
1. Персонал, который все организовывал, очень нам помогал, спасибо за мероприятия высокого уровня.
2. 2. Мы получили всю полезную информацию, связанную с проживанием, поездкой, лекциями и другими техническими аспектами.
3. Всё организовано на высшем уровне, в том числе и качество административной поддержки!
4. Администрирование мероприятий PEM-PAL всегда на завидном уровне.
5. Организационная подготовка семинара была обеспечена на высоком уровне и нам было оказано содействие в получении визы, ежедневная переписка по вопросам размещения, перелетов и даже обеда в день приезда было очень трогательно! 

6. Организационные вопросы было на "отлично".
7. Спасибо за хорошо организованное мероприятие.
8. Я бы хотел просто указать на излишнее кондиционирование пространства, где проходило мероприятие.

9. Катя и Кристина сделали все и более того, чтобы убедиться, что об всем позаботились..
Q 12. Получили ли Вы программу встречи и информацию о мероприятии настолько заблаговременно, что они оказались полезными для Вас?

34 (94.4%) респондентов ответили на этот вопрос. 100% из них ответили “Да”.
Q 13. Получили ли Вы практическую информацию (о проезде, проживании и т.д.) до начала мероприятии?
34 (94.4%) респондентов ответили на этот вопрос. 100% из них ответили “Да”.
Q14. Довольны ли Вы качеством синхронного перевода во время мероприятия?
Дано 34 (94.4%) ответа.

	Варианты ответов
	1 низкое
	2
	3
	4
	5 высокое
	Количество ответов
	Средняя оценка

	
	0
	0
	0
	4
	30
	34
	4,9


Представители стран PEMPAL
	Варианты ответов
	1 низкое
	2
	3
	4
	5 высокое
	Количество ответов
	Средняя оценка

	
	0
	0
	0
	1
	24
	25
	4.96


Члены ресурсной команды 
	Варианты ответов
	1 низкое
	2
	3
	4
	5 высокое
	Количество ответов
	Средняя оценка

	
	0
	0
	0
	3
	5
	8
	4.6


Дано 7 комментариев. 
1. Переводчики с (на?) английского были разного уровня.

2. Переводчики с (на?) английского были разного уровня. 
3. Не одевал наушники, когда выступление было на английском и русском языках, но слышал, какой был перевод на второй день, когда участники были поделены на 3 группы. Очень понравилось качество и синхронность перевода, поэтому после семинара похвалил переводчиков. 

4. Качество перевода позволило нам отслеживать темы сообщений и участвовать в обсуждении без каких-либо проблем. Переводчики всегда готовы помочь, даже вне официальной части мероприятия.
5. Как всегда, обеспечивался моментальный перевод.

6. Синхронный перевод был на высоком уровне.
7. Перевод был безупречным.
Q15. Довольны ли Вы качеством письменного перевода материалов мероприятия?
Дано 34 (94.4%) ответа.

	Варианты ответов
	1 низкое
	2
	3
	4
	5 высокое
	Количество ответов
	Средняя оценка

	
	0
	0
	0
	2
	32
	34
	4,9


Представители стран PEMPAL
	Варианты ответов
	1 низкое
	2
	3
	4
	5 высокое
	Количество ответов
	Средняя оценка

	
	0
	0
	0
	1
	24
	25
	4.9


Члены ресурсной команды 
	Варианты ответов
	1 низкое
	2
	3
	4
	5 высокое
	Количество ответов
	Средняя оценка

	
	0
	0
	0
	1
	7
	8
	4.9


Дано 4 комментария: 
1. Если речь идёт о переводе презентаций на разные языки, то да.

2. Письменный перевод материалов доступен и понятен

3. Все было четко и понятно.
4. Все переведено было хорошо.
Q16. В связи с решение руководства PEMPAL повысить степень экологической ответственности сообщества, участникам мероприятия не предоставлялись материалы в печатном виде. Все соответствующие документы были разосланы заранее по электронной почте. Повлиял ли безбумажный подход к распространению материалов на Вашу способность понять / оценить информацию во время мероприятия?
33 респондентов (91.7%) ответили на этот вопрос. 

	Варианты ответов
	Процент ответивших
	Количество ответов 

	
	Все
	Все
	представители
	Члены ресурсной команды

	Да
	21,2%
	7
	4
	2

	Нет
	78,8%
	26
	21
	5


Оставлено 9 комментариев:

1. Это было хорошо!

2. Безбумажный подход идеален для нас.

3. Думаю, это правильное решение руководства PEMPAL. Кто хотел — распечатал себе презентации дома, другие — просмотрели их на компьютере/ноутбуке/телефоне... Если кто не смотрел — после презентации мог посмотреть.
4. Этот подход позволил нам ознакомиться с темами будущего мероприятия, еще до самого события. Кроме того, нам не пришлось носить кучу печатных материалов, мы все могли записывать их на планшетах или ноутбуках и вести мониторинг презентаций на их родном языке. Я приветствую такой подход.

5. В связи с тем, что мы получили все презентации до начала мероприятия, которые были предварительно изучены и распечатаны, оценить представленную информацию во время мероприятия не представлялось трудности.

6. Заранее подготовилась, это не составило проблемы для меня.

7. Очень правильное решение не предоставлять материалы в печатном виде. В наше время цифровых технологий большинство участников имели возможность просматривать презентации на нужном ему языке с телефона/планшета/ноутбука.
8. Практически все сами себе напечатали материалы.
Безбумажный подход так же хорош, как и бумажный.

ЧАСТЬ 3 ОБЩЕЕ ВПЕЧАТЛЕНИЕ
Q17. Соответствовало ли мероприятие Вашим ожиданиям, превысило их или же оно разочаровало Вас? 

34 (94.4%) участников ответили на этот вопрос. 

	Варианты ответов
	Процент ответивших
	Количество ответов 

	
	Все
	Все
	представители
	Члены ресурсной команды

	Разочаровало
	0,0%
	0
	0
	0

	Соответствовало
	52,9%
	18
	12
	5

	Превысило
	47,1%
	16
	13
	3


Q18. Что в мероприятии Вам понравилось больше всего? 

Оставлено 26 комментариев. Все они действительны. 

6 участникам понравилось все. Например: “Не могу выделить ничего конкретного, потому что мероприятие полностью оправдало мои ожидания».
Участникам понравились различные аспекты мероприятия:

Обмен опытом упоминался в 8 комментариях. Например: “Участники были очень активны и открыто делились информацией. Хорошая возможность обменяться опытом”; “Представители некоторых стран намного более продвинуты, чем остальные. Их опыт очень ценен”.
Презентации/эксперты упоминались в 7 комментариях. Например: “Хорошо было увидеть презентацию экспертов, а затем узнать об опыте других стран и поделиться опытом своей страны”. ”Количество презентаций, их содержательная часть и высокий профессионализм специалистов всех стран”,  “Мне понравились презентации, особенно  эксперта Марк Силинс...”
Организация упоминалась в 4 комментариях. Например: “Очень понравились организационные моменты проведения, потому что правильная организация процесса - уже большая часть хорошо налаженной впоследствии работы. Качественные презентации и интересные выступления”; “ Организация мероприятия на высоком уровне…” 

Тема упоминалась в 2 комментариях. Например: “…, и тема очень полезна”, … тема семинара было ново для меня, и в необозримом будущем оно воплотится и у нас». 
Остальные комментарии:
1. Модерирование дискуссий за [круглым] столом позволило всем участвовать в обсуждении. 

2. Во-первых, это было в городе Вене, а это уже подчеркивал престиж самого мероприятия… 
3. Приятная и дружественная атмосфера.
4. Место проведения и качество гостиницы были отличными. Мероприятие PEMPAL было очень интерактивным.
5. Вся концепция PEM-PAL, где мы учимся друг у друга.

6. Культурная программа.
7. Цельность всего мероприятия равномерный высокий вклад каждого участника (выступавшего). 

8. Было интересный узнать опыт работы ПСВА PEMPAL

Q19. Что в мероприятии Вам не понравилось больше всего?
Оставлено 19 комментариев. 13 из них — это комментарии типа: “Мне все понравилось. Ничего негативного не заметил”.
Так что было только 6 комментариев с элементами критики:

1. Было бы хорошо, если бы работа начиналась в 9:30. 

2. Слишком рано начинали. Начало в 9,30 было бы удобнее. 

3. Не могу сказать, что то, что на одной или двух выступлениях не было времени задать вопросы, потому что сместились выступления, не понравилось. Просто это значит, что выступления были широкие и глубокие. Поэтому понравилось всё.
4. Плохая еда в гостинице!

5. Хотелось бы получить программу мероприятия несколько раньше. Связано со сроками для получения визы.
6. Как я упоминал, излишнее кондиционирование пространства.
Q20. Вы планируете проинформировать коллег о данном мероприятии?
33 (91.7%) респондентов ответили на этот вопрос. 100% из них ответили “Да”.
Q21. Как Вы планируете проинформировать коллег?

Ответивших на вопрос – 33 (91.7%). Большинство респондентов собираются подготовить отчет по возвращении.
	Варианты ответов
	Процент ответивших
	Количество ответов 

	
	Все
	Все
	
	Все

	Распространю материалы
	57,6%
	19
	15
	4

	Сделаю презентацию
	27,3%
	9
	7
	2

	Отчет по возвращении
	72,7%
	24
	19
	4


Оставлено 6 комментариев:
1. Кроме вышеупомянутого, пишу статью о мероприятии и опыте в журнал по гос. финансах.
2. Буду использовать извлеченные уроки при планировании будущей деятельности в сфере казначейства.

3. Использую некоторые примеры в своей работе.
4. По приезду с пленарного заседания заместитель министра- директор Центрального казначейства Министерства финансов Кыргызской Республики А. Бакетаев был проинформирован и представлен отчет.

5. Будет представлен отчет коллегам, также на сайте министерства будет вывешен содержание семинара.
6. Поделюсь материалами и, если это сочтут необходимым, свяжусь с коллегами из России, чтобы опереться на их опыт.

Q22. Насколько Вы согласны с нижеследующим утверждением?
33 респондентов (91.7%) ответили на этот вопрос. Средняя оценка положительная. 

	Варианты ответов
	1 решительно не согласен
	2
	3
	4
	5

Полностью согласен
	Количество ответов
	Средняя оценка



	Я смогу применить знания, приобретенные во время мероприятия, в своей работе
	0
	1
	3
	10
	19
	33
	4,4


Представители стран PEMPAL
	Варианты ответов
	1 решительно не согласен
	2
	3
	4
	5

Полностью согласен
	Количество ответов
	Средняя оценка



	
	0
	1
	1
	8
	15
	25
	4.5


Члены ресурсной команды
	Варианты ответов
	1 решительно не согласен
	2
	3
	4
	5

Полностью согласен
	Количество ответов
	Средняя оценка



	
	0
	0
	1
	2
	4
	7
	4.4


Q23. Как Вы сможете применить полученные знания?
Дано 20 комментариев. 
1. Поделюсь знаниями с коллегами и начну мозговой штурм.
2. Я буду использовать знания при разработке нормативных документов в данной области.
3. Обсужу с коллегами возможность использования зеленого коридора, предложу сотрудникам почитать веб-сайты PEMPAL и опубликованные материалы.
4. Знания, которые я получил, буду применять в процессе выявления рисков и их мониторинга

5. Будут подготовлены регламентирующие документы.
6. Во-первых, управление рисками во многих сферах есть у нашей страны, только по-другому называется, поэтому хорошо было бы стандартизировать процессы риска. Опыт зелёного коридора тоже можно применить в некоторых моментах.
7. Я объясню своей команде опыт применения управления рисками в казначейских функциях благодаря опыту, полученному на этом семинаре из презентаций стран-участниц, для того, чтобы усилить казначейские операции, осуществляемых через казначейские районные отделения.

8. Опыт, которым поделились коллеги, будет полезен в моей дальнейшей деятельности.

9. Предложу сделать: Перечень нарушений, установленных в процессе мониторинга. Перечень последствий, к которым приводят конкретные нарушения, и предложение о действиях для их сокращения.

10. Использую знания в разработке оценки риска и бухгалтерского учета.
11. Совершенствование нормативной базы по управлению рисками, организация процесса, применение различного контроля в процессе авторизации платежей, внедрение концепции зелёного коридора.

12. На основе мониторинга деятельности территориальных управлений разработать классификатор казначейских рисков. 

13. Усовершенствовать казначейские процедуры для снижения операционного риска и присвоения надлежащих ключевых показателей эффективности.
14. Проработать вопрос реализации процедур автоматического санкционирования платежей. Системная работа по управлению рисками.

15. Выполняя свои задачи, я могу использовать знания о планировании работы, аналитике, оценке рисков и т. д.

16. Как уже отметила выше, управление рисками ново для моей страны, и при дальнейшей работе будет применяться и распространяться управление рисками, так как это тенденция уже работает в других странах успешно.

17. Планирую на примере опыта Грузии внедрить платежи без дополнительного контроля, осталось только с коллегами определить приоритеты. Сейчас над этим усиленно работаем. Думаю, что к 1 сентября определимся более конкретно.

18. Полученный опыт в процессе централизации в моей стране. 

19. Мы могли бы рассмотреть вопрос об улучшении анализа рисков, применяемых для управления долгами

20. На основе презентации и опыта коллег принять разумные решения по реализации сСтратегии управления рисками в нашем казначействе.
Q24. Оцените, пожалуйста, общую степень своей удовлетворенности мероприятием...

Ответивших на вопрос – 33 (91.7%). Негативных ответов не было. 

	1 не доволен
	2
	3
	4
	5 очень доволен 
	Количество ответов
	Средняя оценка

	0
	0
	0
	5
	28
	33
	4,8


Представители стран PEMPAL
	1 не доволен
	2
	3
	4
	5 очень доволен 
	Количество ответов
	Средняя оценка

	0
	0
	0
	3
	22
	25
	4.9


Члены ресурсной команды
	1 не доволен
	2
	3
	4
	5 очень доволен 
	Количество ответов
	Средняя оценка

	0
	0
	0
	2
	5
	7
	4.7


ЧАСТЬ 4 РЕКОМЕНДАЦИИ НА БУДУЩЕЕ 

Q25. Есть ли у Вас предложения по улучшению содержания, методики и других значимых аспектов подобных мероприятий в будущее?

Дано 14 комментариев и в 7 из них есть предложения. 

1.  Управление целостностью будет очень хорошей темой на будущее. 

2. Мы считаем, что было бы полезно обсудить управление целостностью (мошенничество и коррупция на уровне организации). В Государственном казначействе Венгрии созданы надлежащая инструкция и система отчетности, связанную с управлением целостностью. Мы ежегодно анализируем данные на основе запросов.

3. Как я уже упоминал, презентация ПСВА PEMPAL была очень информативной. Интересно узнать об опыте представителей ПСБ и анализ деятельности всех трех сообществ сети в общем. Понять, насколько близко взаимодействие членов PEMPAL в рамках УГФС. В каких странах лучшая практика сотрудничества в плане снижения риска и того, как оно осуществляется.

4. Хотелось бы немного больше технических обсуждений.
5. Создание видеоархива мероприятий.

6. В целях методической поддержки расширить библиотеку . 

7. Больше практичный знаний, примеров, презентаций.
Q26. Может ли сеть PEMPAL предоставить какие-либо другие продукты, исследования или услуги, которые были бы полезны в Вашей работе?
Оставлено 11 комментариев и 7 из них информативные.

1. Подготавливать обобщающие материалы по конкретной тематике.
2. Нас интересует управление ликвидностью.
3. брошюры с обзором мероприятия, бюллетени.

4. В настоящее время в Кыргызской Республике, наряду с вышерассмотренным вопросом актуальны вопросы управления ликвидностью, размещения временно свободных бюджетных средств.

5. Очень хорошая презентация была представлена представителем тематической группы по внутреннему аудиту IACOP по методологии управления рисками. Было бы хорошо, если бы вы познакомились с моделью страны, которая практикует эти методы на практике, классифицирует риск и постоянно анализирует их анализ.
6. Побольше информаций, обмен опытом стран успешно реализовавшие казначейские новшества.
7. Как и оговаривалось в подведении итогов семинаров, было бы полезно разослать типичный пример реестра рисков (часть которого показывала Албания), который стал бы основой для создания своего реестра в каждой стране.
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