Anketa radi dobijanja POVRATNIH INFORMACIJA U VEZI
TEMATSKOG SASTANKA ZPT PEMPAL -a ODRZANOG U
SKOPLJU

U periodu od 27-28. septembra 2013. godine, odrzan je tematski sastanak ZPT PEMPAL-a u
Skoplju, Makedonija. Nakon dogadaja, na osnovama standardne grupe pitanja koja su razvijena
od strane Sekretarijata je napravljena on-line trojezi¢na anketa. Cilj ove ankete je bio da se
dobiju povratne informacije u vezi odrzanog dogadaja, kao i da se sazna o planovima za

buduénost.

Link prema anketi — http://www.surveymonkey.com/s/6MLYR8N

Proces prikupljanja odgovora na osnovu ankete je zapocet 7. oktobra, a zavrSen 23. oktobra
2013. godine. Svim ucesnicima dogadaja je poslat poziv za ucestvovanje u datom anketiranju.
Ukupno smo poslali 39 poziva - _¢lanovima Resursnog tima i pozvanim govornicima
predstavnicima zemalja ¢lanica PEMPAL-a.

Ukupno je 30 osoba zapocelo sa procesom davanja odgovora na anketu. Ukupno 24 odgovora
(80% od onih koji su zapoceli proces) je u potpunosti kompletirano. Od pomenutih 30 odgovora
— 6 je od ¢lanova Resursnog tima, 23 od predstavika zemalja ¢lanica PEMPAL-a, dok 1 osoba
nije navela ko je (u izvestaju smo ovu jednu osobu svrstali u grupu “predstavnika zemalja ¢lanica
PEMPAL-a”). U ovom izveStaju analiziramo svih 30 datih odgovora. Za potrebe daljeg

racunanja, ovaj iznos uzimamo kao 100%.

Svi dati odgovori ¢e biti ukljuceni u opstu Bazu podataka povratnih informacija u vezi dogadaja.

Upitnik se sastoji od pet delova: Informacije o ispitaniku, Odrzavanje dogadaja, Administracija

dogadaja, Opsti utisci i Preporuke za budué¢nost. Anketa se sastoji od ukupno 26 pitanja.


http://www.surveymonkey.com/s/6MLYR8N

INFORMACIJE O ISPITANIKU

P1 Viste ...

Ukupno je 29 (96,7%) ispitanika dalo odgovor na ovo pitanje. Medu njima: 6 ¢lanova Resursnog
tima, 23 predstavnika zemalja ¢lanica PEMPAL-a, dok 1 osoba nije navela ko je.

0,0%

O Predstavnik zemlje
¢lanice PEMPAL-a

m Clan Resursnog tima

82,1%
g Pozvani govornik

P2. Da li je ovo bilo vase prvo u€estvovanje na dogadaju PEMPAL-a?

Ukupno je 29 (96,7%) ispitanika dalo odgovore na ovo pitanje.

Opcije Procenat |
odgovora °dgovora Broj odgovora
predstavnici ¢lanovi
SVi SVi / Resirenog
zemalja e
Da 31,0% 9 . 1

P3. Na koliko ranijih dogadaja PEMPAL.-a ste ranije prisustvovali?

Ukupno je 21 ispitanik dao odgovor na ovo pitanje.

Ovo pitanje je bilo vidljivo samo za one ispitanike koji su u prethodnom pitanju dali odgovor
GCNe”.

Opcije

odgovora Broj odgovora

SVi predstavnici Clanovi



zemalja Resursnog

tima
1-2 5 5 0
3-4 6 5 1
Vise od 6 9 6 3



DEO | ODRZAVANJE DOGAPAJA

P4. Kako ocenjujete svoje ucestvovanje na ovom dogadaju?

Ukupno je dato 29 (96,7%) odgovora. Ukupno 19 (65,5% od datih odgovora) ispitanika smatra
da je njihovo ucestvovanje na dogadaju bilo “Aktivno”, 9 (31%) ispitanika smatra da je njihovo
ucestvovanje bilo “Prosecno”, dok je 1 osoba odabrala opciju “Pasivno”.

3,6%

B Aktivno
I Prose¢no

64,3% o Pasivno

Medu njima:
5 ¢lanova Resursnog tima je bilo “Aktivno”, a 1 — “Prose¢no”
14 predstavnika zemalja ¢lanica PEMPAL-a je bilo “Aktivno”, 8 — “Prose¢no”, a 1 — “Pasivno”.

P5. Kako u celini ocenjujete duZinu trajanja dogadaja u Skoplju?

Ukupno je 28 ispitanika (93,3%) dalo odgovor na ovo pitanje. A najveci deo njih je duzinu
trajanja dogadaja ocenilo na pozitivan nacin.

Opcije Procenat |
odgovora ©dgovora Broj odgovora
predstavnici ¢lanovi
svi SVi : Resirenog
zemalja i

Prekratko 25% 7 5 1
e 5% 21 - !
Predugo 0,0% 0 . .

P6. U kojoj meri se slazete sa slede¢im izjavama u vezi u¢esnika na ovom dogadaju?
(Molimo da svaku izjavu ocenite pojedina¢no):




Ukupno je 28 ispitanika (93,3%) odgovorilo na ovo pitanje.

1 ne g
Opcije odgovora EEE 2 3 4 pot:uno Broj

;ealn(; sti se odgovora

slazem Prosek

a) Nivo dogadaja bio je
odgovarajuci za osobu mog 0 0 2 13 13 28
iskustva i znanja 4.4
b) Naucio/la sam iz iskustava
drugih u€esnika na dogadaju 0 0 ° 10 12 27 4,3
c) U&esnici su imali priblizno
jednak nivo prethodne stru¢nosti
relevantne za teme ovog g 2 g 12 e 5
dogadaja 3,8
d) Sadrzaj prezentacija, Stampani
i drugi materijali su bili 0 0 3 10 14 27
odgovarajuc¢i za osobu mog nivoa —
znanja 4.4

P7. OpiSite sopstveni nivo stru¢nosti, u poredenju sa nivoom struc¢nosti drugih
ucCesnika.

Ukupno je ostavljeno 15 komentara®. U 12 od njih je opisan nivo stru¢nosti ispitanika.
Dva ispitanika je spomenulo da “Nemamo dovoljno iskustva... ”.

Dva ispitanika smatra da”...Imam vise znanja i pouzdanja u odnosu na ostale ucesnike
seminara.”

Tri ispitanika je opisalo svoj nivo strué¢nosti kao adekvatan: “Sopstveni nivo strucnosti... je
adekvatan u odnosu na nivo strucnosti ostalih ucesnika, a u vezi sa temama o kojima je
diskutovano tokom ovog dogadaja.”

P8. Sta ste naudili od drugih u&esnika?

Ostavljeno je 14 komentara. U nastavku predstavljamo neke od navoda:

Dobio sam dosta korisnih informacija u vezi racunovodstva drzavnih sredstava, posto se ja
bavim drugim poslom. Naravno da éu saradivati sa grupom ljudi koji se bave ovom vrstom
racunovodstva.

Predstavljena iskustva drugih zemalja koja se odnose na prakticnu implementaciju mogu biti
upotrebljena u nasoj zemlji.

Smatram da su iskustva u vezi sa razvijanjem i uvodenjem racunovodstvenih standarda u Rusiji,
Gruziji, Turskoj i TadZikistanu vrlo interesantna.

! Celokupni tekst komentara se moze videti u prilozenoj Listi svih komentara.



P9. U kojoj meri se slazete sa slede¢im izjavama u vezi dizajna sadrzaja ovog
dogadaja? (Molimo da svaku izjavu ocenite pojedina¢no):

Ukupno je 27 ispitanika (90%) dalo odgovor na ovo pitanje.

1 ne S

Opcije odgovora SISanﬁEn 2 3 4 potpuno o dg?é?o ra
sti se

iElD slazem Prosek
a) Dnevni red dogadaja je bio 0 0 3 6 18 27
prikladno isplaniran - 4.6
b) Sadrzaj dogadaja je bio 0 0 4 11 12 27
prikladno pripremljen T 4,3
c) Dogadaj se bavio pitanjima koja 0 0 2 9 15 26
su znacajna za moj rad _ 4,5
d) Dogadaj je pokrio optimalan
broj tema u okviru raspolozivog 0 0 3 10 13 26
vremena 4,4
e) Teme za grupne diskusije su 0 1 1 8 17 27
bile relevantne — 4,5
f) OdVOJeno_je do_\_/oljno vremena 0 0 3 8 15 26
za grupne diskusije 4.5
g) Prezentacije koje su
predstavljene tokom dogadaja su 0 0 1 9 17 27
bile relevantne i korisne 4,6
h) Odvojeno je dovoljno vremena
za postavljanje pitanja 0 0 2 8 17 27
govornicima 4.6

Ostavljeno je 5 komentara. Od isih, 4 sadrze kritiku ili predloge. U nastavku su istaknuti delovi
kriti¢ki datih povratnih informacija.

Prezentacije su bile izrazito teorijske, bez dovoljno prakticnih primera i predstavijenih iskustava.

Trebalo je da bude vise prezentacija U vezi sa iskustvima zemalja koje su postigle rezultate u
oblastima o kojima je bilo rec.

Nije opredeljeno dovoljno vremena za rad u malim tematskim grupama koje su se bavile
ispitivanjem konkretnih prakticnih pitanja i tokom kojih su pokrenuta mnoga pitanja koja su
trazila razjasnjenje.

Sve je bilo zadovoljavajuce, organizacija je brilijantno sprovedena. Mozda bi malo vise
opredeljenog vremena za diskusiju ovaj dogadaj ucinilo jos boljim.

P10. Tokom dogadaja u Skoplju su formirane tri tematske grupe. Kojoj grupi ste se
pridruzili tokom dogadaja?

Ukupno je 28 ispitanika (93,3%) odgovorio na ovo pitanje.

Procenat
Opcije odgovora odgovora Broj odgovora
Svi predstavnici ¢lanovi Resursnog
SVi zemalja tima
Na temu racunovodstvenih 21,4% 6 4 2



standarda

Na temu rac¢unovodstva o 12 2
javnih sredstava 50% 14
Na temu konsolidacije 28.6% 8 6 2

finansijskog izvestavanja

P11. U kojoj meri se slaZete sa slede¢im izjavama u vezi ishoda ovog dogadaja?
(Molimo da svaku izjavu ocenite pojedinacno):

Ukupno je 27 ispitanika (90%) odgovorio na ovo pitanje.

1 ne S
Opcije odgovora S'azef“ 2 3 4 | potpuno Broj
se ni St se odgovora
e slazem Prosek
a) Uc€esnici su dobili dovoljno
|nfo_rn_1acuavu vezi mo_gucm oblika 0 0 3 6 18 27
koristi od u€estvovanja u
aktivnostima tematskih grupa ZPT 4,6
b) Identifikovani opseg rada
tevmatske grupe u kojoj ste 5 0 0 . 6 17 o4
uCestvovali je relevantan za vasu
zemlju 4,7

Ukupno je ostavljeno 6 komentara: U nastavku predstavljamo neke od navoda:

Veoma je vazno u procesu reformisanja racunovodstva i odgovornosti u javnom sektoru, kao i
tokom razvijanja racunovodstvenih standarda.

Ponudene teme za diskusiju su uvek relevantne i vazne: racunovodstveni standardi, registar
osnovnih sredstava, konsolidacija finansijskih izvestaja i vodenje diskusija u vezi ovih tema, kao
i njihova elaboracija koja je otvorila prostor za modifikaciju i implementaciju primera dobrih
praksi iz drugih zemalja.

Natalija iz Ukrajine je odlicno odradila posao u vezi promovisanja oblika koristi od
ucestvovanja u tematskim grupama.



DEO 2 ADMINISTRACIJA DOGADAJA

P12. Molimo da ocenite kvalitet organizacije i administracije ovog dogadaja:

Ukupno je 27 ispitanika (90%) dalo odgovor na ovo pitanje.

. 1 . .
Opcije odgovora . 2 3 4 5 visok | Broj odgovora
nizak Prosek
Kvalitet organizacije
- odabir mesta odrzavanja
dogadaja 0 0 4 6 17 27 45
- organizacija putovanja 0 2 | 4 4 13 23 4,2
- logistika dogadaja 1 2 5 4 14 26 4.1
Kvalitet administracije 1 2 4 5 15 27 41
Predstavnici zemalja ¢lanica PEMPAL-a
Opcije odgovora niz1ak 2 | 3| 4 |5visok | Broj odgovora Prosek
Kvalitet organizacije
- odabir mesta odrzavanja
dogadaja 0 0 2 5 14 21 46
- organizacija putovanja 0 1 1 4 11 17 4,5
- logistika dogadaja 1 0 3 3 13 20 4.4
Kvalitet administracije 1 0 2 4 14 21 4.4
Clanovi Resursnog tima
" 1 . : Prosek
Opcije odgovora nizak 2 3 4 5 visok | Broj odgovora
Kvalitet organizacije
- odabir mesta odrzavanja
dogadaja 0 0 ! 3 6 4,2
- organizacija putovanja 0 1 3 0 2 6 3.5
- logistika dogadaja 0 2 | 2 1 1 6 3.2
Kvalitet administracije 0 2 | 2 1 1 6 3.2

Ukupno je ostavljeno 8 komentara. U 3 komentara su ispitanici spomenuli da je sve bilo u redu:
“Moram da pohvalim sve koji su bili ukljuceni u organizaciju dogadaja. Sve je bilo izvanredno
uradeno.”

Ostalih 5 komentara:;

Odredeni problemi sa sacekivanjem na aerodromu i kod podele kopija materijala.

Ovoq puta je postojalo vise problema u vezi plana putovanja, materijala koji su nedostajali u
fasciklama i opSteg reagovanja na zahteve od strane tima sekretarijata koji je pruzao podrsku
ovom dogadaju na licu mesta.

Bilo je prilicno tesko sti¢i do Skoplja. Informativni dopis nije poslat unapred, a sto je uobicajena
praksa. Da bih organizovao transfere sa aerodroma, morao sam da jurim organizatore.

Materijali su bili konfuzni, zemlja domacin nije ozbiljno shvatila ovaj dogadaj, nisu svi ucesnici
seminara bili dovoljno aktivni.




Opste gledano, dogadaj je dobro sproveden, ali mozda ne po istim visokim standardima kao kod
ostailh dogadaja. Nisu sve informacije dobijene pre odrZzavanja dogadaja, a kopije prezentacija
itd. nisu uopste podeljene.

P13. Da li ste dnevni red i informacije o dogadaju dobili dovoljno vremena pre

pocetka dogadaja kako bi vam isti bili od koristi?

Ukupno je dato 28 (93,3%) odgovora.

Opcije odgovora

Procenat odgovora

Broj odgovora

_ Svi predstav_nici ¢lanovi Resursnog tima
svi zemalja
Da 82.1% 23 21 2
Ne 17.9% 5 1 4

P14. Da li ste prakti¢ne informacije (o smeStaju i drugim sadrzajima, itd.) dobili pre

pocetka dogadaja?

Ukupno je dato 26 (86,7%) odgovora.

Opcije odgovora

Procenat odgovora

Broj odgovora

_ Svi predsta\{nici ¢lanovi Resursnog tima
SVi zemalja
Da 76.9% 20 17 3
Ne 23.1% 6 3 3

P15. Da li ste koristili wiki stranice u sklopu priprema za ovaj dogadaj?

Ukupno je dato 27 (90%) odgovora. Nisu ostavljeni komentari.

Opcije odgovora

Procenat odgovora

Broj odgovora

SVi SVi predstavnici ¢lanovi Resursnog tima
zemalja
Da 40.7% 8 3
Ne 59.3% 16 13 3

P16. Da li ste zadovoljni kvalitetom simultanog prevodenja obezbedenog tokom

ovog dogadaja?

Ukupno je dato 26 (86,7%) odgovora.

Opcije odgovora 1 nizak 2 |3 5 visok Broj odgovora Prosek

0 0 0 17 26 4,7
Predstavnici zemalja ¢lanica PEMPAL-
Opcije odgovora 1 nizak 2 3 5 visok Broj odgovora Prosek




0

| o Jof4] 16 |

20 4.8
Clanovi Resursnog tima
Opcije odgovora 1 nizak 2 3 | 4 | 5visok Broj odgovora Prosek
0 0|05 1 6 42
Data su 3 komenatra. Svi su bili pozitivni. Samo je jedan komentar imao manju negativnu
napomenu: “Simultano prevodenje je dobro uradeno. Jedini problem je bio taj sto Su neki
ucesnici zaboravljali da ukljuce i iskljuce mikrofone.”
P17. Da li ste zadovoljni kvalitetom pisanih prevoda materijala za ovaj dogadaj?
Ukupno je dato 27 (90%) odgovora.
Opcije odgovora 1nizak | 2 | 3| 4 |5visok | Brojodgovora Prosek
0 0o |1] 9 17 27 46
Predstavnici zemalja ¢lanica PEMPAL-a
. . 5 - Prosek
Opcije odgovora 1 nizak 2 3 4 visok Broj odgovora
0 0 |1] 4 16 21 47
Clanovi Resursnog tima
. . 5 : Prosek
Opcije odgovora 1 nizak 2 3 4 visok Broj odgovora
0 00| 5 1 6 42

Data su 2 komentara:

Nisu sve prezentacije zemalja bile date u stampanom obliku.

Da. Pisani prevod je bio razumljiv.
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DEO 3 OPSTI UTISCI

P18. Da li je dogadaj izneverio, ispunio ili prevazisao vasa o¢ekivanja?

Ukupno je 27 (90%) ucesnika odgovorilo na ovo pitanje. Niko nije bio razo¢aran.

Opciie Procenat )
oc?gojvora odgovora Broj odgovora
. ¢lanovi
. . predstavnici
Svi svi : Resursnog
zemalja tima

Izneverio 0,0% 0 0 0
Ispunio 92.6% 25 20 5
Prevazisao 7.4% 2 1 1

P19. Sta Vam se najvise dopalo u vezi ovog dogadaja?

Ukupno je ostavljeno 17 komentara. Svi se posmatraju kao relevantni. U jednom komentaru je
stajalo “uzivao sam u celokupnom dogadaju”. Ucesnicima se najvise dopalo:

Sastanci radne grupe i diskusije — 12 komentara — na primer: “... Tokom odrzavanja grupnih
diskusija, pokrenuta su razlicita pitanja, kao i sa njima u vezi dati odgovori koji se odnose na
specifi¢nu temu u pitanju...”

Razmena iskustava - 4 komenata — na primer — “...razmena misljenja izmedu ucesnika je
vodila ka otvaranju celokupnog opsega novih tema pogodnih za dalji rad PEMPAL-a, a koje su
vazne za sve ucesnike.”

Prezentacije - 3 komentara — na primer — “Prezentacija ucesnika...’

Rad eksperata - 2 komentara — na primer — “... sposobnost eksperta da ukljuci ucesnike”.

P20. Sta vam se najmanje dopalo u vezi ovog dogadaja?

Ukupno je ostavljeno 12 komentara. Od njih, 7 je bilo tipa: “Sve je bilo dobro”.
Tako da je ostavljeno samo 5 komentara sa negativnim napomenama:

Priprema i logistika dogadaja nisu bili odradeni prema uobicajenom standardu.

Internet u hotelu nije radio.

Sve prezentacije su predstavijene sa kasnjenjem.

Ograniceno ucestvovanje velikog broja ucesnika u tematskim grupama.

Aktivnosti u slobodnom vremenu su mogle biti brojnije, a takode nismo mogli da se dovoljno
upoznamo Sa qradom.
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P21. Da li planirate da izvestite svoje kolege u vezi ovog dogadaja?

Ukupno je 26 (86,7%) ucesnika odgovorilo na ovo pitanje.

Opcije Procenat |
odgovora odgovora Broj odgovora
predstavnici ¢lanovi
SVi SVi / Resimanog
zemalja e
Ba 96.2% 25 21 i
Ne 3.8% 1 . 1

P22. Kako planirate da izvestite svoje kolege?

Broj odgovora na pitanje — 23 (76,7%).
Ovo pitanje je bilo vidljivo samo za one ispitanike koji su u prethodnom pitanju dali odgovor
‘EDaﬁ,'

Opcije odgovora Broj odgovora
Aaf Clanovi
. predstavnici
SVi . Resursnog
zemalja )
tima

Podeliéu materijale 12 8 4
Napraviéu prezentaciju 7 3] 2
Po povratku ¢u pripremiti 15 14 1

izvestaj o dogadaju
Data su 2 komentara:
Usmeno.
Usmeno, a ukoliko je potrebno, ili ukoliko od mojih kolega iz tematske grupe i mene bude

trazeno da pripremimo detaljan izvestaj, napravicemo izvestaj u vezi sa svim pitanjima o kojima
je bilo re¢ na odrzanom dogadaju.

P23. U kojoj meri se slazete sa sledecom izjavom?

Ukupno je 26 ispitanika (86,7%) odgovorilo na ovo pitanje. Prose¢na ocena je pozitivna.

1 ne 54
. slazem . Broj
Opcije odgovora se ni 2 3 4 potpurlostl odgovora Prosek
se slazem
malo
Bi¢u u moguénosti da u svom
radu primenim znanja koja su 0 0 3 6 17 26
ste€ena na ovom dogadaju 4,5
Predstavnici zemalja PEMPAL-a
1 ne 5
Opcije odgovora S'azef“ 2 3 4 potpunosti Broj AR
se ni se slazem odgovora
malo
Bi¢u u moguénosti da u svom 0 0 3 4 14 21 4.5
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radu primenim znanja koja su
ste€ena na ovom dogadaju

Clanovi Resursnog tima

1 ne
S 5u .

Opcije odgovora S'azef“ 2 3 4 potpunosti 2l Pl

se ni se sla¥em odgovora

malo
Bi¢u u moguénosti da u svom
radu primenim znanja koja su 0 0 0 2 3 5
ste¢ena na ovom dogadaju 4.6

P24. Na koji nacin ¢ete mocéi da primenite steCena znanja?

Ukupno je ostavljeno 13 komentara. U nastavku predstavljamo neke od navoda:

Mi se nalazimo u procesu razvijanja i prelaska ka primeni medunarodnih racunovodstvenih
standarda drzavnih sredstava, a informacije koje sam dobio tokom odrzavanja seminara u vezi
iskustava drugih zemalja ée pomoci kod nasih trenutnih napora koji se ulazu u ovoj oblasti.

Pre svega, nas posao je fokusiran na vazeéem pravnom okviru i implementaciji podzakonskih
akata, posebno onih koji se odnose na trezorsko poslovanje. Ubuduce, moze postojati mogucénost
implementacije pozitivnih iskustava o kojima se saznaje tokom odrzavanja sastanaka slicnog tipa
kao sto je ovaj Koji je odrzan u Skoplju.

Sve §to moze predstavljati dodatak svakodnevnom poslu, u skladu sa pravnim propisima.

Posto je sastanak uglavnom bio fokusiran na identifikaciju problema i pravljenje dogovora u
vezi buducih planova koji se odnose na diskusiju na pomenute probleme, specificno znanje nije
primenjivo. Pre svega, mi ve¢ znamo koja vrsta problema nas muci, a posto ni jedno specificno
reSenje nije ponudeno, ocekujemo vise sastanaka u buducnosti.

P25. Opste gledano, nivo mog zadovoljstva ovim dogadajem je...

Broj odgovora na pitanje — 27 (90%). Nema negativnih odgovora. A veéina ispitanika se vidi kao
“vrlo zadovoljan/na”.

1 ;
. 5 vrio Broj
nezadovoljan/na 2 3 4 .
sam zadovoljan/na | odgovora Prosek
0 0 2 11 14 27
44
Predstavnici zemalja ¢lanica PEMPAL-a
nezadoJoI'an/na 2 3 4 DI Broj TR
! zadovoljan/na | odgovora
sam
0 0 1 8 12 21 4.5

Clanovi Resursnog tima
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1

nezadovoljan/na 4 5 vrlo Broj Prosek
zadovoljan/na | odgovora
sam
0 3 2 6
4.2
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DEO 4 PREPORUKE ZA BUDUCNOST

P26. Da li imate dodatnih predloga za unapredenje sadrzaja, pristupa ili drugih
aspekata ovakvih dogadaja u buduénosti?

Ukupno je ostavljeno 11 komentara, dok od njih, 9 sadrze predloge. U nastavku predstavljamo
neke od navoda:

Ovi dogadaji bi trebali da budu organizovani u zemljama koje su postigle dobre rezultate u
oblastima o kojima je rec. Poseta Trezoru zemlje domacina.

Povecéanje vremena opredeljenog za sastanke u malim grupama na 3 dana, identifikovanje i
priprema moderatora i fasilitatora, postavljanje strogih vremenskih limita predstavljanja
prezentacija, pazljiviji odabir zemlje domacina.

Posto je sve u Skoplju bilo zadovoljavajucée, molim vas da samo nastavite u slicnom maniru.

Mozda vise iskustava predstavljenih od strane zemalja koje su uspostavile sistem.
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