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ZAJEDNICA PRAKSE ZA RIZNICU

Videokonferencija tematske skupine
na temu upotrebe informacijskih tehnologija (IT) u poslovanju riznice

19. studenoga/novembra 2020.

PEMPAL-ova Zajednica prakse za riznicu (TCOP) 19. studenoga/novembra 2020. odrzala je
videokonferenciju tematske skupine na temu upotrebe informacijskih tehnologija u poslovanju
riznice radi stjecanja znanja o novom Albanskom integriranom informacijskom sustavu
financijskog upravljanja (AFMIS). Sastanku je prisustvovalo 37 sudionika TCOP-a iz 10
zemalja Clanica PEMPAL-a (Albanija, Azerbajdzan, Bjelarus, Hrvatska, Gruzija, Moldova,
Sjeverna Makedonija, Ruska Federacija, Tadzikistan i Ukrajina). Predstavnici Uprave za op¢i
prorac¢un Ministarstva financija i gospodarstva i albanske Nacionalne agencije za informacijsko
drustvo na skupu su sudjelovali u svojstvu supredavaca. Sastanku su prisustvovali 1 promatraci
Drzavne riznice Madarske i mreze PEMNA. Sastanak je organizirao resursni tim Svjetske
banke, koji je uklju¢ivao gdu Elenu Nikulinu (voditeljicu resursnog tima TCOP-a), gdu Yelenu
Slizhevskayu (savjetnicu TCOP-a), gdu Ekaterinu Zaleevu, gdu Galinu Kuznetsovu (iz
Tajnistva PEMPAL-a) 1 g. Cema Denera (vodeci strucnjak za upravljanje).

Sazetak diskusije

Videokonferenciju je otvorio g. Nazim Gasimzade, voditelj
Odjela za informacijsku tehnologiju Agencije za drZzavnu
riznicu AzerbajdZana i dopredsjednik tematske skupine,
koji je poZelio dobrodoslicu svim sudionicima skupa. G.
Gasimzade istaknuo je koliko je vazno nastaviti razmjenjivati
iskustva unutar te zajednice korisnika informacijskih tehnologija
za riznicu s obzirom na to da se u danas$nje vrijeme gotovi svaki
poslovni proces oslanja na IT, a posebice poslovanje riznica. Istaknuo je da sudionici tom
prilikom imaju Cast virtualno posjetiti albanske kolege koji su ulozili velik trud u razvoj svojih
informacijskih sustava i vrlo su im zahvalni na prenosenju svojeg iskustva.

Gda Elena Nikulina, voditeljica Resursnog tima TCOP-a,
pozdravila je sudionike u ime resursnog tima Svjetske banke.

Zahvalila je gdi Velo 1 njezinim kolegama koji su pristali
( predstaviti novi integrirani informacijski sustav financijskog
upravljanja TCOP-a u tako kratkom roku. Ostvarenje ovog
projekta zahtijevalo je mnogo vremena i truda te iskustvo
Albanije moze biti vrlo relevantno za mnoge zemlje cClanice PEMPAL-a. AFMIS je
integracijski projekt ¢ija je svrha uspostavljanje veza izmedu raznih vladinih sustava, a po¢etna
toCka projekta bio je temeljni sustav riznice. Kolege iz Albanije morali su savladati brojne
poteskoce tijekom procesa provedbe, no dobro su se nosili s njima. Elena Nikulina sve je
prisutne potaknula na aktivno sudjelovanje i postavljanje pitanja.
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G. Cem Dener zatim je odrzao uvodno predavanje o projektu
Albanskog integriranog sustava planiranja koji je provelo
Ministarstvo financija uz potporu donatora. Razvojni cilj projekta bio
je pruzanje potpore provedbi integriranog sustava planiranja (ISP)!
stvaranjem uvjeta za uspostavljanje usmjerenja prema ucinku u
procesima planiranja politika 1 proracunskim procesima i
poboljsanjem institucionalnih kapaciteta za monitoring rezultata na
razinama strategija i programa. Ocekivani rezultati projekta bili su: 1) poboljSanje dosljednosti
godisnjih 1 dugoro¢nih proracuna $to ¢e dovesti do smanjenog odstupanja u ostvarenju prihoda
i rashoda u odnosu na izvorno odobrene proracune; 2) omogucavanje resornim ministarstvima
da razviju prioritetne i troSkovno odredene sektorske strategije 1 redovito izvjeStavaju o
pokazateljima rezultata na razini programa i godiSnjoj Nacionalnoj strategiji za razvoj i
integraciju (NSRI); 1 3) pokretanje AFMIS-a, omogucavanje monitoringa pokazatelja u¢inaka
na razini proracunskih programa i upotreba integriranog informacijskog sustava planiranja
(IISP) u svrhu monitoringa NSRI-ja, potpore donoSenju odluka i izvjeStavanja.

Slajd u nastavku opisuje moguénosti novog integriranog sustava koji je zapoceo s radom u
2020. godini.

AFMIS, IPSIS | EAMIS > Ocekivane koristi

@

Novi AFMIS/AGFIS, IPSIS, EAMIS | HRMIS/Moguénosti u pogledu obrauna placa

Nadzor provedbe sektorskih politika i vladinih prioriteta

MTBP > Monitoring izvrSenja proracuna

Upravljanje javnim investicijama (prijedlog, procjena, odabir svih projekata)

Portfelj projekata i monitoring rezultata

Centralizirani sustav LUR/obratuna placa za sve javne sluZbenike (nije ukljuéen MUP, MO)

Skladidte podataka > osiguravanje vrijednosti podataka za sve vladine razine

Suéelja i KPI-jevi

Web portal kojim se osigurava pristup proracunskim institucijama i objavljuju javni podaci o proraunu
Primjena digitalnog potpisa, jedinstvena prijava i dostava elektronickih dokumenata

Upotreba dijeljenih platformi digitalne vlade i pristup na razini cijele vlada

Ocekivani ishodi
Uskladene i integrirane funkcije PFM-a unutar drzavnih organizacija
Skracivanje vremena i smanjenje truda potrebnih za pripremu kriti¢nih informacija o javnim financijama
Donoéenje boljih i brih odluka u pogledu pobolj$anja u¢inka i ishoda
Pobolj3anje kvalitete javnih usluga i jatanje povjerenja u vladu

Nazalost, zbog raznih izazova (ukljucujuc¢i potres i koronavirusnu bolest COVID-19) neki
modeli nisu potpuno funkcionalni. Medutim, u op¢enitom bi smislu ovo bio idealan sustav za
mnoge zemlje 1 jedna od njegovih mogucnosti koju je potrebno naglasiti jest povezanost izmedu
sustava za obradu transakcija putem interneta i analitickih sustava na internetu. Ta je znacajka
kljucna s obzirom na to da je u vecini zemalja u srediStu pozornosti godinama bilo samo
prikupljanje i obrada podataka te izvjeStavanje o njima, a malo se paznje pridavalo detaljnim
analizama informacija o transakcijama u svrhu monitoringa ucinka vladine potrosSnje,
postizanja strateskih rezultata, otkrivanja informacija razliitim korisnicima i pruZanja
povratnih informacija o na¢inu izvrSenja proracuna. Osim §to preuzima podatke iz sustava
riznice (AGFIS) i modula AFMIS-a, novi sustav preuzima podatke i iz drugih sustava, a ovo

1 Vise informacija dostupno je na poveznici http://ips.gov.al/en/history/



http://ips.gov.al/en/history/

vrlo mo¢no skladiste podataka o upravljanju javnim financijama pruzat ¢e podr§sku ne samo
albanskom Ministarstvu financija 1 gospodarstva ve¢ i1 svim proracunskim subjektima i
njihovim razli¢itim potrebama te pruzati dobar primjer za cjelokupan vladin pristup.

Gda Aurela Velo, voditeljica Odjela za poslovne procese riznice,
zajedno s kolegama iz Ministarstva financija i gospodarstva?
pruZila je dodatan detaljan pregled novog integriranog AFMIS-
a. Rad AFMIS-a odobren je 31. listopada/oktobra 2019. AFMIS
osigurava integraciju funkcija izvrSenja proracuna koje podrzava
trenutacni  albanski sustav riznice (AGFIS) s dodatnim
funkcionalnim modulima za podrsku izradi proracuna i skladiStem
podataka u svrhu monitoringa ucinka proracunskog programa te potreba u pogledu
izvjestavanja. AFMIS ukljucuje sljede¢e module: modul za upravljanje javnim ulaganjima
(PIM), modul za srednjoro¢no planiranje proracuna (MTBP), modul za monitoring ucinka
proracunskog programa (BPPM) i elektronicki arhiv (portal za dokumentaciju riznice). Sustav
je povezanim s drugim informacijskim sustavima za javne financije, kako je prikazano na slajdu
u nastavku, a tu interoperabilnost omogucuje jedinstvena kodifikacijska struktura koju
upotrebljavaju svi ti sustavi.

Integrirani sustav planiranja (IPS 2)
i : Podaci o
projekiima Atrako
JPP-ova
o -
// B Fricritetne miere., cifevi poltikn, COR-0vi, PRC-ovi, pokazatelj
.. EIPSIS ) :
pakazateljima [/ g i ' EAMIS Podaci o donator
L) 4 Informacipe o projektima koje asSB-a
- — isplatama : je financirao SB
- — e < koje unose .
Popis institucija, proraunski Y = .
programi, projekii, rezultati i podaci donatori :—;’:I\I:!:cl o projektima koje je financirala
o planiranom proraunu, podaci o 4
izvrSenju proraiuna, vrijednosti KPI- .
Prioriletne mjers, ciljsv jeva Odobreno donalorsko Sustav
INSTAT politks, straledk v, nnar;iwan]a investicsjskih donator
posebni ciljevi, pokazateli pmjedioga a Ilalije
Padaci o isplatama riznice za
. projekte koje financiraju
A donator
Podmirenje
dugovania Podaci o isplatama
P riznics za projekls koje Fakturiranie obraduna
CARINA Pladanja primljena od banaka na Proragunski plan financiraju donatari HRMIS
- odredeni datum za potrebe carine
Usuglasavanis i prilagodavanje transskcija za Provjera dostupnosti sredstava pri
placanje canne Izvrsenje instituciji u svrhu ponude Sustav javne
jeds integracije + mroraduna
5 AGFIS-om
Status dostupnosti
~ Mijeseéni saldo dohodaka i rashoda Socijalng |
Jedinica za provedbu A zdravstveno
strenih financijskin - o osiguranje
ek Isplate 1 troskovi Pladanja poreza Q@""‘ﬂ
e

AFMIS trenuta¢no upotrebljava 1 688 korisnika. Istaknuto je da oko 150 proracunskih
institucija trenutacno ima pristup AFMIS-u (to ukljucuje 40 proracunskih institucija koje
pristupaju modulima MTBP te PIM 1 BPPM 1 110 proracunskih institucija koje pristupaju

2 Gda Drita Rina (struénjakinja Odjela za projektna ulaganja Uprave za opéi proradun), g. Valion Cenalia (Odjel
za planiranje i analizu proracuna Uprave za op¢i prorac¢un), gda Anxhela Qorraj (IT stru¢njakinja, Uprava za
informacijsku i komunikacijsku tehnologiju), gda Elona Papa (voditeljica Jedinice za funkcionalnu podrsku
AGFIS-u unutar Uprave za poslovne procese)
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portalu za dokumentaciju riznice); nakon potpunog pokretanja AFMIS-a ukupan broj institucija
koje upotrebljavaju sustav porast ¢e na 1 150 (40 za module i 1 110 za portal).

Funkcionalnosti modula PIM omogucuju jasan pregled popisa svih projekata, nude mogucnost
stvaranja popisa ulaganja u odredenom ministarstvu (proracunskoj instituciji), filtriranja
projekata na temelju razlicitih kriterija te pruZzaju moguénost izmjene, odobrenja i izvrSavanja
drugih radnji u vezi s projektima.

U pogledu Informacijskog sustava za upravljanje vanjskom pomo¢i (EAMIS) istaknuto je da je
usko povezan sa SRP-om; svi projekti koji ne ispunjavaju uvjete za domaci proracun (modul
MTBP) prikazani su u modulu EAMIS. Donori imaju pristup tom modulu i mogu iskazati
interes za financiranjem bilo kojeg od tih projekata.

Portal za dokumentaciju riznice interaktivna je platforma koja omogucuje proracunskim
institucijama da registriraju zahtjeve za transakcijama, ucitavaju dokumentirana obrazlozenja
zahtjeva i automatski ih Salju riznici u svrhu registracije i izvrSenja u AGFIS-u koje obavljaju
sluZbenici riznice.

Istaknuto je da su za izravnu upotrebu funkcija izvrSenja proracuna u AGFIS-u korisnicima
potrebne dvije licencije (jedna za kupnju i1 jedna za financiranje). Visoke cijene korisnickih
licencija podrazumijevaju vrlo visoke troSkove pruzanja izravnog pristupa AGFIS-u
(trenutacno ga ima 380 korisnika). Taj je problem rijeSen sustavom AFMIS; proracunske
institucije podnose financijske zahtjeve, ucitavaju povezane dokumente i prate njihovo
izvrSavanje u AGFIS-u putem web-portala. Nadalje, predavac iz Albanije pruzio je detaljan
pregled radnog toka procesa izvrSenja transakcije uz primjere snimki zaslona sustava.

Izlaganje je nastavljeno objaSnjenjem integracije AFMIS-a u AGFIS riznice, arhitekture
AFMIS-a i njegovog mreznog rjeSenja te prikaz upravljacke ploc¢e administratorskog prikaza.

U zadnjem dijelu izlaganja predavaci su podijelili iskustva o izazovima u pogledu provedbe i

pokretanja AFMIS-a koji ukljucuju:

- pokretanje AFMIS-a u svim proraCunskim institucijama, ukljucujuci izazove u procesu
obuke korisnika (proces je zaustavljen zbog potrebe za nadogradnjom hardvera za upotrebu
AFMIS-a);

- izazove u pogledu podrSke sustavu i korisnicima AFMIS-a (vrlo malen broj osoblja — 5
¢lanova funkcionalnog i 5 ¢lanova IT osoblja pruza podrsku velikom broju korisnika
sustava i dnevnih poslovnih procesa);

- 1izazove u pogledu upravljanja promjenama (razlicite razine zainteresiranih strana, razlicita
stajalisSta u pogledu svakodnevnog rada, poteSko¢e u uvodenju novih metodologija i
tehnickih znacajki u razli¢ite nove poslovne procese);

- uvodenje digitalnog potpisa na dokumente koji se ucitavaju u portal za dokumentaciju
riznice u svrhu pohrane u elektronicki arhiv (u tijeku).

Nakon izlaganja uslijedio je blok detaljne demonstracije rada AFMIS-a i portala za
dokumentaciju riznice, §to je ukljucivalo sve korake izvrSenja transakcije (od zahtjeva koji
podnosi strucnjak proracunske institucije do radnji sluzbenika za izvrSenje i odobravanje, kao i
sluzbenika podru¢nog ureda riznice).
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Izlaganje integriranog albanskog sustava AFMIS uvelike je zainteresiralo sudionike, $to
je dovelo do opseZnog i informativnog bloka za pitanja i odgovore:

Sudionike iz drZavnih riznica Sjeverne Makedonije i Vijetnama zanimalo je kako
korisnici pristupaju portalu za dokumentaciju riznice. PojasSnjeno je da ¢e sve
proracunske institucije zbog sigurnosnih razloga pristupati AFMIS-u putem web-portala na
VPN-u. AFMIS-u je moguce pristupiti putem racunala na drzavnoj domeni bez upotrebe
VPN-a.

Sudionici iz AzerbajdZana i Sjeverne Makedonije postavili su pitanje o organizaciji
podrske za novi AFMIS. Predstavnici Albanije objasnili su da je Ministarstvo financija i
gospodarstvo u svoju strukturu uvrstilo posebnu upravu tijekom razdoblja provedbe projekt
AFMIS-a. Nova uprava ima pet ¢lanova osoblja koji pokrivaju funkcionalnu podrsku
AFMIS-u, a kolege iz odjela IT-a informaticku podrsku. Te dvije uprave zajednicki
pokrivaju funkcionalnu i tehni¢ku podriku AFMIS-u. Sto se ti¢e AFMIS-a, funkcionalnu
podrsku tom sustavu pruza druga uprava unutar Opceg odjela za riznicu, a stvorena je prije
10 godina kada je taj sustav pokrenut. Arhitekturi mreze sustava Ministarstva financija i
gospodarstva podrsku pruza osoblje Nacionalne agencije za informacijsko drustvo.

Kao odgovor na pitanje Cema Denera u vezi s godiSnjim troSkovima rada AFMIS-a,
predavaci su napomenuli da ne raspolazu to¢nim brojkama u pogledu usluga odrzavanja s
obzirom na to da se pokrecu tek kalendarske godine 2021. (nakon isteka jamstvenog
razdoblja), a nabavu je izvrSila Nacionalna agencija za informacijsko drustvo, a ne
Ministarstvo financija 1 gospodarstva. Tijekom naknade diskusije dodatno je objasnjeno da,
osim troskova redovitog odrzavanja, postoje i troskovi rada jedinica za podrsku AFMIS-a,
troSkovi rada podatkovnih centara te troSkovi povezivanja svih resornih ministarstava i
proracunskih institucija, a sve je te brojke potrebno zasebno izracunati. G. Dener je na
temelju svojeg iskustva objasnio da tijekom godina ulaganja u AFMIS uglavnom ne prelaze
4 do 5 milijuna EUR, a troSak odrzavanja je relativno nizak (manje od 0,5 milijuna EUR)
te su stoga u op¢enitom smislu ta ulaganja bila vrlo troSkovno ucinkovita.

Pitanja sudionika iz AzerbajdZana i Gruzije odnosila su se licencije i naknade za
podriku. Nema potrebe za kupnjom novih licencija za AFMIS; novi se korisnici mogu
dodavati prema potrebi u okviru troskova odrzavanja. Situacija je drugacija u slucaju
AGFIS-a; sukladno novoj strategiji upravljanja javnim financijama postoji potreba za
dodatnim proSirenjem opsega rada sustava i1 pruzanjem izravnog pristupa sustavu vecem
broju proracunskih korisnika u svrhu izvrSenja. Kako je navedeno u izlaganju, za jednog su
korisnika potrebne dvije licencije, a Albanija se uspjela nagoditi s dobavljatem za cijenu
od 2 000 EUR po licenciji i 4 000 EUR po korisniku (za razliku od uobicajene cijene od 4
000 EUR po licenciji). Licencije su trajne, a dodatan troSak predstavlja godisnje odrZavanje.
Predstavnik DrZavne riznice Vijetnama zatraZio je viSe informacija o kodifikaciji
metapodataka. Uz upucivanje na slajd 7. izlaganja, gda Velo objasnila je da je prvih osam
kodova?® stvoreno u AGFIS-u, stoga je sustav riznice za njih primarni izvor. Riznica otkriva

3Broj¢ana oznaka vladina subjekta, brojéana oznaka resornog ministarstva, broj¢ana oznaka potrosacke jedinice,
brojc¢ana oznaka izvora financiranja, broj¢ana oznaka programa, broj¢ana oznaka ekonomskog racuna, broj¢ana
oznaka podracuna tog racuna i brojcana oznaka podru¢nog ureda riznice
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te kodove kako bi ih mogli upotrebljavati drugi sustavi putem mrezne usluge integracije
(primjerice, svi kodovi strukture proracuna dostupni su u sustavu Odjela za ljudske resurse
za potrebe procesa automatizacije obraCuna placa). S druge strane, klju¢ni pokazatelji
ucinaka za programe ili rezultate stvaraju se u modulu MTBP 1 prenose se u skladiste
podataka BPPM-a za potrebe monitoringa, a AGFIS dohvaca te kodove u svrhu izvrSenja
proracuna. Integracija sustava Ministarstva financija i gospodarstva u druge sustave provodi
se putem platforme kojom upravlja Nacionalna agencija za informacijsko drustvo.

- Sudionike iz Sjeverne Makedonije zanimalo je postoji li komunikacija izmedu sustava
za upravljanje gotovinom i sustava za upravljanje dugom. Predavaci su pojasnili da se
modul sustava riznice za upravljanje gotovinom trenuta¢no upotrebljava samo za
usuglaSavanje bankovnih izvoda. Postoje planovi za upotrebu skladiSta podataka AFMIS-a
za potrebe upravljanja gotovinom*, no potrebno ga je integrirati u druge sustave kako bi se
dohvatile informacije potrebne za upravljanje gotovinom i predvidanje gotovinskih
sredstava.

- Pitanja sudionika iz Centra za obradu podataka Ministarstva financija Bjelarusa,
DrZavne riznice Vijetnama i predstavnika Sjeverne Makedonije bila su povezana s
integracijom u javno racunovodstvo na razini proracunskih institucija i opsegom rada
AFMIS-a/AGFIS-a. Gda Velo odgovorila je da je AGFIS glavni sustav za vladino
racunovodstvo sukladno organskom zakonu u proracunu. Isto tako, ovlast dodjeljivanja
prava proracunskim institucijama na izravan pristup sustavu riznice ima vlada (Ministarstvo
financija 1 gospodarstva). Strategija Ministarstva financija 1 gospodarstva jest pruziti
izravan pristup samo institucijama koje imaju najve¢i udio u prora¢unu u odnosu na ukupni
drzavni proracun. Svi ostali subjekti obavljaju transakcije izvrSenja proracuna i njihovo
evidentiranje u vladinoj glavnoj knjizi u podruénim uredima riznice. Takve prorac¢unske
institucije Salju svoje transakcije i ostale zahtjeve podru¢nim uredima riznice koji ih
evidentiraju u glavnoj knjizi kao racunovodstveni saldo. Proracunske institucije mogu
odrzavati vlastite zasebne racunovodstvene sustave (uz podrSku programa Microsoft Excel
ili namjenskog softvera), no takvi sustavi nisu integrirani u AGFIS. Sto se ti¢e opsega rada
AFMIS-a/AGFIS-a, predava¢ je napomenuo da je AFMIS upravljacki sustav, a AGFIS
financijski sustav koji provodi izvrSenje prorauna, financijsku konsolidaciju i financijsko
izvjeStavanje u pogledu javnog prorauna. Opsezi rada dvaju sustava razlikuju se te se
njihovim povezivanjem postiZe cilj upravljanja javnim financijama u Albaniji koji se sastoji
od toga da proces upravljanja prora¢unskim sredstvima pocinje idejom projekta, nastavlja
se fazom planiranja (strateSkom fazom) koja se provodi u sustavu IISP, izradom prorauna
za strategije (moduli PIM 1 MTBP u sustavu AFMIS-a) te izvrSenjem, monitoringom
proracuna i izvjeStavanjem o njemu (provodi se u AGFIS-u i modulu BPPM sustava
AFMIS).

Gda Elena Nikulina zakljucila je sastanak zahvalivs§i svima na sudjelovanju i angaziranoj
diskusiji. Zahvalila je gdi Velo i njezinim kolegama na vremenu i trudu koji su posvetili

“Trenutacno se upotrebljava samo za potrebe monitoringa proracuna.
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pripremi bogatog i informativnog skupa u tako kratkom roku’. Nije bilo jednostavno ukljugiti
sve informacije u izlaganje putem interneta, iako su blokovi trajali puna 3 sata. Koli¢ina
upucenih pitanja odrazava interes ¢lanova TCOP-a u pogledu mnogih elemenata novog
albanskog sustava AFMIS te postoji moguénost organiziranja manjih dodatnih virtualnih
skupova o odabranim aspektima AFMIS-a.

Live Video | ;ﬂ o

i "’1
Velena Siizhevska | Karlo &Ma. B Kaleiina

Elona Mikusna i’ 1 . Ban seni

P all

5Clanovi su zatrazili pristup ovom bloku nakon $to su albanski kolege podijelili vijest o tome na
videokonferenciji tematske skupine odrzanoj 13. listopada/oktobra 2020. o upotrebi informacijske tehnologije u
poslovanju riznice: https://www.pempal.org/events/tcop-vc-wg-use-it-treasury-operations
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