ОЦЕНОЧНЫЙ ОПРОС ПОСЛЕ ВСТРЕЧИ В БАКУ ТЕМАТИЧЕСКОЙ ГРУППЫ КАЗНАЧЕЙСКОГО СООБЩЕСТВА PEMPAL ПО БУХГАЛТЕРСКОМЙ УЧЕТУ И ФИНАНСОВОЙ ОТЧЕТНОСТИ
12—13 апреля 2018 г. В Баку (Азербайджан) состоялась встреча тематической группы казначейского сообщества PEMPAL по бухгалтерскому учету и финансовой отчетности.
После мероприятия был создан онлайн опрос на трех языках на основе стандартного набора вопросов, разработанного в июне 2017 г. Целью опроса было узнать мнение о мероприятии и планы на будущее. 

Ссылка на опрос – https://www.surveymonkey.com/r/ZPP9HW8
Ответы начали собирать 20 апреля и закончили 10 мая, 2018 г.

Приглашение принять участие в опросе было отправлено всем участникам мероприятия. Было отправлено 37 приглашений.
26 человек начали отвечать на опрос. Из 26 ответов 16 было от представителей стран-членов PEMPAL и 8 — от членов ресурсной команды. 2 человека никак себя не обозначили. В этом отчете мы анализируем все 26 ответов. Для дальнейших вычислений, это число принимается за 100 процентов.

Все ответы будут включены в базу данных обратной связи после мероприятий.

Анкета состоит из пяти частей: о респонденте, Результаты события, Подготовка и проведение мероприятия, Общее впечатление и Рекомендации на будущее. Всего в анкете опроса 32 вопросов.

О РЕСПОНДЕНТЕ

Q1. Вы являетесь...

Ответило  24 (92.3%) респондентов. Среди них: 16 представителя стран-членов PEMPAL и 8 представителя ресурсной команды. 
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Q2. Вы первый раз участвовали в мероприятии PEMPAL?

26 респондентов (100%) ответили на этот вопрос. 14 из них выбрали вариант «Нет».
	Варианты ответов
	Процент ответивших
	Количество ответов 

	
	все
	все
	представители
	Ресурсная команда

	Да
	46.2%
	12
	6
	6

	Нет
	53.9%
	14
	10
	4


Q3. Сколько мероприятий PEMPAL Вы посетили?
Этот вопрос был задан только тем респондентам, которые выбрали «Нет» в ответе на предыдущий вопрос.

12 респондентов ответили на этот вопрос. 

	1-2
	3-4
	5-6
	больше 6
	Количество ответов 

	2
	5
	1
	6
	14


ЧАСТЬ I РЕЗУЛЬТАТЫ СОБЫТИЯ

Q4. Как Вы оцениваете свое участие в этом мероприятии?

Было дано 25 (96.2%) ответов. 13 респондентов думают, что их участие в мероприятии было ‘Активным’. 12 респондентов думают, что их участие было ‘Средним’. Никто не выбрал вариант “Пассивное”.
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Среди них:

4 члена ресурсной команды были “Активными”, 5 – “Средними”.
9 представителей стран-членов PEMPAL были “Активными” 7 – “Средними.
Q5. Как Вы оцениваете общую продолжительность мероприятия?

26 респондентов (100%) ответили на этот вопрос. 84.6% из них считают, что «Времени было достаточно».
	Варианты ответов
	Процент ответивших
	Количество ответов 

	
	все
	все
	представители
	Ресурсная команда

	Слишком мало 
	15.4%
	4
	2
	2

	Достаточно
	84.6%
	22
	14
	8

	Слишком долго 
	0%
	0
	0
	0


Q6. Насколько Вы согласны с нижеследующими утверждениями об участниках мероприятия? 
23 респондента (88.5%) ответили на этот вопрос. 

	Варианты ответов
	1 решительно не согласен
	2
	3
	4
	5 Полностью согласен
	Количество ответов
	Средняя оценка 

	a) Уровень мероприятия был соответствующим для человека с моим опытом и знаниями
	0
	0
	1
	6
	16
	23
	4,7

	b) Я многое узнал от других участников мероприятия 
	0
	0
	5
	5
	13
	23
	4,4

	с) У участников был примерно одинаковый опыт и уровень знаний относительно тем мероприятия 
	1
	0
	4
	12
	6
	23
	4.0

	d) Содержание выступлений, раздаточные и иные материалы были соответствующими для человека с моими знаниями
	0
	0
	1
	7
	15
	23
	4,6


Q7. Чему Вы научились у других участников?

Было оставлено 11 комментариев. Здесь и далее комментарии от представитель стран-членов PEMPAL выделены жирным.
1. Подход в решении поставленных задач разный, опыт и идеи других стран может быть использован при принятии решений у себя

2. Больше всего понравилась работа, проведенная в российском и молдавском казначействах в плане совершенствования отчетности, а так же применение отчетов в процессе формирования бюджета и анализ.

3. Подходы к системам учета и отчетности отличаются из-за различий в систематизации казначейства в каждой стране, решениях по сбору финансовых отчетов и всей другой необходимой информации от бюджетных пользователей.

4. Интересно было узнать опыт ведения учета и составления отчетности в других странах.
5. Я узнал, что в других странах также возникают трудности с сбором финансовых отчетов от пользователей бюджета и проблемы в консолидации финансовых отчетов. Для некоторых из них имеются хорошие решения, но требуется время, чтобы добраться до той точки, где все функционирует так, как должно.

6. От некоторых стран — достаточно, чтобы понять ситуацию, которая действительно происходит с их собственным программным обеспечением или системой государственных финансов, но меня больше всего интересовали Баку и Азербайджан, потому что мы были в Баку, поэтому понятно, что хотелось узнать как можно больше о принимающей стране. Каждый опыт - это часть Казначейства жизни, спасибо.
7. Опыт других участников позволит нам воспользоваться их опытом при совершенствовании казначейских систем.
8. Я узнал об ИТ системах и приоритетах финансовой статистики в странах-участницах.

9. Мы поделились опытом по теме.

10. Я узнал о структурах казначейских департаментов тех стран, с которыми мы находимся в одной группе, их опыте и достижениях в области казначейства.

11. Об опыте других стран и системах финансовых отчетов и т. д.
Q8. . Насколько Вы согласны с нижеследующими утверждениями о содержании мероприятия?
23 респондентов (88.5%) ответили на этот вопрос. 

	Варианты ответов
	1 решительно не согласен
	2
	3
	4
	5 Полностью согласен
	Количество ответов
	Средняя оценка 

	a) Программа мероприятия была хорошо спланирована 
	0
	0
	0
	6
	17
	23
	4,7

	b) Содержание мероприятия было должным образом подготовлено
	0
	0
	0
	6
	17
	23
	4,7

	с) Вопросы, рассмотренные во время мероприятия, важны для моей работы 
	0
	0
	2
	3
	18
	23
	4,7

	d) Количество тем, затронутых во время мероприятия, соответствовало отведенному времени.  
	0
	0
	1
	8
	14
	23
	4,6

	e) Выступления соответствовали теме мероприятия и были полезными
	0
	0
	1
	6
	15
	22
	4,6

	f) На вопросы докладчикам времени было достаточно
	0
	0
	0
	6
	17
	23
	4,7


Было оставлено 2 комментария: 

1. Я на 100% счастлив и доволен таким опытом. Спасибо.
2. Да, я согласен, что на вопросы докладчикам времени было достаточно.
Q9. В программу встречи в Баку были включены совместные сессии с тематической группой TCOP по использованию информационных технологий в казначейских операциях. Как бы вы оценили этот опыт?
Было дано 23 (88.5%) ответа.
	Варианты ответов
	Процент ответивших
	Количество ответов 

	
	все
	все
	представители
	Ресурсная команда

	Очень удачный 
	60.9%
	14
	10
	4

	Удачный 
	39.1%
	9
	4
	5

	Неудачный
	0%
	0
	0
	0


Оставлено 2 комментария: 

1. Между этими двумя темами существует тесная связь, поэтому узнать об опыте в обеих сферах для нас полезно.

2. Я оценил этот опыт как очень удачный, потому что использование информационных технологий в казначейских операциях очень (я бы даже сказал – критично) важно. 
Q10. ?В программу встречи в Баку была включена сессия, посвященная обмену делегаций стран-участниц новостями о событиях в области финансовой отчетности и бухгалтерского учета в государственном секторе стран Европы и Средней Азии. Как вы оцениваете это нововведение в повестке мероприятий TCOP?
Было дано 23 (88.5%) ответа.
	Варианты ответов
	Процент ответивших
	Количество ответов 

	
	все
	все
	представители
	Ресурсная команда

	Очень удачное
	43.5%
	10
	8
	2

	Удачное 
	56.5%
	13
	6
	7

	Неудачное
	0%
	0
	0
	0


Оставлен 1 комментарий: 

1. Я оцениваю это нововведение в повестке мероприятий TCOP как удачное, потому что считаю, что обмену делегаций стран-участниц новостями о событиях в области финансовой отчетности и бухгалтерского учета в государственном секторе стран Европы и Средней Азии очень важен для других участников, а для меня в этом есть шанс узнать о последних события и получить опыт на будущее.
Q11. Насколько Вы согласны с нижеследующими утверждениями о результатах мероприятия?
Было дано 23 (88.5%) ответа.
	Варианты ответов
	1 решительно не согласен
	2
	3
	4
	5 Полностью согласен
	Количество ответов
	Средняя оценка 

	a) Участники получили исчерпывающую информацию о подходах к автоматизации процессов бухгалтерского учёта и подготовки финансовой отчётности на уровне распорядителей бюджетных средств и интеграции соответствующих решений с центральными информационными системами управления финансами  
	0
	0
	1
	6
	16
	23
	4,7

	b) Участники обменялись информацией о последних событиях в области финансового отчетности и бухгалтерского учета в государственном секторе стран Европы и Средней Азии 
	0
	0
	1
	7
	15
	23
	4,6

	с) Участники обсудили план работы тематической группы 
	0
	0
	1
	7
	15
	23
	4,6


Представители стран PEMPAL
	Варианты ответов
	1 решительно не согласен
	2
	3
	4
	5 Полностью согласен
	Количество ответов
	Средняя оценка 

	a) 
	0
	0
	1
	1
	12
	14
	4.8

	b) 
	0
	0
	1
	1
	12
	14
	4.8

	c)
	0
	0
	1
	2
	11
	14
	4.7


Члены ресурсной команды
	a) 
	0
	0
	0
	5
	4
	9
	4.4

	b) 
	0
	0
	0
	6
	3
	9
	4.3

	c)
	0
	0
	0
	5
	4
	9
	4.4


3 комментариев.

1. Очень важно анализировать и обсуждать пробелы в планировании интеграции бюджетной классификации с планом счетов.
2. Думаю, что все прошло так, как планировалось.

3. Участники получили полезную информацию и поделились полезной информацией.
Q12. Пожалуйста, оцените качество руководства, управления и / или технических услуг, предоставленных во время мероприятия:
Было дано 23 (88.5%) ответа.
	Варианты ответов
	1 низкое
	2
	3
	4
	5 высокое
	Количество ответов
	Средняя оценка

	Исполнительным комитетом КС
	0
	0
	0
	1
	22
	23
	4.95

	Ресурсной командой Всемирного банка 
	0
	0
	0
	3
	19
	22
	4.9


Дано 2 комментария: 

1. Молодцы...
2. Качество руководства, управления и / или технических услуг, предоставленных во время мероприятия, было на высочайшем уровне.

Q13. Пожалуйста, оцените качество услуг, предоставленных докладчиком (ами) мероприятия:
Было дано 23 (88.5%) ответа.
	Варианты ответов
	1 низкое
	2
	3
	4
	5 высокое
	Количество ответов
	Средняя оценка

	Качество услуг
	0
	0
	0
	5
	18
	23
	4,8


Оставлено 2 комментария: 
1. Молодцы...

Докладчики были хорошо подготовлены и готовы отвечать на вопросы. 

3. ЧАСТЬ 2 ПОДГОТОВКА И ПРОВЕДЕНИЕ МЕРОПРИЯТИЯ
Q14. На Ваш взгляд, качество организации подготовительных мероприятий и управления самим мероприятием было: 
Ответивших на вопрос — 23 (88.5%). Все оценки хорошие.
	Варианты ответов
	1 низкое
	2
	3
	4
	5 высокое
	Количество ответов
	Средняя оценка

	Качество организационной подготовки

	- выбор места
	0
	0
	0
	1
	22
	23
	5

	- организация перелетов и транспорта 
	0
	0
	0
	1
	21
	22
	5

	- другая логистика 
	0
	0
	0
	2
	21
	23
	4.9

	- вклад принимающей стороны
	0
	0
	0
	2
	20
	22
	4.9

	Качество административной поддержки

	· оперативность Секретариата 
	0
	0
	0
	1
	22
	23
	5

	- переписка 
	0
	0
	0
	3
	20
	23
	4,9

	- регистрация участников
	0
	0
	0
	1
	22
	23
	5


Дано 4 информативных комментария. 

1. Молодцы... 

2. Большое спасибо Кате за доброту и поддержку.

3. Думаю, что было бы полезно для участников в конце получить письменный документ об участии в мероприятии. 

4. Очень хорошая организация.

Q15. Получили ли Вы программу встречи и информацию о мероприятии настолько заблаговременно, что они оказались полезными для Вас?  

Было дано 23 (88.5%) ответа. 100% из них ответ “Да”.
Q16. Получили ли Вы практическую информацию (о проезде, проживании и т.д.) до начала мероприятии?   

Было дано 23 (88.5%) ответа. 100% из них ответ “Да”.
Q17. Повлиял ли безбумажный подход к распространению материалов на Вашу способность понять / оценить информацию во время мероприятия?

Было дано 23 (88.5%) ответа.
	Варианты ответов
	Процент ответивших
	Количество ответов 

	
	все
	все
	представители
	Ресурсная команда

	Да
	30.4%
	7
	2
	5

	Нет
	69.6%
	16
	12
	4


Q18. Вы пытались получить доступ к презентациям на сайте в рамках подготовки к мероприятию?
Было дано 23 (88.5%) ответа.
	Варианты ответов
	Процент ответивших
	Количество ответов 

	
	все
	все
	представители
	Ресурсная команда

	Да 
	91.3%
	21
	13
	8

	Нет
	8.7%
	2
	1
	1


Q19. Сочли ли Вы полезной практику публикации презентаций на веб-сайте до начала мероприятия?
Было дано 23 (88.5%) ответа.
	Варианты ответов
	Процент ответивших
	Количество ответов 

	
	все
	все
	представители
	Ресурсная команда

	Да 
	95.7%
	22
	14
	8

	Нет
	4.4%
	1
	0
	1


Оставлен 1 комментарий: Молодцы...
Q20. Довольны ли Вы качеством синхронного перевода во время мероприятия?
Было дано 23 (88.5%) ответа.

	Варианты ответов
	1 низкое
	2
	3
	4
	5 высокое
	Количество ответов
	Средняя оценка

	
	0
	0
	1
	1
	21
	23
	4,9


Представители стран PEMPAL
	Варианты ответов
	1 низкое
	2
	3
	4
	5 высокое
	Количество ответов
	Средняя оценка

	
	0
	0
	0
	0
	14
	14
	5


Члены ресурсной команды 

	
	0
	0
	1
	1
	7
	9
	4.7


Оставлен 1 комментарий: Молодцы....
Q21. Довольны ли Вы качеством письменного перевода материалов мероприятия?
Дано 23 (88.5%) ответа. 
	Варианты ответов
	1 низкое
	2
	3
	4
	5 высокое
	Количество ответов
	Средняя оценка

	
	0
	0
	0
	4
	19
	23
	4,8


Представители стран PEMPAL
	Варианты ответов
	1 низкое
	2
	3
	4
	5 высокое
	Количество ответов
	Средняя оценка

	
	0
	0
	0
	0
	14
	14
	5


Члены ресурсной команды 

	
	0
	0
	0
	4
	5
	9
	4.6


Оставлен 1 комментарий: Молодцы....
ЧАСТЬ 3 ОБЩЕЕ ВПЕЧАТЛЕНИЕ
Q22. Соответствовало ли мероприятие Вашим ожиданиям, превысило их или же оно разочаровало Вас? 

23 (88.5%) участника ответили на этот вопрос. 
	Варианты ответов
	Процент ответивших
	Количество ответов 

	
	все
	все
	представители
	Ресурсная команда

	Разочаровало
	0,0%
	0
	0
	0

	Соответствовало
	73.9%
	17
	11
	6

	Превысило
	26.1%
	6
	3
	3


Q23. Что в мероприятии Вам понравилось больше всего? 
Дано 11 информативных комментария. Участникам понравились разные аспекты мероприятия:
1. Дискуссии в группах, что позволило распространить международный опыт.
2. Обмен новостями, интерес к теме.

3. Больше всего понравилась общая атмосфера открытости, желание поделиться знаниями, а так же возможность обсудить вопросы, проблемы, опыт других стран.
4. Отличный формат и очень интересное содержание – ничего не выделить. 

5. Кроме того, что я первый раз участвовал в таком мероприятии, было интересно услышать опыт разных стран-участниц. Все было хорошо организовано, и взаимодействие с другими участниками тоже было очень хорошим. 

6. Все вместе – пример одной успешной страны, уровень официальных лиц, тема встречи, размещение, красота Баку и т.д.
7. Активность участников.
8. Обнаружить, что презентации публикуются на веб-сайте до мероприятия.
9. Гостеприимство азербайджанской стороны, очень вежливый персонал гостиницы Hilton Baku и очень хорошая организация мероприятия. 

10. Обмен опытом между странами.
11. Презентации стран.
Q24. Что в мероприятии Вам не понравилось больше всего?
Было оставлено 6 комментариев и в 5 из них содержится критика.

.
1. Неактивность некоторых участников.

2. Перерывы могли бы быть короче.

3. Времени могло бы быть больше.

4. Может быть, слишком короткое мероприятие: было бы отлично провести еще один день в прекрасном городе Баку.
5. Слишком интенсивно для двух дней: на такие мероприятия нужно было бы 3-4 дня
Q25. Вы планируете проинформировать коллег о данном мероприятии?
23 (88.5%) участников ответили на этот вопрос. 

	Варианты ответов
	Процент ответивших
	Количество ответов 

	
	все
	все
	представители
	Ресурсная команда

	Да
	95.7%
	22
	14
	8

	Нет
	4.4%
	1
	0
	1


Q26. Как Вы планируете проинформировать коллег?

Ответивших на вопрос — 21. Большинство респондентов собираются распространить материалы и подготовить отчет.
	Варианты ответов
	Процент ответивших
	Количество ответов 

	
	все
	все
	представители
	Ресурсная команда

	Распространю материалы
	66.7%
	12
	8
	4

	Сделаю презентацию
	4.8%
	1
	0
	1

	Отчет по возвращении
	66.7%
	13
	11
	2


Оставлено 3 комментария: 

1. Использование информации в ходе совещаний и обсуждений текущих проблем

2. Постараюсь максимально подробно рассказать о темах, которые были затронуты, достижениях других стран, а так же о том, что можно перенять.
3. Устно.
Q27. Если ваше министерство планирует пропагандировать это мероприятие или PEMPAL в целом во внутренних или внешних средствах массовой информации (например, на сайте Министерства финансов или на другом правительственном сайте, в журнале Министерства финансов, на телевидении, на радио, в газетах), просьба рассказать об этом в конкретных деталях, чтобы мы могли сообщить финансирующим нас организациям (нашим донорам) о поддержке ценностей и преимуществ PEMPAL.
Было оставлено 5 комментариев и 2 из них информативные.
1. 13 апреля 2018 года на сайте министерства финансов был размещен отчет о встрече. http://maliyye.gov.az/node/2155.
2. Отчёт о заседании в Баку опубликован на сайте Минфина Казахстана www.mingin.gov.kz
Q28. Насколько Вы согласны с нижеследующим утверждением?
23 респондентов (88.5%) ответили на этот вопрос. Средняя оценка положительная. 

	Варианты ответов
	1 решительно не согласен
	2
	3
	4
	5 Полностью согласен
	Количество ответов
	Средняя оценка



	Я смогу применить знания, приобретенные во время мероприятия, в своей работе
	0
	1
	3
	5
	14
	23
	4,4


Представители стран PEMPAL
	Варианты ответов
	1 решительно не согласен
	2
	3
	4
	5 Полностью согласен
	Количество ответов
	Средняя оценка



	
	0
	0
	3
	1
	10
	14
	4.5


Члены ресурсной команды
	
	0
	1
	0
	4
	4
	9
	4.2


Q29. Как Вы сможете применить полученные знания?
Оставлено 8 информативных комментариев. 
1. В процессе разработки и внедрения национальных стандартов учета государственных финансов.

2. В процессе принятия решений использовать знания и опыт других стран

3. При принятии решений в проведении реформы.
4. На данный момент я смогу применить информацию о примерах стран, которые внедрили автоматизацию отчетности на уровне бюджетополучателей, поскольку в нашей стране разрабатываются процедуры сбора финансовой отчетности (отличные от тех, что у нас есть в настоящее время).

5. Команда экспертов готовит новое программное обеспечение для государственных финансов в нашей стране, поэтому сейчас мы сотрудничаем...
6. Сотрудничество с казначейскими органами стран участниц позволяет использовать полученный опыт при внедрении тех или иных систем казначейства. Ив будущем позволит исключить многие проблемы при внедрении или усовершенствовании систем казначейства.
7. В нашей стране проводятся постоянные исследования.

8. Для улучшения своей работы.

Q30. Оцените, пожалуйста, общую степень своей удовлетворенности мероприятием...

Ответивших на вопрос – 23 (88.5%). Негативных ответов не было. 

	1 не доволен
	2
	3
	4
	5 очень доволен 
	Количество ответов
	Средняя оценка

	0
	0
	0
	6
	17
	23
	4,7


Представители стран PEMPAL
	1 не доволен
	2
	3
	4
	5 очень доволен 
	Количество ответов
	Средняя оценка

	0
	0
	0
	3
	11
	14
	4.8


Члены ресурсной команды
	0
	0
	0
	3
	6
	9
	4.7


Q31. Если у Вас остались еще какие-то комментарии, пожалуйста, изложите их здесь:
Информативных  комментариев не было.
ЧАСТЬ 4 РЕКОМЕНДАЦИИ НА БУДУЩЕЕ

Q32. Есть ли у Вас предложения по улучшению содержания, методики и других значимых аспектов подобных мероприятий в будущее? 

Оставлено 3 комментария и 2 из них информативные.

1. Привлечение международных экспертов в данной области.
2. Думаю, что было бы полезно для участников в конце получить письменный документ об участии в мероприятии.
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