ОЦЕНОЧНЫЙ ОПРОС ПОСЛЕ ВСТРЕЧИ В БАКУ ТЕМАТИЧЕСКОЙ ГРУППЫ КАЗНАЧЕЙСКОГО СООБЩЕСТВА PEMPAL ПО ИСПОЛЬЗОВАНИЮ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В КАЗНАЧЕЙСКИХ ОПЕРАЦИЯХ.
11-12 апреля 2018 г. В Баку (Азербайджан) состоялась встреча тематической группы казначейского сообщества PEMPAL по использованию информационных технологий в казначейских операциях. 
После мероприятия был создан онлайн опрос на двух языках на основе стандартного набора вопросов, разработанного в июне 2017 г. Целью опроса было узнать мнение о мероприятии и планы на будущее. 

Ссылка на опрос –  https://www.surveymonkey.com/r/FSCTQ3N
Ответы начали собирать 18 апреля и закончили 3 мая, 2018 г.

Приглашение принять участие в опросе было отправлено всем участникам мероприятия. Было отправлено 38 приглашений.
27 человек начали отвечать на опрос. Из 27 ответов 22 было от представителей стран-членов PEMPAL и 5 — от членов ресурсной команды. В этом отчете мы анализируем все 27 ответов. Для дальнейших вычислений, это число принимается за 100 процентов.

Все ответы будут включены в базу данных обратной связи после мероприятий.

Анкета состоит из пяти частей: о респонденте, Результаты события, Подготовка и проведение мероприятия, Общее впечатление и Рекомендации на будущее. Всего в анкете опроса 32 вопросов.

О РЕСПОНДЕНТЕ

Q1. Вы являетесь...

Ответило  27 (100%) респондентов. Среди них: 22 представителя стран-членов PEMPAL и 5 представителя ресурсной команды. 
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Q2. Вы первый раз участвовали в мероприятии PEMPAL?

27 респондентов (100%) ответили на этот вопрос. 62.9% из них выбрали вариант «Нет».
	Варианты ответов
	Процент ответивших
	Количество ответов 

	
	все
	все
	представители
	Ресурсная команда

	Да
	37,0%
	10
	8
	2

	Нет
	63,0%
	17
	14
	3


Q3. Сколько мероприятий PEMPAL Вы посетили?
Этот вопрос был задан только тем респондентам, которые выбрали «Нет» в ответе на предыдущий вопрос.

17 респондентов ответили на этот вопрос. 

	1-2
	3-4
	5-6
	больше 6
	Количество ответов 

	3
	3
	2
	9
	17


ЧАСТЬ I РЕЗУЛЬТАТЫ СОБЫТИЯ

Q4. Как Вы оцениваете свое участие в этом мероприятии?

Было дано 27 (100%) ответов. 16 респондентов думают, что их участие в мероприятии было ‘Активным’. 10 респондентов думают, что их участие было ‘Средним’. Один выбрал вариант “Пассивное”.
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Среди них:

3 члена ресурсной команды были “Активными”, 2 – “Средними».
13 представителей стран-членов PEMPAL были “Активными” 8 – “Средними. 1 – “Пассивный».”

Q5. Как Вы оцениваете общую продолжительность мероприятия?

27 респондентов (100%) ответили на этот вопрос. 85.2% из них считают, что «Времени было достаточно».
	Варианты ответов
	Процент ответивших
	Количество ответов 

	
	все
	все
	представители
	Ресурсная команда

	Слишком мало 
	14,8%
	4
	3
	1

	Достаточно
	85,2%
	23
	19
	4

	Слишком долго 
	0%
	0
	0
	0


Q6. Насколько Вы согласны с нижеследующими утверждениями об участниках мероприятия? 
27 респондентов (100%) ответили на этот вопрос. 

	Варианты ответов
	1 решительно не согласен
	2
	3
	4
	5 Полностью согласен
	Количество ответов
	Средняя оценка 

	a) Уровень мероприятия был соответствующим для человека с моим опытом и знаниями
	0
	0
	0
	5
	22
	27
	4,8

	b) Я многое узнал от других участников мероприятия 
	0
	0
	1
	4
	22
	27
	4,8

	с) У участников был примерно одинаковый опыт и уровень знаний относительно тем мероприятия 
	1
	2
	5
	8
	11
	27
	4,0

	d) Содержание выступлений, раздаточные и иные материалы были соответствующими для человека с моими знаниями
	0
	0
	0
	8
	18
	26
	4,7


Q7. Чему Вы научились у других участников?

Было оставлено 13 комментариев. Здесь и далее комментарии от представитель стран-членов PEMPAL выделены жирным.
1. Был интересен опыт Грузии, Азербайджана, Российской федерации.

2. Опыт интеграции системы закупок с информационной системой Казначейства. 

3. Мне больше понравился Грузинский опыт, я от них до сих пор получаю информацию по АИС (по бух.учету и УГФ).

4. Скорее не научился, а взял опыт внедрения и реализации автоматизированных систем участников программы Пемпал.
5. Процесс обеспечения качества должен быть отделен от рабочей части
6. Веб-портал - это инструмент, позволяющий снизить затраты на физическое предоставление обоснованных документов платежей в казначейские офисы, обеспечить электронный след аудита и ускорить официальную связь между учреждением и Казначейством. Кроме того, переход от фрагментированных и устаревших информационных систем в интегрированную информационную систему управления финансами, которая объединяет основные модули FMIS (для онлайн-обработки транзакций для поддержки ежедневных операций УГФ) с мощными возможностями Data Warehouse, путем извлечения данных из основной информационной и других государственных систем и преобразования их в подходящие формы для многомерных инструментов анализа данных для эффективного прогнозирования, повышения качества и ценности данных, поддержки решений и мониторинга эффективности.

7. В основном полезно было узнать о внедренных информационных системах управления казначейством разных стран а также о системах электронного документооборота.

8. Применение новых технологий.
9. Очень много интересного про системы которые используют в своих странах.
10. Узнал о тенденциях в расширении возможностей информационной системы управления финансами для поддержки бюджетоплучателей и местных органов власти. Об улучшении каналов предоставления услуг, связанных с системой УГФ.

11. Четкости изложения материала

12. Я научился делиться опытом и это было мое первое публичное выступление.
13. Опыт других стран.
Q8. . Насколько Вы согласны с нижеследующими утверждениями о содержании мероприятия?
24 респондентов (88.9%) ответили на этот вопрос. 

	Варианты ответов
	1 решительно не согласен
	2
	3
	4
	5 Полностью согласен
	Количество ответов
	Средняя оценка 

	a) Программа мероприятия была хорошо спланирована 
	0
	0
	1
	3
	23
	27
	4,8

	b) Содержание мероприятия было должным образом подготовлено
	0
	0
	1
	3
	22
	26
	4,8

	с) Вопросы, рассмотренные во время мероприятия, важны для моей работы 
	0
	0
	0
	5
	22
	27
	4,8

	d) Количество тем, затронутых во время мероприятия, соответствовало отведенному времени.  
	0
	0
	2
	6
	18
	26
	4,6

	e) Выступления соответствовали теме мероприятия и были полезными
	0
	0
	0
	7
	20
	27
	4,7

	f) На вопросы докладчикам времени было достаточно
	1
	0
	4
	5
	17
	27
	4,4


Было оставлено 4 комментария: 

1. На вопросы к докладчикам времени было недостаточно, я не успел задавать все свои вопросы.
2. Все было отлично и содержательно!
3. 3. Стоило бы уделять меньше внимания конкретным решениям в стране (два дня) и больше — дискуссионным вопросам по странам и новым технологиям (вместо одного дня).

4. Для раскрытия некоторых тем не было достаточно времени. 

Q9. В программу встречи в Баку была включена сессия, посвященная обмену делегаций стран-участниц новостями о событиях в области использования информационных технологий в управлении государственными финансами. Как бы вы оценили это нововведение в повестке мероприятий TCOP?
Было дано 26 (96.3%) ответов.
	Варианты ответов
	Процент ответивших
	Количество ответов 

	
	все
	все
	представители
	Ресурсная команда

	Очень удачное 
	69,2%
	18
	13
	5

	Удачное 
	30,8%
	8
	8
	0

	Неудачное
	0%
	0
	0
	0


Оставлено 3 комментария: 

1. После этой программы я от других стран участниц получаю информацию и обмениваемся с опытами в сфере автоматизации  

2. В качестве предложения сообщаю, что все было на отличном уровне, но, было бы лучше, если участников стран меняли местами на каждый день. Это к тому, что в первый день на сессии участники достаточно узнают о системах других участников своего стола, и они хотели бы немного узнать об участниках другого остального стола. Спасибо!

3. Дополнительный стимул для участия.
Q10. В программу встречи в Баку были включены совместные сессии с тематической группой TCOP по бухгалтерскому учёту и финансовой отчётности в государственном секторе. Как бы вы оценили этот опыт?
Было дано 26 (96.3%) ответов.
	Варианты ответов
	Процент ответивших
	Количество ответов 

	
	все
	все
	представители
	Ресурсная команда

	Очень удачный 
	57.7%
	15
	11
	4

	Удачный 
	42.3%
	11
	11
	0

	Неудачный
	0%
	0
	0
	0


Оставлено 2 комментария: 

1. Я получил много полезной информации по части бух. учета. 

2. Все кстати..
Q11. Насколько Вы согласны с нижеследующими утверждениями о результатах мероприятия?
Было дано 26 (96.3%) ответов.
	Варианты ответов
	1 решительно не согласен
	2
	3
	4
	5 Полностью согласен
	Количество ответов
	Средняя оценка 

	a) Участники получили исчерпывающую информацию об опыте принимающей страны в разработке и поддержке казначейской информационной системы, о возникших при этом проблемах и их решениях, а так же о тех аспектах опыта Азербайджана, которые представляют особый интерес для их стран. 
	0
	0
	1
	7
	18
	26
	4,7

	b) Участники ознакомились с примерами использования современных информационных технологий  для улучшения отдельных правительственных служб Азербайджана и узнали о тех аспектах опыта Азербайджана, которые представляют особый интерес для их стран.
	0
	0
	1
	4
	21
	26
	4,8

	с) Участники получили исчерпывающую информацию о подходах к  автоматизации процессов бухгалтерского учёта и подготовки финансовой отчётности на уровне распорядителей бюджетных средств и интеграции соответствующих решений с центральными  информационными системами управления финансами
	0
	1
	3
	7
	15
	26
	4.4


Представители стран PEMPAL
	Варианты ответов
	1 решительно не согласен
	2
	3
	4
	5 Полностью согласен
	Количество ответов
	Средняя оценка 

	a) 
	0
	0
	1
	6
	14
	21
	4.6

	b) 
	0
	0
	1
	3
	17
	21
	4.8

	c)
	0
	0
	3
	7
	11
	21
	4.4


Члены ресурсной команды
	a) 
	0
	0
	0
	1
	4
	5
	4.8

	b) 
	0
	0
	0
	1
	4
	5
	4.8

	c)
	0
	1
	0
	0
	4
	5
	4.4


Оставлен 1 комментарий: По бухгалтерскому учету не было достаточно информации в сфере автоматизации.
Q12. Пожалуйста, оцените качество руководства, управления и / или технических услуг, предоставленных во время мероприятия:
Было дано 26 (96.3%) ответов.
	Варианты ответов
	1 низкое
	2
	3
	4
	5 высокое
	Количество ответов
	Средняя оценка

	Исполнительным комитетом КС
	0
	0
	0
	3
	23
	26
	4.9

	Ресурсной командой Всемирного банка 
	0
	0
	0
	4
	21
	25
	4.8


Оставлен 1 комментарий:
1. Очень качественно было все организовано. Почаще надо проводить такие мероприятия.
Q13. Пожалуйста, оцените качество услуг, предоставленных докладчиком (ами) мероприятия:
Было дано 26 (96.3%) ответов. Рейтинги все высокие.

	Варианты ответов
	1 низкое
	2
	3
	4
	5 высокое
	Количество ответов
	Средняя оценка

	Качество услуг
	0
	0
	0
	6
	20
	26
	4,8


Оставлено 3 комментария: 
1. Просьба, включить практическую часть.
2. Я очень ценю презентации и рекомендации Чема Денера, очень полезные  для наших УГФ-систем наших стран.

3. Рассмотрите вопрос об изменении в формулировке этого вопроса  слова "услуги" на "компетенции" .
ЧАСТЬ 2 ПОДГОТОВКА И ПРОВЕДЕНИЕ МЕРОПРИЯТИЯ
Q14. На Ваш взгляд, качество организации подготовительных мероприятий и управления самим мероприятием было: 
Ответивших на вопрос —  26 (96.3%). Все оценки хорошие.
	Варианты ответов
	1 низкое
	2
	3
	4
	5 высокое
	Количество ответов
	Средняя оценка

	Качество организационной подготовки

	- выбор места
	0
	0
	0
	0
	26
	26
	5,0

	- организация перелетов и транспорта 
	0
	0
	1
	1
	22
	24
	4.9

	- другая логистика 
	0
	0
	0
	1
	23
	24
	5,0

	- вклад принимающей стороны
	0
	0
	0
	0
	25
	25
	5,0

	Качество административной поддержки

	- оперативность Секретариата 
	0
	0
	0
	1
	25
	26
	5,0

	- переписка 
	0
	0
	0
	1
	25
	26
	5,0

	- регистрация участников
	0
	0
	0
	0
	25
	25
	5,0


Информативных комментариев не было. 
Q15. Получили ли Вы программу встречи и информацию о мероприятии настолько заблаговременно, что они оказались полезными для Вас? 

Было дано 26 (96.3%) ответов. 100% из них ответ “Да”.
Q16. Получили ли Вы практическую информацию (о проезде, проживании и т.д.) до начала мероприятии?  
Было дано 24 (88.9%) ответов. 100% из них ответ “Да”.
Q17. Повлиял ли безбумажный подход к распространению материалов на Вашу способность понять / оценить информацию во время мероприятия?

Было дано 26 (96.3%) ответов.
	Варианты ответов
	Процент ответивших
	Количество ответов 

	
	все
	все
	представители
	Ресурсная команда

	Да 
	26.9%
	7
	4
	3

	Нет
	73.1%
	19
	17
	2


Q18. Вы пытались получить доступ к презентациям на сайте в рамках подготовки к мероприятию?
Было дано 26 (96.3%) ответов.
	Варианты ответов
	Процент ответивших
	Количество ответов 

	
	все
	все
	представители
	Ресурсная команда

	Да 
	96.15%
	25
	21
	4

	Нет
	3.85%
	1
	0
	1


Q19. Сочли ли Вы полезной практику публикации презентаций на веб-сайте до начала мероприятия?
Было дано 26 (96.3%) ответов. 100% из них ответ “Да”. Оставлено 2 комментария:
1. Презентация по информационной безопасности очень помогла  решить некоторые проблемы.
2. Очень удобно.
Q20. Довольны ли Вы качеством синхронного перевода во время мероприятия?
Было дано 24 (88.9%) ответа.

	Варианты ответов
	1 низкое
	2
	3
	4
	5 высокое
	Количество ответов
	Средняя оценка

	
	0
	0
	1
	2
	21
	24
	4,8


Представители стран PEMPAL
	Варианты ответов
	1 низкое
	2
	3
	4
	5 высокое
	Количество ответов
	Средняя оценка

	
	0
	0
	1
	1
	17
	19
	4.8


Члены ресурсной команды 

	
	0
	0
	0
	1
	4
	5
	4.8


Оставлено 3 комментария. 

1. Синхронный переводчик, который был с нами в ресторане "Мангал" был лучше, чем другой.

2. Отметка только за перевод азербайджанский-английский.

3. Перевод иногда запаздывал. Но здесь есть и вина докладчиков - очень быстрая речь.
Q21. Довольны ли Вы качеством письменного перевода материалов мероприятия?
Дано 25 (92.6%) ответов. 
	Варианты ответов
	1 низкое
	2
	3
	4
	5 высокое
	Количество ответов
	Средняя оценка

	
	0
	0
	0
	5
	20
	25
	4,8


Представители стран PEMPAL
	Варианты ответов
	1 низкое
	2
	3
	4
	5 высокое
	Количество ответов
	Средняя оценка

	
	0
	0
	0
	4
	16
	20
	4.8


Члены ресурсной команды 

	
	0
	0
	0
	1
	4
	5
	4.8


Оставлен 1 комментарий: Все документы переведенном виде получали.
ЧАСТЬ 3 ОБЩЕЕ ВПЕЧАТЛЕНИЕ
Q22. Соответствовало ли мероприятие Вашим ожиданиям, превысило их или же оно разочаровало Вас? 

26 (96.3%) участников ответили на этот вопрос. 
	Варианты ответов
	Процент ответивших
	Количество ответов 

	
	все
	все
	представители
	Ресурсная команда

	Разочаровало
	0,0%
	0
	0
	0

	Соответствовало
	61.5%
	16
	14
	2

	Превысило
	38.5%
	10
	7
	3


Q23. Что в мероприятии Вам понравилось больше всего? 
Дано 17 информативных комментариев. Участникам понравились разные аспекты мероприятия:
Гостеприимство и опыт принимающей стороны упомянуты в 6 комментариях. Например:“ Наглядный пример как работает Агентство по оказанию услуг населению Азербайджана Асан “и “Открытость и готовность принимающей страны поделиться опытом.”
Обмен опытом упоминался в 6 комментариях. Например: “ Возможности сети и обучение на опыте стран” и “Очень понравилось красочность опыта и мнений участников.”
Презентации упоминались в 2 комментариях. 
Организация мероприятия упоминалась в 2 комментариях. 
Остальные комментарии:

1. Встреча всех 3-х сторон. Политическая составляющая, бизнес процессы и техническая составляющая, которая является исполнителем всех требований."
2. Вклад в мои знания для использования в будущем.
3. Получил четкие, понятные ответы на все вопросы, поставленные мной перед началом мероприятия. Приятно удивил это факт..
4. Совместная сессия с группой по отчетности и учету (дискуссия в малых группах).
Q24. Что в мероприятии Вам не понравилось больше всего?
Было оставлено 6 комментариев и только в одном из них была критика.
1. Не которые темы были по другим направлениям, а автоматизация по бухгалтерскому учету информация было не достаточно.
Q25. Вы планируете проинформировать коллег о данном мероприятии?
26 (96.3%) участников ответили на этот вопрос. 100% ответов — это ответ “Да”.
Q26. Как Вы планируете проинформировать коллег?

Ответивших на вопрос — 24 (88.9%). Большинство респондентов собираются подготовить отчет.
	Варианты ответов
	Процент ответивших
	Количество ответов 

	
	все
	все
	представители
	Ресурсная команда

	Распространю материалы
	66.7%
	16
	12
	4

	Сделаю презентацию
	29.2%
	7
	5
	2

	Отчет по возвращении
	75%
	18
	17
	1


Оставлено 3 комментария: 

1. Я уже провел совещания, так как мы занимаемся с автоматизацией бухгалтерского учета и  с формированием бюджетного процесса и обсудили детально по каждым направлениям все раздаточные материалы с коллегами. 

2. Устный отчет!

3. Личное общение с основными сотрудниками предприятия.
Q27. Если ваше министерство планирует пропагандировать это мероприятие или PEMPAL в целом во внутренних или внешних средствах массовой информации (например, на сайте Министерства финансов или на другом правительственном сайте, в журнале Министерства финансов, на телевидении, на радио, в газетах), просьба рассказать об этом в конкретных деталях, чтобы мы могли сообщить финансирующим нас организациям (нашим донорам) о поддержке ценностей и преимуществ PEMPAL.
Было оставлено 8 комментариев и 4 из них информативные.
1. Нами будет размещена статья в практическом журнале Казна Украины о состоявшейся поездке, целях пребывания, о полученном опыте

2. Сайт Казначейства.

3. Разместили материал о состоявшейся поездке делегатов из Казахстана на сайте Министерства финансов РК, а также на новостных сайтах, таких как tengrinews.kz и zakon.kz
4. http://maliyye.gov.az/node/2155.
Q28. Насколько Вы согласны с нижеследующим утверждением?
26 респондентов (96.3%) ответили на этот вопрос. Средняя оценка положительная. 

	Варианты ответов
	1 решительно не согласен
	2
	3
	4
	5 Полностью согласен
	Количество ответов
	Средняя оценка



	Я смогу применить знания, приобретенные во время мероприятия, в своей работе
	0
	0
	1
	7
	18
	26
	4,7


Представители стран PEMPAL
	Варианты ответов
	1 решительно не согласен
	2
	3
	4
	5 Полностью согласен
	Количество ответов
	Средняя оценка



	
	0
	0
	1
	7
	13
	21
	4.6


Члены ресурсной команды
	
	0
	0
	0
	0
	5
	5
	5


Q29. Как Вы сможете применить полученные знания?
Оставлено 12 iинформативных комментария. 
1 Учитывать полученный опыт и способы преодоления возникающих трудностей при разработке казначейской системы

2 В практической деятельности, а также методом доведения полученной информации специалистам, занимающимся подобной проблематикой

3 При планировании интеграции системы закупок с информационной системой Казначейства.

4 Интеграция ЕКС с бух учетом и с порталом гос. закупкой.

5 На этапах реализации!
6 Использовать для подготовки предложений руководству.
7 Я подготовил объяснительную записку для руководства про это мероприятие, чтобы доложить о тех положительных примерах, представленных на мероприятии, чтобы адаптировать их к среде, в которой работает ИТ-система Казначейства.

8 Пересмотр бизнес-процессов.
9 Использую при обсуждении примеров стран.
10 При обмене опытом и извлеченными уроками с задействованными проектными группами.
11 Использованием в практической работею
12 Тонкости опыта, приобретенного во время встречи, не смогу описать, так как это очень технические, а также специфические знания.
Q30. Оцените, пожалуйста, общую степень своей удовлетворенности мероприятием...

Ответивших на вопрос – 26 (96,3%). Негативных ответов не было. 

	1 не доволен
	2
	3
	4
	5 очень доволен 
	Количество ответов
	Средняя оценка

	0
	0
	0
	3
	23
	26
	4,9


Представители стран PEMPAL
	1 не доволен
	2
	3
	4
	5 очень доволен 
	Количество ответов
	Средняя оценка

	0
	0
	0
	3
	18
	21
	4.85


Члены ресурсной команды
	0
	0
	0
	0
	5
	5
	5


Q31. Если у Вас остались еще какие-то комментарии, пожалуйста, изложите их здесь:
Оставлено 4 комментария.
1 Если будет возможности, мы хотели посмотреть Грузинский опыт

2 Высокий уровень подготовки принимающей стороны, доклады,2 и 3 день особенно интересны, работа в малых группах систематизирует  информацию.
3 Придерживаться такого формата встречи. Техническая часть и бизнес-процессы.

4 Спасибо и еще раз надеюсь быть приглашенным на следующие встречи.
ЧАСТЬ 4 РЕКОМЕНДАЦИИ НА БУДУЩЕЕ

Q32. Есть ли у Вас предложения по улучшению содержания, методики и других значимых аспектов подобных мероприятий в будущее? 

Оставлено 7 комментариев и 4 из них информативные.

1. Почаще проводить таких мероприятий в сфере автоматизации

2. Я, как новый участник, предложил бы посмотреть опыт внедрения в наиболее развитых странах.

3. Участие с докладом эксперта ВБ крайне необходимо с обзором последних тенденций по использованию IT.

4. Продолжить обмен новостями, привлечь больше практических экспертов.
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