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CITULJA

U dubokoj tuzi javljamo da je Angela Voronin,
predsjednica Zajednice prakse za riznicu, preminula 15.
rujna/septembra 2020.

Angela je u trenutku svoje smrti bila drzavna tajnica
u Ministarstvu financija Moldove. Kolege iz PEMPAL-a
poznavali su je kao stru¢njakinju za poslove riznice i
predanu rukovoditeljicu. Njezina stru¢nost, predanost
radu i posvecenost konceptu ucenja od kolega pridonijeli
su oblikovanju Zajednice prakse za riznicu i razvoju mreze
koja je postala jednim od najuspjesnijih primjera iucenja
od kolega na regionalnoj razini. Bila je izuzetno cijenjena
u mrezi PEMPAL-a zbog svoje sposobnosti stvaranja
kulture povjerenja i poticanja otvorenih diskusija, kao i
zbog svoje posvecenosti poboljsanju poslovanja riznice
u skladu s dobrim medunarodnim praksama.

=

Angelu ¢emo pamtiti i zbog njezine osobnosti, dobrote i
velikodusnosti. Mnogima je bila dobra prijateljica. Angelu
je odlikovalai strast prema zivotu, a svi koji su je poznavali

zauvijek ¢e pamtiti njezinu ljubaznost kao i osmijeh koji
ju je uvijek krasio.




\ ' 4



Veliko mi je zadovoljstvo nasim zainteresiranim stranama
i $iroj javnosti predstaviti godisnji izvjestaj Mreze za
ucenje uz pomoc¢ kolega za podrudje upravljanja javnim
rashodima (PEMPAL) za fiskalnu godinu 2020. Na pocetku
ovog razdoblja izvjestavanja, mreza i njezini ¢lanovi iz
regije Europe i Sredisnje Azije radovali su se nastavku
uspjeha kojeg su zajednicki postigli posljednjih godina
u pogledu boljeg iskoristavanja javnih sredstava pomocu
poboljsanih praksi upravljanja javnim financijama. Nakon
evaluacije razvoja i funkcioniranja jedinstvene platforme
PEMPAL-a za razmjenu znanja, bili smo spremni iskoristiti
to iskustvo za daljnje povecanje ucinkovitosti, suradnje
i odrzivosti.

PEMPAL se suocio s globalnom pandemijom
koronavirusne bolesti COVID-19 s kojom smo bili
primorani uhvatiti se u kostac svimi, kako u organizacijama
i zemljama tako i u medunarodnoj suradnji. Potreba
za mobilizacijom, alokacijom i kontrolom ogromne
koli¢ine fiskalnih sredstava unutar vrlo kratkog razdoblja
i provodenjem zdravstvenih i gospodarskih mjera
potrebnih za rjeSavanje krize iscrpila je zemlje ¢lanice
PEMPAL-a. Usprkos tome, zahvaljujuci neprestanom
trudu i iznimnoj prilagodljivosti koje su iskazala vodstva
zajednica prakse, kao i resursni tim i Tajnistvo PEMPAL-a,
mreza PEMPAL-a dobro se drzZi u ovim se izvanrednim
okolnostima i nastavlja pruzati pravovremenu potporu i
stalne mogu¢nosti razmjene znanja, ukljuc¢ujuci putem
organizacije nekoliko virtualnih skupova na kraju FG 2020.
U ime Upravnog odbora PEMPAL-a, ovom bih prilikom
htio izraziti svoju iskrenu zahvalnost svima onima koji
su pridonijeli i pridonose nasem zajednickom boljitku.
Posebno zahvaljujem svojoj prethodnici Anni Valkovoj
iz Ministarstva financija Ruske Federacije na njezinom
iznimnom vodstvu tijekom razdoblja na koje se odnosi
ovaj izvjestaj.

Nasa je mreza dozivjela i tragican gubitak. Duboko
nas je potresla vijest o smrti nekadasnje predsjednice
Zajednice prakse za riznicu, Angele Voronin. Uputio sam
svoju iskrenu su¢ut u ime mreze PEMPAL-a, predstavnika
zemalja ¢lanica te u svoje osobno ime njezinoj vladi,
kolegamai obitelji. Gda Voronin poduzetno se angazirala
u programu PEMPAL-a od samog njegova zacetka kao
predstavnica Republike Moldove. Bila je vrlo cijenjena
u TCOP-u zbog svoje sposobnosti stvaranja kulture
povjerenja i otvorenih diskusija na kojoj se temelji
PEMPAL. Svojom je profesionalno$¢u i marljivim radom
pridonijela razvoju mreze u jednu od najuspjesnijih
regionalnih inicijativa za u¢enje od kolega. Angela
je mnogima bila dobra prijateljica i iznimno ¢e nam
nedostajati.

U ovim je teSkim vremenima posebno vazno da nastavimo
zajednicki nastojati rijesiti izazove i razmjenjivati
iskustva. Imajuci u vidu nedavno pridruzivanje EU-a
skupini donatora uz Rusku Federaciju i Svicarsku te
sve veci doprinos ¢lanova mreze, a prije svega aktivno
sudjelovanje stru¢njaka iz svih zemalja ¢lanica, siguran
sam da ¢e se mreza PEMPAL-a nastaviti uspjesno razvijati.

Thomas Stauffer
Predsjednik Upravnog odbora PEMPAL-a
Drzavno tajnistvo za ekonomske poslove SECO, Svicarska

V. oo
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Zada¢a PEMPAL-a je olaksati
razmjenu profesionalnog iskustva
izmedu struc¢njaka s prakti¢nim
znanjem u podruéju upravljanja
javnim financijama (PFM) na razini
cijelih vlada 23 zemlje regije Europe
i Srednje Azije (ECA). Cilj PEMPAL-a jest da
vlade zemalja ¢lanica upotrebljavaju javna sredstva
na ucinkovitiji i efikasniji na¢in. Clanovi PEMPAL-a
djelatnici su ministarstava financija i nacionalnih riznica,
a aktivnosti mreze usmjerene na tri tematske zajednice

prakse (COP-a): za prorac¢un (BCOP), za riznicu (TCOP) i za
unutarnju reviziju (IACOP).

Brzo Sirenje pandemije koronavirusne
bolesti COVID-19 po kontinentima
pocetkom 2020. godine i uvodenje
mjera nezapamdcenih razmjera za
njezino suzbijanje imalo je ozbiljan
utjecaj na aktivnosti PEMPAL-a. Clanovi
nisu mogli osobno prisustvovati sastancima, a uradnom
su se kontekstu nosili s vrlo velikim zahtjevima kako bi
rijesili problem utjecaja pandemije. PEMPAL je brzo
reagirao te organizirao virtualne skupove (ukljucujuci
one cija su tematika bili odgovori na koronavirusnu
bolest COVID-19) na vrhuncu ogranicenja uzrokovanih
pandemijom u travnju/aprilu, svibnju/maju i lipnju/junu
2020., kojima je prisustvovalo mnogo sudionika koji su
izrazili pozitivhe dojmove o skupovima. Prijenos skupa
u virtualno okruzenje omogucio je PEMPAL-u da nastavi
mnoge aktivnosti (uziznimku plenarnih sjednica) i ostane
relevantan za svoje ¢lanove.

GodisnjiizvjestajPEMPAL-a za fiskalnu
godinu (FG) 2020. biljezi napredak u
primjeni dobrih i poboljsanih praksi
upravljanja javnim financijama
(PFM) koje su razvijene, promicaneili

razmjenjivane putem PEMPAL-a. Tijekom
FG 2020., urazdoblju od 1. srpnja/jula 2019. do 30. lipnja/
juna 2020., 576 sudionika iz 23 zemlje ¢lanice PEMPAL-a
prisustvovalo je skupovima, uklju¢ujudi sastanke uzivo,
mrezne razmjene i sastanke videokonferencijskom vezom
te virtualne radionice Smart Interactive Talk. Snazna
posvecenost zemalja ¢lanica ocituje se u spremnosti
zemalja ¢lanica da budu domacini dogadanjima
PEMPAL-a i uloZe znacajne resurse u njihovu organizaciju
(ukljucujuci planiranu plenarnu sjednicu u Taskentu i
Nur-Sultanu koje su na kraju morale biti odgodene), kao

i da delegiraju svoje klju¢ne zaposlenike da prisustvuju i
doprinesu dogadanjima PEMPAL-a, razvijaju proizvode
znanja PEMPAL i budu ¢lanovi Izvrsnih odbora COP-ova.
Tri od Cetiri skupa uzivo u FG 2020. odrZano je u zemljama
¢lanicama PEMPAL-a, a neki su skupovi organizirani na
nacin da su odrzani uzastopno kako bi se ostvarila usteda.
Takoder, sve je vise dokaza o tome da predstavnici zemalja
¢lanica aktivno sudjeluju u osmisljavanju i provedbi
dnevnog reda skupova, rade na proizvodima znanja i
vode tematske skupine kako bi pridonijeli reformama u
svojim zemljama.

Zajednica prakse za proracun (BCOP)
u svom se radu usredotocila na
sveobuhvatne sustave planiranja
proracuna prema ucincima, resurse
za sudjelovanja javnostii odgovore na
krizu koronavirusne bolesti COVID-19

uvezis proraéunom. Organizirala je pet
skupova u FG 2020., uklju¢ujuci jedan skup uzivo i Cetiri
sastanka videokonferencijskom vezom, kao i sudjelovanje
u dvjema mreznim razmjenama uzivo unutar skupova
koje je organizirala Organizacija za gospodarsku suradnju
i razvoj (OECD). Glavne su teme bile: i) formuliranje
konkretnih preporuka za sustave planiranja proracuna
prema ucincima i dubinske analize rashoda; ii) priprema
priru¢nika tehnickih resursa za reforme sudjelovanja
javnosti; iii) razmatranje nacina za odraz zadovoljstva,
percepcije i sudjelovanja gradana u okviru pokazatelja
ucinka; i iv) razmjena savjeta medu zemljama ¢lanicama
PEMPAL-a i medunarodnim organizacijama u pogledu
odgovora u vezi s proracunom na izvanredno stanje
uzrokovano koronavirusnom boles¢u COVID-19ianaliza
njegova sveukupnog utjecaja na reforme prorac¢una u
tematskim podrucjima dviju radnih skupina BCOP-a.
BCOP je radio na finalizaciji dvaju velikih analitickih
proizvoda znanja (prvi je objavljen krajem FG 2020., a
drugi pocetkom FG 2021.).

Rad TCOP-a bio je usmjeren na
aktivnosti, reforme i kretanja

poslovanja nacionalnih riznica. u rc
2020. odrzano je sedam skupova TCOP-a, ukljucujuci
jedan skup uzivo i Sest videokonferencija. Glavne su teme
bile: i) centralizirani model racunovodstva i izvjestavanja
u javnom sektoru, ukljucujuci informacijsko-tehnoloske
aspekte takvih inicijativa; i) nac¢in na koji se kontni plan
povezuje s integriranim informacijskim sustavom za
financijsko upravljanje u svrhu boljeg pruzanja potpore
zahtjevima u pogledu financijskog izvjestavanja; iii)
sposobnosti informacijskih sustava za financijsko

A



upravljanje u pogledu poboljsanja upravljanja obvezama
i spreCavanja neizmirenih dospjelih obveza vlade; iv)
medunarodno priznate dobre prakse upravljanja
gotovinom i planiranja likvidnosti, uklju¢ujuci pristupe
postavljanju zastitnih slojeva likvidnosti i upravljanju
njima; i iv) osiguravanje kontinuiteta poslovanja riznice
tijekom i nakon pandemije koronavirusne bolesti
(COVID-19). Tijekom FG 2020. TCOP je radio na novom
i sveobuhvatnom proizvodu znanja za stru¢njake u
podrugju upravljanja javnim financijama koji pruza razne
savjete u pogledu optimizacije dizajna kontnog planau
njihovim zemljama (objavit ¢e se tijekom FG 2021.).

IACOP je nastavio pruzati podrsku
uspostavljanju suvremenih i
ucinkovitih sustava unutarnjerevizije
u zemljama c¢lanicama i pridonio je
oblikovanju odgovora u podrucju
unutarnje revizije na pandemiju

koronavirusne bolesti COVID-19. ¢lanovi
IACOP-a odrzali su u FG 2020. jedan sastanak uzivo i tri
virtualna sastanka. Glavne teme o kojima se diskutiralo
bile su: i) dobre prakse u fazi izvjeStavanja unutar
procesa angazmana unutarnje revizije i istrazivanju
uloge funkcije unutarnje revizije u otkrivanju prijevara i
korupcije; ii) prakti¢ni alati koji se primjenjuju u javnom
sektoru za provedbu nacela COSO-a u vezi s upravljanjem
rizicima i kontrolnim aktivnostima; iii) unutarnja revizija
tijekom pandemije koronavirusne bolesti COVID-19;
i iv) klju¢ni pokazatelji u¢inka za aktivnosti unutarnje
revizije: prikupljanje i analiza kvalitativnih i kvantitativnih
podataka. Tijekom FG 2020.IACOP je razvio i objavio Cetiri
proizvoda znanja te trenutacno finalizira jos jedan cija se
objava ocekuje u FG 2021.

Povratne informacije sudionika
skupova PEMPAL-a bile su izrazito

pozitivne. Rezultati anketa provedenih nakon
skupova pokazali su da su njihovi sudionici iznimno
cijenili moguc¢nosti za ucenje i razmjenu znanja s
kolegama i medunarodnim stru¢njacima. Naveli su da
je PEMPAL nastavio pridonositi poboljsanju njihova
profesionalnog znanja i vjestina. Osim anketa provedenih
nakon skupa, PEMPAL je u FG 2020. pokrenuo i neovisnu
evaluaciju programa, €iji nalazi ¢e biti temelj za pripremu
srednjoro¢nog pregleda provedbe trenutacne Strategije
PEMPAL-a. Ova vanjska evaluacija ¢e procijeniti napredak
u pogledu ostvarenja strateskih rezultata, ishoda i
utjecaja te ¢e u njoj biti pruzene odgovarajuce preporuke.
Jedno od klju¢nih podrugja bit ¢e razmatranje nacina
postizanja optimalne mjeSavine meganizama za ucenje
u okolnostima pandemije s obzirom na to da virtualni
skupovi ne mogu u potpunosti zamijeniti skupove uzivo.

I 5

Evaluacija i pregled na sredini razdoblja bit ¢e dovrseni
tijekom FG 2021.

Skupovi u FG 2020. su potaknuli
visoku razinu ukljuc¢enosti zemalja

¢lanica. sastanci koji su se odrzavali u zemljama
¢lanicama otvarali su se na rukovodecoj razini i nazocili
suim visoki duznosnici. Ukupno je 13 visokih duznosnika
iz zemalja ¢lanica nazocilo cetiri PEMPAL-ova skupova
uzivo u FG 2020.

PEMPAL je nastavio stjecati znacajnu
podrsku od svojih partnera za
razvoj u FG 2020., ukljucujudi
Svjetsku banku, Svicarsko Drzavno
tajnistvo za ekonomske poslove
(SECO), Ministarstvo financija Ruske
Federacije, OECD i Nacionalnu
akademiju za financije i ekonomiju
u sklopu nizozemskog Ministarstva

financija. Program je financiran iz uzajamnog
fonda s vise donatora kojim upravlja Svjetska banka, a
koji se financira doprinosima dvaju glavnih donatora,
Svicarskog Drzavnog tajnistva za ekonomske poslove
(SECO) i ruskog Ministarstva financija. Nastavlja se
bliska suradnja s drugim relevantnim medunarodnim
institucijama, uklju¢ujuci Globalnu inicijativu za fiskalnu
transparentnost (GIFT) i OECD.

PEMPAL ovom prilikom zeli zahvaliti
svim zemljama ¢lanicama, razvojnim
partnerima i donatorima na njihovoj
podrsci i nastavku suradnje u cilju
jacanja reformi PFM-a u cijeloj regiji
ECA. PEMPAL je ponosan na svoja postignuc¢a u FG
2020., ukljucujudi svoju sposobnost brze prilagodbe na
pandemiju koronavirusne bolesti COVID-19. PEMPAL
je ostao relevantan tako $to je nastavio sa svojim
virtualnim aktivnostima putem platforme uz koje se
pruzalo simultano prevodenje na jezike zemalja ¢lanica
PEMPAL-a i prilagodio je sadrzaj kako bi odgovorio na
potrebe sudionika. Virtualni skupovi bili su vrlo posjeceni
(narazini skupova uzivo u manjim skupinama) a ucesnici
su ih ocijenili visokim ocjenama. Istovremeno je vazno
napomenuti da virtualni skupovi, usprkos tome sto
su se pokazali kao dobro rjesenje u ovoj izvanrednoj
situaciji nezapamcenih razmjera, ne mogu dugoro¢no
u potpunosti zamijeniti sastanke uzivo. Pronalazenje
rjeSenja u produzenim okolnostima pandemije bit
¢e glavni izazov u FG 2021. kako bi se ucinkovitost i
efikasnost mreZze mogla nastaviti razvijati.
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Mreza PEMPAL-a pridonosi razmjeni
profesionalnog iskustva i prijenosa
znanja izmedu stru¢njaka u podrucju
upravljanja javnim financijama u
zemljamaregije Europei Srednje Azije
(ECA). Mreza je pokrenuta 2006. uz potporu nekoliko
partnera za razvoj, a njezin je cilj doprinos jacanju praksi
PFM-a u zemljama sudionicama dijeljenjem, razvojem

i distribucijom informacija o dobrim praksama PFM-a i
njihovoj primjeni.

Clanovi PEMPAL-a vladini su
duznosnici ministarstava financija,
drzavnih riznica i drugih povezanih
sredisnjih agencija 23 zemlje Europe
i srednje Azije: Albanije, Armenije, Azerbajdzana,
Bjelarusa, Bosne i Hercegovine, Bugarske, Hrvatske, Cegke
Republike,’ Gruzije, Madarske," Kazahstana, Kosova,
Kirgiske Republike, Moldove, Crne Gore, Sjeverne
Makedonije, Rumunjske, Rusije, Srbije, Tadzikistana,
Turske, Ukrajine i Uzbekistana. Clanovi su odgovorni za
planiranje, pripremu, izvrienje i monitoring drzavnog
prorac¢una te koordinaciju/harmonizaciju funkcija
unutarnje revizije i unutarnje kontrole.

Ucenje od kolega glavni je instrument
PEMPAL-a. Rijec je o pristupu povecanja kapaciteta
pojedinaca i organizacija ¢iji je u¢inak dokazan. Sudionici
medusobno suraduju izravno ili s pomocu interneta
te razvijaju pristupe za rjeSavanje Cestih izazova u
PFM-u. Razmjena informacija te diskusija o zajedni¢kim
problemima i rje3enjima omoguceni su povezivanjem
individualnih ¢lanova i zemalja koji s viemenom grade
odnose s pomocu redovitih interakcija koje promice
i podupire PEMPAL. Za razliku od tradicionalnih
edukativnih pristupa, sudionici PEMPAL-a sami planiraju
svoje aktivnosti i preuzimaju ulogu stru¢njaka u
skupinama sastavljenim od svojih kolega, tako da su oni
ne samo primatelji nego i pruzatelji tehnickih usluga,
prema vlastitim potrebama i prednostima.

1 Djelomi¢no ¢lanstvo u samo jednoj zajednici prakse (Zajednici
prakse za unutarnju reviziju - IACOP).

PEMPAL je organiziran u tri tematske
zajednice prakse: za proracun, riznicu

i unutarnju reviziju. svaka zajednica ima
posebno clanstvo, a aktivnosti se provode prema
sveobuhvatnoj strategiji PEMPAL-a i akcijskim planovima
¢lanova zajednica prakse koji su osmisljeni u skladu s
prioritetima PFM-a u zemljama ¢lanicama. Akcijski
planovi zajednica prakse ukljucuju dijeljenje i stvaranje
znanja s pomocu sastanaka uzivo i virtualnih sastanaka,
posjete radi razmjene znanja te razvoj proizvoda znanja.
Informacije se dijele na javnoj internetskoj stranici na tri
sluzbena jezika mreze: engleskom, ruskom i bosansko-
hrvatsko-srpskom (BCS).

www.pempal.org/hr

Trenutacna Strategija PEMPAL-a
stupila je na snagu u srpnju 2017. i
definira PEMPAL-ov strateski okvir za
razdoblje 2017.-2022. Uskladustim okvirom,

krajnji cilj PEMPAL-a za trenutac¢no razdoblje jest:

e vlade zemalja ¢lanica PEMPAL-a sluZe se javnim
resursima efikasnije i ucinkovitije kao rezultat
primjene dobrih/unaprjedenih praksi PFM-a koje su
razvijene, promovirane ili podijeljene putem PEMPA
mreze.

Ocekivani rezultat Strategije PEMPAL-a za 2017. - 2022.:

e profesionalna platforma za ucenje od kolega koja
dobro funkcionira i s pomocu koje se prakticari
javnih financija iz zemalja ¢lanica mogu ojacati
svoje kapacitete te mogu stvoriti i podijeliti znanje
i referentna mjerila.

www.pempal.org/hr/strategy

PEMPAL-ov strateski okvir sadrzava tri podru¢ja na kojima
treba postici rezultate kako bi PEMPAL ostvario svoje
ciljeve. Oni su sazeto prikazani na slici 1. u nastavku.




SLIKA1: OKVIR REZULTATA PEMPAL-A ZA RAZDOBLJE 2017. - 2022.

CILJ

Vlade zemalja ¢lanica PEMPAL-a sluze se javnim
resursima efikasnije i ucinkovitije kao rezultat
primjene dobrih/unaprjedenih praksi PFM-a koje su
razvijene, promovirane ili podijeljene putem PEMPA

KRAJNJI REZULTAT

Profesionalna platforma za ucenje od kolega koja
dobro funkcionira i s pomocu koje se prakticari
javnih financija iz zemalja ¢lanica mogu ojacati svoje
kapacitete te mogu stvoriti i podijeliti znanje i
referentna mjerila.

mreze.

REZULTAT 3

PEMPAL je odrziva mreza koju podrzavaju predani struc¢njaciu oblasti upravljanja
javnim financijama (PFM-a,) zemlje ¢lanice, te niz razvojnih partnera, koji vide
vrijednost i korist mreze kao alata za poboljSanje u¢inaka zemalja ¢lanice u
oblasti PFM-a.

REZULTAT 2

Razvijene su i pruzene visokokvalitetne i relevantne mrezne usluge i resursi kao podrska
praksama reformskih potrebama ¢lanova u oblasti PFM-a.

REZULTAT 1

Mreza adresira reformske prioritete zemalja ¢anica u funkcionalnim podruéjima prorac¢una, riznice i
unutarnje revizije/unutarnje kontrole, ukljucujuéi zajednicke prioritete za sva tri funkcionalna podrucja.

Struktura upravljanja PEMPAL-om
prikazana je na slici 2. u nastavku i
obuhvaca:

® tri tematske zajednice prakse - za proracun (BCOP),
unutarnju reviziju (IACOP) i riznicu (TCOP) - kojim
upravljaju izvrini odbori ¢lanova volontera izzemalja
PEMPAL-a koji uime ¢lanova usmjeravaju mrezu i
upravljaju njome;?

e Upravniodbor koji ukljuuje predsjednike / zamjenike
predsjednikazajednica prakse i predstavnike donatora
i koji osigurava strateski nadzor i usmjeravanje;?

2 U prilogu 2. nalazi se popis ¢lanova Izvrsnih odbora od kraja lipnja
2020.

D ¢

tehnicke resursne timove koje osiguravaju Svjetska
banka i ostali donatori koji pomazu izvrSnim
odborima zajednica prakse u pogledu razvoja i
provedbe akcijskih planova ¢lanova koje odobrava
Upravni odbor; i

Tajnistvo koje PEMPAL-u pruza administrativnu i
logisticku podrsku.

3 U prilogu 3. nalaze se informacije o sastavu Upravnog odbora od

kraja lipnja 2020.



PEMPAL nastavlja uzivati znacajnu i Nacionalnu akademiju za financije

podrsku od svojih partnera za i ekonomiju u sklopu nizozemskog
razvoj, ukljucujudi Svjetsku banku, Ministarstva financija. U FG 2020. program
SECO, Ministarstvo financija se financirao fondom s vise donatora (MDTF) kojim
Ruske Federacije, Organizaciju za upravlja Svjetska banka, a dva glavna donatora su: SECO

ekonomsku suradnju i razvoj (OECD) i Ministarstvo financija Ruske Federacije.

SLIKA 2: STRUKTURA UPRAVLJANJA PEMPAL-OM

UPRAVNI ODBOR - STRATESKI NADZOR | UPRAVLJANJE

Donatori: Svjetska banka (SB), SECO, Ministarstvo financija Ruske Federacije
Clanovi: Predsjednici i zamjenici predsjednika izvrsnih odbora zajednica prakse

PODRSKA PODRSKA

SADRZAJIMA SADRZAJIMA

Resursni tim BCOP-a (SB) Resursni tim TCOP-a (SB)
Ostali struénjaci za PFM Ostali struénjaci za PFM

prema potrebi 21 (BCOP, TCOP) prema potrebi
23 (IACOP)

zemalja ¢lanica
Radne Radne
skupine skupine
clanova clanova

PODRSKA

SADRZAJIMA

Resursni tim IACOP-a (SB)
Ostali struénjaci za PFM
prema potrebi

Radne
skupine
¢lanova

LOGISTICKA | ADMINISTRATIVNA PODRSKA

Tajnistvo u uredu Svjetske banke u Moskvi




PEMPAL je odgovoran za upotrebu
donatorskih sredstava pa je obvezan
osigurati da su potrebe svih klju¢nih
dionika ispunjene te izvrSava svoj
proracun uz minimalne troskove i
maksimalni ucdinak, istodobno se
pridrzavajuci svojeg odobrenog
fiducijarnog okvira. Kako bi zajam¢io
odgovornost, PEMPAL se nastavlja sluziti paletom alata
i procesa monitoringa, mjerenja i evaluacije svojeg
ucinka i vaznosti.* Primjerice, Upravni odbor pregledava
i odobrava akcijske planove i proracune zajednica prakse
te prati njihovu provedbu u okviru redovitih sastanaka
¢iji su zapisnici dostupni na web stranicama PEMPAL-a.
Upravni odbor nadzire povremene interne preglede i
vanjske evaluacije (poput pregleda na sredini razdoblja
2015.isljedeceg pregleda na sredini razdoblja planiranog
za FG 2021.).

4 Vidjeti
www.pempal.org/hr/rules

www.pempal.org/hr/event/steering-committee-meetings

www.pempal.org/hr/evaluation

Takoder se rabe godisnji izvjestaji, tromjesecni bilteni i uobicajene
ankete za prikupljanje povratnih informacija nakon skupova.

5 Primjenjuje se fiskalna godina koju rabi Svjetska banka jer ona
upravlja glavnim izvorom sredstava za financiranje programa,
a izvjeStavanje o upotrebi tih sredstava u skladu je s pravilima
Svjetske banke o uzajamnim fondovima.

D 1 ]

Ovaj je izvjestaj dio okvira
odgovornosti PEMPAL-a. Rije¢ je o trecem
godisnjem izvjestaju izradenom za razdoblje nove
strategije. U skladu s odlukom Upravnog odbora
PEMPAL-a da se izvjestaji objavljuju jednom u fiskalnoj
godini, razdoblje obuhvacéeno ovim izvjestajem ukljucuje
FG 2020. (srpanj/juli 2019. - lipanj/juni 2020.).> Struktura
izvjestaja logicki prati strateski okvir koji se prethodno
navodi. Izvori podataka uklju¢uju ankete o utjecaju
programa zajednica prakse, ankete za evaluaciju skupova,
kao i administrativne i ostale relevantne podatke koje je
prikupilo Tajnistvo PEMPAL-a tijekom FG 2019. Gdje je
to moguce i relevantno, podaci su usporedeni s ranijim
podacima.
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UTJECAJ PEMPAL-A
NA PRAKSE PFM-A U
ZEMLJAMA CLANICAMA |
STRUCNU SPOSOBNOST
STRUCNJAKA ZA PFM



PEMPAL se tijekom zadnjeg desetljeca
razvio u vaznu platformu za podrsku
unaprjedenjima u PFM-u u zemljama
c¢lanicama u Europi i Srednjoj Aziji.
Njegov doprinos reformama PFM-a u
zemljama clanicamatijekom proteklog
razdoblja strategije dokumentiran je
u PEMPAL-ovom izvjestaju za 2012. -

2017.5 Anketomo utjecaju provedenom pocetkom
razdoblja primjene postojece strategije medu visokim
duznosnicima institucija korisnika’ utvrdeno je da je
61 % ispitanika ocijenilo PEMPAL-ov utjecaj na njihove
sustave PFM-a kao visok, a 39 % kao srednji, dok nijedan
ispitanik nije odgovorio da je utjecaj bio nizak ili da ga
uopce nije bilo.?

“Iznenadilo me to $to je toliko zemalja izdvojilo
svoje vrijeme da sudjeluje i podijeli svoja iskustva
u pogledu teme diskusije””

— Povratne informacije sa sastanka TCOP-a na
temu Specifi¢nosti poslovanja riznice u uvjetima
prouzrocenim koronavirusnom boles¢u COVID-19,
travanj/april

U FG 2020. prikupljeni su dodatni
dokazi o utjecaju PEMPAL-a na sustave
PFM-a u zemljama ¢lanicama. zajednice
prakse i dalje prikupljaju informacije o konkretnim
poboljsanjima aspekata praksi PFM-a koje se provode
upotrebom informacija i znanja dobivenih putem
PEMPAL-a (vidjeti Prilog 1.). Podaci se prikupljaju
putem anketa provedenih nakon skupova i sastanaka
videokonferencijskom vezom odrzanih u posljednjem
tromjesecju FG 2020., kao i te nekih primjera pojedinih
zemalja u pogledu prikupljanjem primjera utjecaja
PEMPAL-a koje su pruzili ¢lanovi IACOP-a. Vanjskom
evaluacijom programa PEMPAL-a pokrenutom u FG 2020.

www.pempal.org/sites/pempal/files/pempal2012-2017-

bcs_web.pdf

7 Ministarstva financija i drzavne riznice zemalja ¢lanica PEMPAL-a.

takoder se prikupljaju podaci o utjecaju PEMPAL-a na
reforme u podrucju upravljanja javnim financijama u
zemljama ¢lanicama, Sto ¢e biti uklju¢eno u izvjestaj o
pregledu na sredini razdoblja.

Predstavnici iz Hrvatske, Moldove,
Gruzije, Sjeverne Makedonije, Ruske
Federacije i Kazahstana podijelili
su svoja vrlo pozitivna iskustva s
proizvodima znanja i dijalogom s
IACOP-om za postizanje napretka u
provodenju reformi unutarnje revizije

i unutarnje kontrole. povratne informacije
¢lanova IACOP-a prikupljene su kao dokaz o ste¢enom
znanju i nac¢inu na koje je ono primijenjeno u FG 2020.
Konkretni primjeri navedeni su u Prilogu 1. Sudionici
IACOP-a prepoznali su korisnost znanja stecenog u
PEMPAL-u i nastale dodane vrijednosti upotrebe tog
znanja za razvoj zakonodavnih okvira o unutarnjoj kontroli
i reviziji, poboljsanje regulativa, priru¢nika i smjernica
u skladu s dobrim praksama preuzetima sa skupova
PEMPAL-a te organizaciju programa osposobljavanja i
certifikacije.

Sudionici su potvrdili da su proizvodi
znanja PEMPAL-a bili izvrstan izvor

i da se koriste u velikoj mjeri. zemije
¢lanice PEMPAL-a koriste se tim materijalima u
svrhu osposobljavanja, samoocjenjivanja unutarnje
kontrole, povecanja medusobnog razumijevanja
izmedu stru¢njaka, upravitelja i politicara, uskladivanja
nacionalnog zakonodavstva, kampanja za informiranje
javnostiitd. Nakon skupova PEMPAL-a vecina je sudionika
navela da su svojim kolegama prenijeli sadrzaj diskusija
i podijelili informacije o PEMPAL-u putem objava na
web-stranicama ministarstava, u biltenima, forumima i
stru¢nim drustvenim skupinama.

8 Anketa provedena od rujna/septembra do studenoga/novembra
2017. Upitnike su primili svi visi upravitelji u ministarstvima
financija zemalja ¢lanica PEMPAL-a. Tamo gdje nacionalne riznice
nisu dio ministarstava financija, dodatni upitnici su poslani
upraviteljima nacionalnih riznica. Dobili smo odgovore od 18
zemalja.
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Vedi broj unutarnjih revizora pridruzio
se virtualnim skupovima IACOP-a
organiziranima tijekom pandemije

koronavirusne bolesti COVID-19. 1a
¢injenica odrazava povecanu svijest o potencijalnoj
vrijednosti IACOP-a za unutarnje revizore u javhom
sektoru zemalja ¢lanica PEMPAL-a. IACOP ¢e u sljedecoj
financijskoj godini pomno nadzirati specifican utjecaj
u svakoj zemlji, primjerice na izmjene i dopune
zakonodavnih akata, metodologiju, te poboljsanje
sustava za osposobljavanje i certificiranje, te ¢e provesti
redovitu anketu (provodi se svake tri godine). Prethodna
takva anketa provedena je 2017. Rezultati su ukazali
na postojanje konstantnog napretka u svim zemljama
¢lanicama PEMPAL-a u pogledu razvoja zakonodavstva i
metodologije, obuke i certifikacije kao i drugih referentnih
mjerila.

GRAFIKON 1: SUDIONICI CIJENE
UCENJE OD KOLEGA

2013 2014 2015 2016 2017 FG FG FG
2018 2019 2020

9 Natemelju podataka iz standardiziranih online anketa provedenih
nakon svakog znacajnog skupa uzivo i online skupova koji su
zapoceli od travnja/aprila 2020. U prilogu 4. nalazi se sazetak
informacija o prosje¢nim godiSnjim ocjenama za standardna
pitanja iz tih anketa, zajedno s dodatnim informacijama o
upotrijebljenoj metodologiji. Naslovi grafikona izradenih prema
podacima iz tih anketa oznaceni su s * u cijelom izvjestaju.

I 1 5

PEMPAL pomaze pri izgradnji
kapaciteta sudionika koji cijene

ucenje i suradnju u okviru mreze.
Samoprocjena sudionika PEMPAL-a pokazuje da pojedini
¢lanovi iznimno cijene prilike koje mreza pruza. Podaci
prikupljeni iz anketa za evaluaciju skupova u FG 2020.
pokazuju visoke ocjene za moguénost ucenja od drugih
kolega te primjenu znanja dobivenog na skupovima u
svakodnevnom radu, kao 3to se vidi na grafikonima 1.
i 2.° Ocjene prvog pokazatelja iz FG 2020. bile su najvise
ikad zabiljeZzene od pocetka monitoringa tih pokazatelja
2012.godine, a u slu¢aju drugog pokazatelja ponesto vise
od ocjenaizFG2019.iFG 2018.Odgovoriiz ankete nakon
skupova u FG 2020. uklju¢uju mnoge pisane komentare
u kojima je prepoznat PEMPAL-ov doprinos poboljsanju
stru¢nog znanja i vjestina sudionika u sve tri zajednice
prakse (vidjeti Prilog 1.).

GRAFIKON 2: ZNANJE PRIMIJENLJIVO
U SVAKODNEVNOM RADU

2013 2014 2015 2016 2017 FG FG FG
2018 2019 2020
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UFG 2020. zajednice prakse PEMPAL-a
nastavile su s radom na prioritetnim
temama koje su izravno povezane s
planovima reforme PFM-a u zemljama
c¢lanicama te su se brzo prilagodile
kako bi odgovorile na ogranicenja
i uvjete vezane uz koronavirusnu

bolest COVID-19. Tijekom FG 2020. odrzalo se
17 skupova PEMPAL-a; u grafikonu 3. u nastavku izlozeni
su podaci o broju i vrsti skupova u odnosu na prethodne
godine. Globalno ogranicenje putovanja povezano s
pandemijom koje je uvedeno u ozujku/martu 2020.
znacajno je utjecalo na planirani program skupova uzivo.
Sest skupova uzivo, uklju¢ujuéi sve tri plenarne sjednice
zajednica prakse koje su bile u poodmakloj fazi pripreme,
odgodeni su za FG 2021., a sastanak rukovodstva svih
zajednica prakse koji se trebao odrzati u srpnju/julu
2020. u Bernu odgoden je za srpanj/juli 2021. Medutim,
PEMPAL je nastavio svoje aktivnosti u virtualnom

okruZenju te su sve tri zajednice prakse organizirale
sastanke videokonferencijskom vezom u razdoblju od
travnja/aprila do lipnja/juna, sto se pokazalo iznimno
relevantnim i privuklo je velik broj sudionika. Diskusije
Cije je odrzavanje bilo planirano sa Svicarskim kolegama
tijekom sastanka svih zajednica prakse u Bernu uspjesno
su se odrzale u obliku virtualnih radionica. Tablica 1. u
nastavku prikazuje skupove u FG 2020. i njihovu vrstu
prema COP-u. Sastanci su se odrzali uzivo (u prvoj polovici
godine) i videokonferencijskom vezom (tijekom godine).
Odrzane su i dvije,mrezne razmjene”BCOP-a, povezane
s vanjskim skupovima OECD-a.

Skupovima u FG 2020. nazocilo

je 576 sudionika zemalja clanica
(grafikon 4.). Ogranic¢enja uzrokovana koronavirusnom
boles¢u (COVID-19) utjecala su na nacin odrzavanja
skupova (vidjeti grafikon 5.'°). Sastanci uzivo prestali
su se odrzavati u ozujku/martu i zamijenjeni su, kad je to
bilo moguce, sastancima videokonferencijskom vezom.

GRAFIKON 3: SKUPOVI PEMPAL-A PO VRSTI

L 1
12
1
4 ] :
6 |
3 P 3 3

2013 2014 2015 2016 2017

3

GRAFIKON 4: SUDIONICI NA SKUPOVIMA
PREMA DNEVNOM REDU, UKLJUCUJUCI
VIDEOKONFERENCIJE

831

600 612 613 590
527 500

2013 2014 2015 2016 2017 FG FG FG
2018 2019 2020

10 Neki su se skupovi odrzali istovremeno na istoj lokaciji. U pogledu
broja sudionika, prema lokaciji”isti se sudionik broji samo jednom,
neovisno o broju skupova kojima nazoci na pojedinoj lokaciji. Broj

Plenarne sjednice ZP
= Manje grupe
m Studijski posjet A

W Studijski posjet B

13
mVC
3 3 m Zajednicki sastanci
FG2018 FG2019 FG2020 svih COP-ova

GRAFIKON 5: SUDIONICI NA SKUPOVIMA

489
358
286
78
145 38

Skupoviuzivo  Skupovi uzivo Tematske
prema lokaciji prema dnevnom videokonferencije
redu

2017 ®FG2018 ®WFG2019 ®FG2020

sudionika ,prema dnevnom redu” temelji se na skupu; sudionici
koji su nazocili razlicitim skupovima na istoj lokaciji broje se
zasebno za svaki pojedini skup.
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TABLICA1: PREGLED SKUPOVA U FG 2020.

m BCOP TCOP IACOP

Sudjelovanje BCOP-a na OECD-ovom
sastanku mreze visokih duznosnika

srpanj2019. | odgovornih za proracun iz zemalja srednje,
istocne i jugoistocne Europe, Minsk,
Republika Bjelarus
kolovoz
Diskusija IACOP-a o
Sastanak Radne skupine za ) .
y o . dokumentu za javnu
. racunovodstvo i izvjeStavanje i B
rujan ) diskusiju o modelu
u javnom sektoru, S
. . tri linije obrane,
videokonferencija . -
videokonferencija
Sastanak Radne skupine za Sastanci Radne
racunovodstvo i izvjeStavanje skupine za
u javnom sektoru (uz prisustvo reviziju u praksi
listopad ¢lanova Radne skupine za i Radne skupine
upotrebu informacijskih za unutarnju
tehnologija u poslovanju riznice), kontrolu, Soci, Ruska
Moskva, Ruska Federacija Federacija
Dvodnevna radionica BCOP-a, Pariz,
Francuska
studeni BCOP-ovo sudjelovanje na sastanku OECD-
ove mreze posvecene ucinku i rezultatima,
Pariz, Francuska
Sastanak Radne skupine
rosinac za upravljanje novéanim
P sredstvima i njihovo predvidanje,
videokonferencija
sijecanj
2020
Sastanak Radne skupine o
veljaca razvoju uloge i funkcija riznice,
videokonferencija
ozujak
Radionica Smart
Interactive
Sastanak Radne skupine o
Sastanak BCOP-a o odgovorima u vezi . ] . p' . Talk IACOP-a o
. ) . razvoju uloge i funkcija riznice o
. s proracunom na izvanredno stanje
travanj

uzrokovano koronavirusnom bolescu
(COVID-19), videokonferencija

poslovanju riznice u okolnostima
koronavirusne bolesti
(COVID-19), videokonferencija

unutarnjoj reviziji
tijekom pandemije
koronavirusne
bolesti (COVID-19),
videokonferencija



m BCOP TCOP IACOP

Radionica Radne skupine za proracunsku
pismenost i transparentnost u suradnji
s Globalnom inicijativom za fiskalnu
transparentnost i Medunarodnim
partnerstvom za prora¢un o mehanizmima

svibanj sudjelovanja javnosti, videokonferencija

Radionica Radne skupine za planiranje
prorac¢una prema programima i u¢incima
u suradnji s OECD-om i Svjetskom bankom
o planiranju proracuna prema uc¢incima i

Sastanak BCOP-a o upravljanju financijama

lipani u javnom sektoru i planiranju prorac¢una

i .
pan) prema ucincima u Bernu, Svicarska,

videokonferencija

dubinskoj analizi rashoda, videokonferencija

Sastanak Radne skupine za
racunovodstvo i izvjeStavanje
u javnom sektoru,

Radionica Smart
Interactive Talk
IACOP-a o klju¢nim
pokazateljima
ucinaka za aktivnosti

videokonferencija

Sastanak Radne skupine o
razvoju uloge i funkcija riznice o
funkcijama Svicarske Federalne

riznice, videokonferencija

unutarnje revizije,
videokonferencija

Skupovi PEMPAL-aodrzaniuzemljama
domacdinima pomogli su promicanju
reformi PFM-a i postignuca koje su
ostvarile zemlje domadini. Tijekom prve

polovice FG 2020., ¢lanovi PEMPAL-a prisustvovali su
skupovima uzivo na Cetirima lokacijama, medu ostalim u
dvjema zemljama ¢lanicama PEMPAL-a: Bjelarusu i Rusiji.""
Events hosted by PEMPAL member countries provided
opportunities for the host country to tailor the agenda,
for example to include sessions on their experiences
of relevant thematic areas and discussions of specific
issues. Domace institucije mogle su u skupove ukljuciti
velik broj lokalnih sudionika, a ¢esto su u odabrane
sjednice ukljucivale i visoko rukovodstvo. O skupovima
koji su odrzani u zemljama ¢lanicama takoder su Cesto

programa reforme PFM-a $iroj javnosti.

O prioritetima PFM-a za vise COP-ova
diskutiralo se zajedniéki. Prilike za suradnju

11 Rusija je bila domac¢im dvama skupovima u listopadu/oktobru
2019.: skupu TCOP-a u Moskvi i skupu IACOP-a u Sociju.

svih zajednica praksi dogovaraju se u slucaju tema od
zajednickog interesa. Resursni timovi zajednica prakse
prisustvovali su ostalim sastancima zajednica prakse
(npr. predstavnik resursnog tima IACOP-a prisustvovao
je sastanku Radne skupine za racunovodstvo u javnom
sektoru TCOP-a, ¢lan resursnog tima TCOP-a odrzao
je izlaganje na skupu IACOP-a u Sociju, a koordinator
resursnog tima IACOP-a i voditelj PEMPAL-ova radnog
tima odrzali su izlaganje o ulozi unutarnje revizije
i financijskog izvjeStavanja u planiranju proracuna
prema ucincima tijekom radionice BCOP-a o planiranju
prora¢una prema programima i u¢incima te proracunskoj
pismenosti i transparentnosti). Odbor za organizaciju
svih zajednica prakse sastao se dvaput u FG 2020. kako
bi se pripremio za sastanak rukovodstva svih zajednica
prakse koji se trebao odrzati u srpnju/julu 2020. (ali je
naknadno odgoden).

U odjeljcima u nastavku nalazi se vise
detalja o aktivnostima svake zajednice
prakse u FG 2020.
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Cilj BCOP-a je ojacati metodologiju,
planiranjeitransparentnost proracuna
u zemljama c¢lanicama PEMPAL-a."?
Fokus u FG 2020. je bio na:

e formuliranju konkretnih preporuka za sustave
planiranja proracuna prema ucincima i dubinske
analize rashoda;

e uspostavljanju mehanizama za sudjelovanje
javnosti u proracunskom procesu i fiskalnoj
politici;

* izradi pokazatelja u¢inka na temelju zadovoljstva,
percepcije i sudjelovanja gradana u okviru
planiranja proracuna; te

e hitnim proracunskim odgovorima na
koronavirusnu bolest (COVID-19) i analizu
sveukupnog utjecaja pandemije na proracunske
reforme.

Clanovi BCOP-a tijekom FG 2020.
nastavilisusvojangazmaniaktivnosti,
pri¢emu je kriza koronavirusne bolesti
(COVID-19) naglasilavaznost suradnje
i vrijednosti razmjene dobrih praksi.

Clanovi BCOP-a suocili su se s ve¢im opsegom posla i
znacajnim izazovima prouzro¢enim koronavirusnom
boles¢u COVID-19 ove godine s obzirom na njihovu
redovnu klju¢nu ulogu u operativhom planiranju i
monitoringu izvrSavanja proracunskih izdvajanja te
sredi$nju ulogu u operacionalizaciji vladinih odgovora

12 BCOP-ovi akcijski planovi dostupni su na poveznici:

www.pempal.org/hr/about/action-plans/bcop

D ) 1
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Zajednica prakse ga
proracun (BCOP)

u smislu novih hitnih mjera i pritiscima prorac¢unskih
rashoda u kombinaciji s padom prihoda. Izvrsavanje
tih zadataka dodatno je otezano hitnos¢u u pogledu
brze izrade i provedbe mjera, dok se u isto vrijeme radi
s iznimno visokom razinom neizvjesnosti s obzirom
na projekcije proracunskih prihoda i ekonomskog i
socijalnog utjecaja krize. Financijska razboritost bila je
vazna znacajka aktivnosti BCOP-a s obzirom na financijske
nestabilnosti koje su zadesile mrezu tijekom FG 2020.
BCOP je zauzeo pristup ustede kombiniranjem sastanaka
radnih skupina s drugim skupovima i komunikacijom
e-postom u svrhu provodenja aktivnosti radne skupine.

JPredstavljanje iskustva Kanade u pogledu
ukljucenosti gradana bilo je izuzetno korisno.”

— Zajednicka radionica BCOP-a, Francuska,
studeni/novembar 2019.

BCOP je organizirao i bio prisutan
na sedam skupova u FG 2020. Tijekom

dvodnevne radionice u Parizu u Francuskoj u studenom/
novembru diskutiralo se o temama kao 3to su izrada
pokazatelja u¢inaka na temelju zadovoljstva, percepcije
i sudjelovanja gradana za upotrebu pri planiranju
proracuna, te tehni¢ka metodologija i procesi dubinskih
analiza rashoda. Skup je ukljucivao diskusije za okruglim
stolom o proizvodima znanja BCOP-a i izlaganja
stru¢njaka Svjetske banke, OECD-a te ministarstava
financija Francuske, Italije, Irske i Kanade.



»Moci Cu iskoristiti preporuke proizvoda znanja u
postupku planiranja proracuna prema programima
koji provodim u svojem svakodnevnom radu.”’

— Zajednicka radionica BCOP-a, Francuska,
studeni/novembar 2019.

Delegacija BCOP-a pridruzila se
sastanku OECD-ove Mreze visokih
duznosnika odgovornih za proracuniz
zemalja srednje, istocneijugoistocne
Europe koji se odrzao u Minsku u
Bjelarusu u srpnju/julu 2019. Neke od

tema sastanka bile su upravljanje fiskalnim rizicima,
kapitalno budzetiranje te planiranje proracuna prema
ucincima i klju¢ni pokazatelji u¢inaka. BCOP je odrzao
nekoliko izlaganja, ukljucujudi izlaganje o planiranju
proracunu prema ucinku i klju¢nih pokazatelja ucinka
u Rusiji; pregled trendova u zemljama PEMPAL-a u
pogledu dubinskih analiza rashoda; te analizu pravnog i
institucionalnog okvira te izazove u planiranju kapitalnog
proracuna na temelju podataka prikupljenih od zemalja
¢lanica BCOP-a. Analizirani su slucajevi planiranja
proracuna u primjerima Bugarske, Bjelarusa i Slovacke
Republike.

,Sastanak je bio izvrstan i pokrivene su brojne
korisne teme. Nastavili bismo s diskusijama
pokrenutima tijekom tematskih blokova s
govornicima i svojim kolegama iz drugih zemalja
tijekom pauza za kavu i rucka”’

— BCOP-ovo sudjelovanje na OECD-ovom
sastanku, Bjelarus, srpanj/juli 2019.

»Na skupu me se najvise dojmila stru¢nost, znanje
i spremnost govornika da s nama podijele korisne
lekcije, kao i otvorenost ¢lanova BCOP-a tijekom
diskusija u skupinama u pogledu razmjene njihovih
iskustava i problema s kojima su se suocili u svojim
zemljama.”

— Zajednicka radionica BCOP-a, Francuska,
studeni/novembar 2019.

BCOP je pocetkom travnja/aprila
odrzao virtualni sastanak kako bi se
diskutiralo o pandemiji koronavirusne
bolesti (COVID-19)i razmijenilo iskustva i savjete

o pristupima i izazovima odgovora na situaciju u vezi s
proracunom.

Sastanak organiziran u suradnji sa
SECO-om odrzan je virtualno u lipnju/

junu 2020. Bila je to prilika za bolje upoznavanje s
iskustvom Svicarske, pri ¢€emu je naglasak bio na sustavu
PFM-a i planiranju proracuna prema ucincima grada
Berna.

Aktivnosti BCOP-ai dalje prvenstveno
pokrecu dvije njegove aktivne radne
skupine u neprestanom rastu.

Radna skupina ga prorac¢unsku

pismenost i transparentnost

e Djeluje od FG 2015.

e Sastoji se od 18 zemalja ¢lanica BCOP-a: Albanija,
Armenija, Azerbajdzan, Bosna i Hercegovina,
Bjelarus, Hrvatska, Kazahstan, Kosovo, Kirgiska
Republika, Moldova, Sjeverna Makedonija,
Rumunjska, Ruska Federacija, Srbija, TadZikistan,
Turska, Ukrajina i Uzbekistan.

Radna skupina 3a planiranje

proracuna prema programima i
ucincima

® Djeluje od FG 2016.

e Sastoji se od 17 zemalja ¢lanica BCOP-a:
Albanija, Armenija, Azerbajdzan, Bjelarus, Bosna
i Hercegovina, Bugarska, Hrvatska, Gruzija,
Kosovo, Kirgiska Republika, Moldova, Sjeverna
Makedonija, Ruska Federacija, Srbija, Turska,
Ukrajina i Uzbekistan.
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Radne skupine BCOP-a i proigvodi gnanja

Radna skupina 3a proracunsku
pismenost i transparentnost
(BLTWG)

Radna skupina za proracunsku
pismenostitransparentnost nastavila
je tijekom FG 2020. razmatrati pitanje
mehanizama sudjelovanja javnosti u
proracunskom procesu na nacionalnoj

razini.Radna skupina sastala se virtualno na radioniciu
svibnju/maju 2020. u suradnji s Globalnom inicijativom za
fiskalnu transparentnost i Medunarodnim partnerstvom
za proracun o mehanizmima sudjelovanja javnosti koja je
uklju¢ivala izlaganja o rezultatima Ankete o otvorenosti
proracuna za 2019. i dobrim praksama u podrucju
sudjelovanja javnosti.

Proizvod znanja Radne skupine
Sudjelovanje javnosti u fiskalnoj politici

iproracunskom procesu na nacionalnoj

razini - Uspostavljanje i/ili jacanje
mehanizama u zemljama PEMPAL-a

dovrsen je u FG 2020. 0vaj tehnicki resurs
za reforme u podrucju sudjelovanja javnosti razvijen

je uz inpute Sest zemalja Radne skupine; Bjelarusu,
Hrvatskoj, Kirgiskoj Republici, Ruskoj Federaciji, Srbiji i
Uzbekistanu. U proizvodu znanja navode se definicije
sudjelovanja javnosti na globalnoj razini; dobrobiti
sudjelovanja javnosti koje bi se mogle iskoristiti kao
opravdanje za ulaganja; medunarodni okviri i alati za
ocjenu u svrhu utvrdivanja onoga sto se na globalnoj
razini smatra najboljom praksom; mehanizi sudjelovanja
javnosti koji su dostupni i na strani ponude i na strani
potraznje za ove mehanizme; te lekcije naucene iz
medunarodnih iskustava, ukljucujuci one o ¢imbenicima
rizika i tome kako njima upravljati. Na temelju regionalnih
i medunarodnih praksi i savjeta uklju¢uje i predlozeni
plan za zemlje ¢lanice PEMPAL-a u kojem se razmatra
uspostava i/ili jacanje mehanizama sudjelovanja javnosti.

Medu ishodima Radne skupine
za proracunsku pismenost i
transparentnost tijekom FG 2020.
bili su: i) diskusija o novim inicijativama i planovima
u podru¢ju proracunske transparentnosti i sudjelovanju
javnosti u zemljama ¢lanicama PEMPAL-a; ii) upoznavanje
s azuriranim najboljim praksama u podrugju sudjelovanja
javnosti, uklju¢ujuci nove inovativne oblike sudjelovanja
javnosti, u Sijeri Leone, na Novom Zelandu te u Portugalu
i JuZznoj Koreji; iii) bolje razumijevanje rezultata Ankete

SLIKA 3: SPEKTAR ULOGE JAVNOSTI U PROCESU SUDJELOVANJA JAVNOSTI™

Informirati Konzultirati Ukljuciti Suradivati Osnaziti
\ /0 o
Niska razina Srednja razina Visoka razina

Y
A

sudjelovanja javnosti ~ sudjelovanja javnosti sudjelovanja javnosti

13 lzvor: Sudjelovanje javnosti u fiskalnoj politici i proracunskom
procesu — Kako uspostaviti i/ili ojacati mehanizme u zemljama
PEMPAL-a, izvedeno iz Medunarodnog udruzenja sudjelovanja
javnosti
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o otvorenosti proracuna za 2019. Medunarodnog
partnerstva za proracun; iv) upoznavanje s mehanizmima
i trendovima izrade pokazatelja u¢inaka na temelju
zadovoljstva, percepcije i sudjelovanja gradana,
uklju¢ujudi iskustva i savjete Svjetske banke, OECD-a,
Francuske i Kanade; v) upoznavanje s primjerima
dobre prakse u podru¢ju odrzavanja transparentnosti
i sudjelovanja javnosti tijekom odgovora politike u
hitnim situacijama; i vi) finalizacija proizvoda znanja. U
buduénosti ¢e vedi naglasak biti na razvoju visestrukih
kracih proizvoda znanja o uzim i ciljanim podtemama
Cija ¢e izrada biti brza.

Radna skupina 3a planiranje
proracuna prema programima i
ucincima (PPBWG)

Radnaskupinazaplaniranje proracuna
prema programima i ucdincima
tijekom FG 2020. bila je usmjerena
na utvrdivanje zajednickih izazova u
podrucju planiranja proracuna prema
ucincima i dubinskih analiza rashoda
te razvoj konkretnih preporuka za
adresirane tih izazova u svrhu objave

u obliku proizvoda znanja. rRadna skupina
sastala se virtualno kako bi odrzala radionicu u lipnju/junu
u suradnji s OECD-om i Svjetskom bankom o planiranju
proracuna prema ucincima i dubinskim analizama
rashoda te je mala delegacija prisustvovala sastanku
OECD-ove mreZe posvecene ucinku i rezultatima u Parizu
u studenom/novembru. Dodatna tematska podrucja
kojima se bavila Radna skupina za planiranje proracuna
prema programima i u¢incima tijekom FG 2020. bila
su izrada pokazatelja u¢inaka na temelju zadovoljstva,
percepcije i sudjelovanja gradana (u suradnji s Radnom
skupinom za prora¢unsku pismenost i transparentnost) i
analiza potencijalnog utjecaja krize koronavirusne bolesti
(COVID-19) na reforme planiranja proracuna prema
ucincima.

Proizvod znanja Radne skupine
Planiranje prora¢una prema ucincima
idubinske analize rashoda u zemljama
¢lanicama PEMPAL-a: Trenutacne

prakse, izazovi i preporuke finaliziran

je u FG 2020. U proizvodu znanja (objavljenom
pocetkom FG 2021.) predstavljeni su podaci o planiranju

proracuna prema ucincima i dubinskim analizama
rashoda u zemljama PEMPAL-a, uz usporedbe praksi iz
zemalja PEMPAL-a s onima iz zemalja ¢lanica OECD-a,
te sa pruzenim savjetima za razmatranje namijenjenim
zemljama PEMPAL-a u pogledu uvodenja ili unaprjedenja
sustava planiranja prora¢una prema ucincima i dubinskih
analiza rashoda. Ovaj proizvod znanja razvijen je uz
pomoc inputa 14 zemalja Radne skupine za planiranje
proracuna prema programima i uc¢incima: Armenija,
Bjelarus, Bosna i Hercegovina, Bugarska, Hrvatska, Gruzija,
Kazahstan, Kosovo, Kirgiska Republika, Moldova, Ruska
Federacija, Srbija, Ukrajina i Uzbekistan. Kvantitativni
podaci upotrijebljeni u ovom izvjestaju temelje se na
odgovorima zemalja PEMPAL-a i OECD-a u Anketi OECD-a
o planiranju proracuna prema ucincimaza 2018. i internoj
anketi BCOP-a o dubinskim analizama rashoda zemalja
PEMPAL-a. Ovaj proizvod znanja osigurava prakti¢an niz
preporuka koje su u skladu s dobrim praksama OECD-a,
ali koje su prilagodene situacijama u zemljama ¢lanicama
PEMPAL-a.

Neki od ishoda Radne skupine
za planiranje proracuna prema
programima i u¢incima bili su: i) finalizacija
analitickog proizvoda znanja o planiranju prora¢una
prema ucincima i dubinskim analizama rashoda,
uklju¢ujudi prikupljanje dodatnih podataka i inputa
od zemalja ¢lanica; ii) predstavljanje razvoja i izazova u
pogledu dubinske analize rashoda u zemljama ¢lanicama
PEMPAL-a mrezi OECD-a; iii) pristup informacijama
o novim inicijativama u pogledu reformi planiranja
prora¢una prema ucincima i dubinskoj analizi rashoda u
zemljama ¢lanicama PEMPAL-a i OECD-a; iv) upoznavanje
s novim aktivnostima OECD-a u vezi s dubinskim
analizama rashoda te znacajkama i metodologijama
pregleda javnih rashoda koje provodi Svjetska banka;
v) analiza razmjena iskustava i pouka u podrucju analize
dubinskih rashoda u Italiji, Irskoj, Estoniji, Njemackoj,
Bugarskoj i Rusiji; vi) upoznavanje s najnovijim kretanjima
u podrugju razvoja klju¢nih pokazatelja u¢inaka, upotrebe
evaluacije politika u planiranju prora¢una prema ucinku
te uskladivanje planiranja prora¢una prema ucinku i
upravljanja u odredenim zemljama ¢lanicama OECD-a; vii)
upoznavanje s novim kretanjima u podrucju planiranja
proracuna prema ucincima u pogledu inicijativa za
prioritetno planiranje prora¢una u zemljama ¢lanicama
OECD-a, uklju¢ujuci proracun za blagostanje na Novom
Zelandu, planiranje proracuna prema ciljevima odrzivog
razvoja u Meksiku i rodno osjetljivo planiranje prora¢una
na Islandu; i viii) analiza potencijalnog utjecaja krize
koronavirusne bolesti (COVID-19) na reforme planiranja
proracuna prema ucincima.
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SLIKA 4: SAZETAK PREPORUKA ZA SUSTAVE PLANIRANJA PRORASVIUNA PREMA PROGRAMIMA
| UCINCIMA TE DUBINSKIH ANALIZA RASHODA U ZEMLJAMA CLANICAMA PEMPAL-A™

ObrazloZenje i ciljevi planiranja proracuna Uskladivanje rashoda sa strateskim ciljevima i
prema ucincima prioritetima

4

Jasnai cvrsta Zajednicko Izravnija povezanost Obuhvatiti Rasclaniti ciljeve
osnova vlasnistvo sa strateskim medusektorske visoke razine
planiranjem ciljeveiinicijative
Jasni i Siroki okviri Reforme planiranja Upotrebljavati teoriju
planiranja proracuna proracuna prema Jasnai ¢vrsta Posvetiti dodatnu paznju promjene i alate
prema programima programima ne povezanost sa meduinstitucionalnim logi¢kog okvira i
sa snaznom zagovaraju samo strateskim planiranjem, ciljevima na razini cijele mapiranje u pogledu
zakonodavnom ministarstvo financija razmatranje predlozaka vlade, izbjegavajuci pritom institucijske strukture
osnovom i dodatnim i drzavna sluzba, strateSkih dokumenata paralelne procese inicijativa kako bi se postupno
smjernicama; vec Sire politicko koji ukljucuju za prioritetno planiranje prenijeli na programe;
osiguravanje rukovodstvo, pokazatelje ucinka proracuna ( npr. ciljevi povezivanje sa
primjerenih ciljeva C ukljucujuci grane povezane s planiranjem odrzivog razvoja, ,zelena” strateskim planiranjem
vlade proracuna prema C inicijativa, inicijativa rodne i planiranjem na razini
osvijestenosti, dobrobit institucija

pojedinca)

i nacina donosenja
odluka koji su jasni programima

svima

Fleksibilnost u postupanju s raznovrsnim drzavnim aktivnostima i upravljanju slozenim odnosima izmedu rashoda i
ishoda

6 7 8 9

Ravnoteza izmedu Dizajn programaii PI- Osigurati uskladenost pokazatelja Osigurati

standardizacije i fleksibilnosti jeva na temelju ishoda i ucinka (PI) s pravilima usredotocenost na

institucija Pl-jeve usmjerene na
Osigurati ne samo ( Pravila: Pravila: i) malobrojnost, ii)
gradane

standardizaciju i obuhvacanje Utvrditi opseg programa jasnoda, iii) mogucnost pracenja,
svih rashoda planiranjem i Pl-jeve na temelju iv) povezanost s vladinim ciljevima, Razmotriti upotrebu
prora¢una prema programima, krajnjih ocekivanih ishoda, v) izbjegavanje rezultata najnize razlicitih instrumenata

ve¢ i dovoljnu razinu C ali isto tako navesti 3 razine, vi) upotreba Pl-jeva na C za prikupljanje povratnih

fleksibilnosti. Pl-jevi se nacin povezanosti s temelju vrlo visokih dugorocnih informacija, percepcije i

mogu definirati za sve institucijama/odjelima radi rezultata, ali uz dodatne Pl-jeve koji zadovoljstva gradana uz

programe, ali vrste i nacini utvrdivanja odgovornosti se mogu kontrolirati pazljiva razmatranja

primjene Pl-jeva se razlikuju

Ulaganje u ljudske resurse, podatke i popratnu infrastrukturu
1

Osigurati kontinuiranu izgradnju Ojacati podrsku IKT-a planiranju Uspostaviti nove mehanizme za
kapaciteta proracuna prema programima prikupljanje podataka

Osigurati snazno i kontinuirano Osigurati da IKT omogucava Ako ne postoje primjereni podatci
jacanje tehnickog kapaciteta kako sljedece: i) ravnoteza izmedu o ucinku, prikupite ih, ukljucujuci
u ministarstvima financija tako i u standardizacije i fleksibilnosti, ii) njihovo prikupljanje s pomocu

resornim ministarstvima/ agencijama objasnjenja i iii) integracija s IKT-om za 3 mehanizama za prikupljanje

pod vodstvom ministarstva financija planiranje prora¢una prema drugim administrativnih podataka i vanjskih

klasifikacijama, riznici i strateskom podataka

planiranju

14 lzvor: Planiranje proracuna prema ucincima i dubinska analiza rashoda u zemljama PEMPAL-a: Trenutacne prakse, izazovi i preporuke, 2020.




Olaksavanje nadzora koji provodi zakonodavna vlast i civilno drustvo

Osigurati angazman
zakonodavne vlasti

Integriranje Pl-jeva
u glavni proracunski
dokument ili barem u
dodatne informacije,
koji se dostavljaju
tijelima zakonodavne
vlasti, i integriranje
ostvarenja uc¢inka u

izvjesca o izvrSenju

C

14

Osiguravanje izgradnje
kapaciteta tijelima
zakonodavne vlasti

Razmatranje izgradnje
kapaciteta ¢lanova
parlamenta i izgradnje
stru¢nog tehnickog
znanja u odjelima za
administrativhu podrsku
odjelima parlamenata

D

15

Dati ulogu vrhovnim
revizijskim institucijama
(VRI) u okviru planiranja

proracuna prema
programima

Osigurati ulogu VRI-jeva
u planiranju proracuna
prema programima, u
najmanju ruku u svrhu

provjere i potvrde ucinka,

C

dok bi trebalo razmotriti
znacajnije
uloge, ukljucujuci

revizije u¢inka

Osigurati dostupnost i ponovnu
iskoristivost podataka o
planiranju proracuna prema
programima

Uciniti podatke o ucinku koji
se mogu ponovno iskoristiti
dostupnima javnosti internetskim
pristupom; ukljuciti informacije
o ucinku u prorac¢un za
gradane; osigurati izgradnju
kapaciteta u pogledu planiranja
proracuna prema programima u
organizacijama civilnog drustva i

medija

Nadopunjavanje alata kojima se osigurava usmjerenost na uc¢inak

Upotreba alata kojima se
nadopunjuje planiranje
proracuna prema

programima

Alatima poput dubinske
analize rashoda i
evaluacije ucinka i utjecaja
nadopunjuje se planiranje

proracuna prema

C

programima, pri ¢emu

se ima na umu potreba

za njihovom pazljivom
izradom i tehnickom

stru¢nosc¢u

18

Pazljiv dizajn
dubinskih analiza
rashoda

Dizajn ovisi o
gospodarskom, politickom
i institucionalnom
kontekstu; na umu treba
imati vaznost dostupnosti
podataka o ucinku i korist
Sirih dubinskih analiza
proracunskih rashoda
koji prethode dubinskim

analizama rashoda

19

Potaknuti resorna
ministarstva na angazman
u pogledu dubinskih
analiza rashoda

Motivirati resorna

ministarstva da se angaziraju

D

na odgovarajuci nacin -
Siroka politicka podrska
dubinskim analizama
rashoda moze biti od
pomodi; isto se tako mogu
razmotriti i pocetni poticaji
(npr. mogucnost upotrebe
utvrdenog dijela ustede)

Poticati postupanje i u¢enje usmjereno na ucinak

21

Usmjerenost na ucenje iz planiranja proracuna prema
programima i dubinskih analiza rashoda

Reakcijama na slab ucinak trebao bi se stavljati naglasak na

ucenje i rjesavanje problema, a ne na pojedinacne nagrade

i kazne kako bi se razvila kultura upravljanja utemeljena na

ucinku i u¢enju

C

Razmotriti mogucénost
ukljudivanja unutarnje
revizije u izradu dubinskih

analiza rashoda

Istraziti moguénost
angazmana funkcije
unutarnje revizije, npr.
provjerom kvalitete dizajna
Pl-jeva, provjerom to¢nosti
podataka o ucinku i
podrskom u okviru procesa
izrade dubinskih analiza

rashoda




Proizvodi gnanja BCOP-a

Tijekom FG 2020. BCOP je finalizirao
sljedece proizvode znanja:

Sudjelovanje javnosti u fiskalnoj politici i
proracunskom procesu — Uspostavjanje i jacanje
‘mehanizama u zemljama PEMPAL-a

Proizvod znanja

=

[

b 2020

Sudjelovanje javnosti u fiskalnoj
politici i prora¢unskom procesu
- Uspostavljanje i jalanje
mehanizama u zemljama
PEMPAL-a definira i opisuje
globalne definicije i najbolje
prakse u podru¢ju sudjelovanja
javnosti i na strani ponude
i na strani potraznje za ove
mehanizme,
smjernice za uspostavljanje i/ili
jacanje mehanizama sudjelovanja
javnosti.

te ukljucuje

Namjera TCOP-a jest ojacati funkciju
drzavne riznice putem pruzanja
potpore reformama aktivnosti

nacionalne riznice,‘5 izgradnjom i prosirenjem
visokoprofesionalne zajednice stru¢njaka za riznicu
i pruzanjem visokokvalitetnih resursa i usluga znanja
o temama od prioritetnog profesionalnog interesa za

15 TCOP-ovi strateski i akcijski planovi dostupni su na poveznici:

www.pempal.org/hr/about/action-plans/tcop

Planiranje proracuna prema
uc¢incima i dubinske analize
rashoda u zemljama PEMPAL-a:
Trenutacne prakse, izazovi i
preporuke ukljucuje podatke za
usporedivanje zemalja ¢lanica
PEMPAL-a sa zemljama ¢lanicama
OECD-a te savjete za zemlje
¢lanice PEMPAL-a u pogledu
uvodenija ili poboljsanja sustava
planiranja proracuna prema
uc¢incima i dubinskih analiza
rashoda (objavljen u FG 2021.).

PLANIRANJE PRORACUNA PREMA UCINCIMA

DUBINSKE ANALIZE RASHODA U ZEMLJAMA PEMPAL-A:

Trenuta&ne prakse, izazovi i
preporuke

Proizvd maiaprveniljo

Zajednica prakse za
rignicu (TCOP)

¢lanove TCOP-a. U FG 2020. rad TCOP-a bio je usmjeren

na sljedeca podrugja:

® razvoj uloge i funkcija nacionalnih riznica -
razvoj kontrola proracunskih rashoda i upravljanja
neizmirenim dospjelim obvezama, osiguravanje

kontinuiteta poslovanja riznice tijekom i nakon
pandemije koronavirusne bolesti COVID-19;



¢ upravljanje gotovinom - postavljanje zastitnih
slojeva likvidnosti i upravljanje njima;

e upotrebainformacijskih tehnologija u poslovanju
riznice - provedba centraliziranog modela
racunovodstva i izvjeStavanja u javhom sektoru,
sposobnosti informacijskih sustava za financijsko
upravljanje u pogledu poboljsanja upravljanja
obvezamai sprecavanja neizmirenih dospjelih obveza
vlade;

® racunovodstvo i izvjeStavanje u javhom sektoru
- optimizacija dizajna kontnog plana, centralizirani
model racunovodstva i izvjeStavanja u javnom
sektoru.

Clanovi TCOP-a pokazali su svoju
predanost i angazman tijekom FG
2020., a posebice pri suocavanju
S novim izazovima uzrokovanim
pandemijom koronavirusne bolesti

COVID-19. tcor je u FG 2020. organizirao sedam
tematskih skupova. Naime, radne skupine TCOP-a odrzale
su jedan skup uzivo i Sest skupova videokonferencijskom
vezom. Zajednica prakse za riznicu imala je intenzivan

3.21.

plan aktivnosti za FG 2020. koji je ove jeseni otvoren vrlo
uspjesnim sastankom Radne skupine za ra¢unovodstvo
i izvjeStavanje u javnom sektoru u Moskvi te nekoliko
sastanaka videokonferencijskom vezom. Velik je
trud posvecen pripremi dnevnih redova sastanaka
uzivo, ukljucujuci godisnju plenarnu sjednicu koja se
trebala odrzati tijekom proljeca, no ti su se sastanci
morali odgoditi. Veliko iskustvo u vodenju sastanaka
videokonferencijskom vezom koje je TCOP stekao
tijekom godina pomoglo je Zajednici da se uglavhom
jednostavno prilagodi nacinu rada na daljinu koji
je uvjetovan pandemijom koronavirusne bolesti
COVID-19. Clanovi TCOP-a pokazali su istinsku predanost
aktivnostima Zajednice putem aktivnog sudjelovanja u
nizu sastanaka videokonferencijskom vezom koji su se
odvili u razdoblju od travnja/aprila do lipnja/juna, usprkos
svim komplikacijama koje dolaze s izvanrednim na¢inom
rada koji je uveden u vecini zemalja i koji je zahtijevao
znatne tehnoloske prilagodbe i stvorio iznimno veliko
radno optereéenje osoblju riznica. Riznice u zemljama
¢lanicama PEMPAL-a suocile su se s brojnim izazovima
kako bi osigurale kontinuitet svojeg poslovanja i uvele
hitne mjere, stoga su ¢lanovi Zajednice prakse cijenili
priliku koju su im pruzili skupovi TCOP-a da podijele teret
izazova poslovanja i razmijene prakti¢na rjesenja koja su
razvili kako bi ih svladali tijekom ovog teskog razdobilja.

Radne skupine TCOP-a i proizgvodi gnanja

TCOP upravlja s nekoliko radnih
skupina kako bi se omogucili redovitiji
sastanci ¢lanova radi diskutiranja o

Radna skupina o ragvoju uloge i

funkcija rignice

e (Osnovana2015.

e Sastoji se od 16 zemalja ¢lanica TCOP-a: Albanije,
Azerbajdzana, Bjelarusa, Bugarske, Hrvatske,
Gruzije, Kazahstana, Kirgiske Republike, Kosova,
Moldove, Ruske Federacije, TadZikistana, Turske
i Ukrajine.

zajednickim pitanjima i njihovog
rjeSavanja.

Radna skupina 3a upravljanje

gotovinom

e (Osnovana 2015.

e Sastoji se od 16 zemalja ¢lanica TCOP-a: Armenije,
Albanije, Azerbajdzana, Bjelarusa, Hrvatske,
Gruzije, Kazahstana, Kosova, Kirgiske Republike,
Moldove, Crne Gore, Republike Sjeverne
Makedonije, Ruske Federacije, Tadzikistana,
Turske i Ukrajine.
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Radna skupina 3a upotrebu

informacijskih tehnologija u
poslovanju rignice

® (Osnovana 2013.

® Sastojise od 11 zemalja ¢lanica TCOP-a: Albanije,
Azerbajdzana, Bjelarusa, Gruzije, Kazahstana,
Kirgiske Republike, Moldove, Ruske Federacije,
Tadzikistana, Turske i Ukrajine.

Radna skupina o razgvoju uloge i
funkcija rignice

Radna skupina o razvoju uloge i
funkcija riznice u FG 2020. nastavila
je podrzavati zemlje ¢lanice u
diskusijama i izradi planova za novu
ulogu riznice u tim zemljama. Na sastanku

Radne skupine videokonferencijskom vezom odrzanomu
veljaci/februaru 2020. razmatrao se nacin na koji moderni
informacijski sustavi riznice mogu poboljsati upravljanje
preuzetim obvezama i sprijeciti neizmirene dospjele
obveze vlade. Sudionicima je prenesenoiskustvo Albanije
u pogledu upravljanja neizmirenim dospjelim obvezama
i preuzetim obvezama te suzbijanja pojave novih
neizmirenih dospjelih obveza. Sastanak skupine u travnju/
aprilu 2020. stigao je u pravom trenutku da sudionici
diskutiraju o nacinu na koji se moze osigurati kontinuitet
poslovanja riznice tijekom pandemije koronavirusne
bolesti (COVID-19) te nacinu pripreme institucija riznice
za poslovanje u okolnostima nakon pandemije. Na
sastanku Radne skupine videokonferencijskom vezom
u lipnju/junu 2020. sudionici su imali priliku saznati vise
o medunarodno priznatim dobrim praksama kojima se
koristi Svicarska Federalna riznica u svojim aktivnostima
upravljanja gotovinom i planiranja likvidnosti. Neki od
ishoda Radne skupine u FG 2020. bili su zakljucak da je
vecina zemalja ¢lanica PEMPAL-a u opc¢enitom smislu u
mogucnosti podrzati aktivnije upravljanje i ispunjavati
hitne zahtjeve za placanje s obzirom na napredak koji
su zemlje TCOP-a postigle u prijelazu na elektronicki
platni promet i obradu, usmjeravanju na upravljanje
rizikom i uvodenju aktivnijeg upravljanja poslovanjem
riznice. Postignut je konsenzus da ¢e i nakon neposrednih
izazova oslanjanje na procjene rizika i informacijske
sustave ubuduce vjerojatno dodatno porasti.

I ) O

Radna skupina ga racunovodstvo

i igvjestavanje u javnom sektoru

e (Osnovana 2013.

® Sastoji se od 14 zemalja ¢lanica TCOP-a: Albanije,
Azerbajdzana, Bjelarusa, Gruzije, Kazahstana,
Kirgiske Republike, Sj everne Makedonij e,
Moldove, Ruske Federacije, Tadzikistana, Turske
i Ukrajine.

Radna skupina ga upravljanje
gotovinskim sredstvima

Radna skupina za upravljanje
novcéanim sredstvima u FG 2020.
nastavila je rjeSavati izazove
upravljanja likvidnoscu i prijelaz s
pasivnih prema aktivnijim praksama
upravljanja gotovinom. Na sastanku

videokonferencijskom vezom odrzanom u prosincu/
decembru 2019. naglasak je bio na pristupima
postavljanju zastitnih slojeva likvidnosti i upravljanju
njima. Sudionici su diskutirali o teoriji politike gotovinske
rezerve, ukljucujudi sastavnice gotovinske rezerve,
metodologije za njihov izracun, klju¢ne faktore na temelju
kojih se donose odluke o politici gotovinske rezerve, kao
i konkretan primjer upravljanja politikom gotovinske
rezerve u Turskoj. Neki od ishoda Radne skupine bili su
dogovor o dodatnom istrazivanju softvera za novc¢ane
projekcije, organizacija tokova informacija o nov¢anim
projekcijama, aspekti podrucja upravljanja gotovinom
u pogledu rizika i unutarnje kontrole te specifi¢cnosti
upravljanja gotovinom u zemljama koje upravljaju
investicijskim/robnim fondovima.

,Pandemija koronavirusne bolesti (COVID-19)
nezapamcen je dogadaj te je prikupljanje
informacija o reakcijama zemalja vrlo vazno! ,Svidio
mi se visok stupanj interesa sudionika i njihova
priprema za skup. Bila je dobra ideja organizirati
ovaj skup tijekom ove izvanredne situacije.”

— Sastanak Radne skupine TCOP-a,
travanj/april 2020.



E-Nabava

Upravljanje dugom

Racunovodstveni sustavi
MOA-a

Upravljanje novcanim
sredstvima

Sustavi upravljanja prihodima g

SLIKA 5: JEDINSTVENI KONTNI PLAN PODUPIRE INTEROPERABILNOST SVIH SUSTAVA PFM-A"®

Priprema prora¢una

Bankarski sustav

Skladiste podataka
(izvjeStavanje)

Jedinstveni kontni plan (osigurava integritet podataka u svim sustavima PFM-a)

Radna skupina o upotrebi
informacijskih tehnologija u
poslovanju rignice

Glavni tematski fokus Radne skupine
o upotrebiinformacijskih tehnologija
u poslovanju riznice tijekom FG
2020. bio je razvoj informacijskih
sustava riznice, posebice povecanje
funkcionalnosti, stvaranje
integriranih informacijskih sustava za
upravljanje financijama, i upotreba
novih informacijskih tehnologija.

Vecina zemalja TCOP-a u postupku su razvoja vlastitih
informacijskih sustava riznice, povecanja njihove
funkcionalnosti i stvaranja integriranih informacijskih
sustava za upravljanje financijama te je ta temai dalje u
sredi$tu diskusija u skupinama. Clanovi skupine aktivho
su pridonijeli korisnim diskusijama o informacijsko-
tehnoloskim aspektima provedbe novog centraliziranog
modela racunovodstva i izvjeStavanja u javhom sektoru
Cija je pilot-verzija uvedena na federalnoj razini u Rusiji
(skup uMoskvi ulistopadu/oktobru2019.). Tema radionice
bio je nacin na koji se kontni plan povezuje s integriranim
informacijskim sustavom za financijsko upravljanje u

16 lzvor: Skup Radne skupine za ra¢unovodstvo i izvjeStavanje u
javnom sektoru PEMPAL-a, rujan/septembar 2019.

svrhu pruzanja vece podrske konvergenciji/pridrzavanju
medunarodnih zahtjeva u pogledu izvjeStavanja kao
$to su Medunarodni racunovodstveni standardi za javni
sektor (IPSAS) i Priru¢nik statistike vladinih financija
(GFSM). Radna skupina takoder je postigla napredak u
pogledu planiranja novog proizvoda znanja o dizajnu
kontnog plana. Na sastanku videokonferencijskom
vezom odrzanom u veljaci/februaru 2020. diskutiralo se o
nacinu na koji moderni informacijski sustavi riznice mogu
poboljsati upravljanje preuzetim obvezama i sprijeciti
neizmirene dospjele obveze vlade. Vodstvo TCOP-a
prepoznalo je ¢injenicu da razvoj funkcija riznice u velikoj
mjeri ovisi o novim dostupnim ICT tehnologijama i da
funkcije riznice nije moguce odvojiti od IT podrske, te
je slijedom toga pristalo pozvati IT osoblje riznica da
sudjeluje u relevantnim sastancima radnih skupina.

Radna skupina 3a
racunovodstvo i igvjestavanje u
javnom sektoru

Radna skupina za racunovodstvo i izvjestavanje u javhom
sektoru u FG 2020. nastavila se baviti izazovima u reformi
rac¢unovodstva u javnom sektoru, osobito prijelazom na
Siru upotrebu elemenata obracunskog ra¢unovodstva
te uvodenje nacionalnih ra¢cunovodstvenih standarda
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SLIKA 6: FUNKCIONALNA STRUKTURA E-PRORACUNA U RACUNOVODSTVU | FINANCIJSKOM
IZVJESTAVANJU (RIZNICA RUSKE FEDERACIJE)"

. Podsustavi E-proracuna (komponente, moduli) . vanjski informacijski sustavi

EMSS (FTAS)

Pruzanje proracunskih
podataka;

Informacije o prora¢unskoj

pismenosti i potencijalnim
obvezama;

Operacije u pogledu
aktivnosti na racunu;

IzvrSenje dokumenta o
aktivnostima na racunu.

RD

Vodici, registri, klasifikatori

MRS

Informacije za
rukovoditeljsko izvjeStavanje
(Glavna knjiga)

UISPD

Informacije o zaposlenicima

Kreditne organizacije

Osiguravanje registara za
isplatu placa

za javni sektor koji su razli¢ito uskladeni s IPSAS-om.
Skupina se sastala u Moskvi u listopadu/oktobru 2019. u
svrhu stjecanja znanja o novom centraliziranom modelu
racunovodstvaiizvjeStavanja u javnom sektoru u Ruskoj
Federaciji koji se temelji na centraliziranom softveru i
ocekuje se da ¢e smanjiti troskove funkcija racunovodstva
i financijskog izvje$tavanja federalne drzave, ubrzati
pripremu drzavnih financijskih izvjestaja te opcenito
povecati pouzdanost, dostupnost i transparentnost
financijskih informacija. Jedan od rezultata sastanka bio
je konsenzus o tome da je centralizirani razvoj jasnih
politika i metodologija u racunovodstvu i financijskom
izvjeStavanju u javnom sektoru klju¢ni osnovni zahtjev

Proracun entiteta (knjigovodstvo)
racunovodstveni modul

proracunsko ra¢unovodstvo uc¢inaka GGO-a, kao
i racunovodstveni tretmani, analitika, regulirani
proracun, porez i statistika izvjeStavanje

Podsustav za
upravljanje radom Podsustav za
upravljanje
nefinancijskom

imovinom

provedba formalnih
postupaka za
planiranje i cuvanje
evidencije o
zaposlenicima,

odrzavanje azurnosti
i cjelovitosti
informacija o
drzavnoj imovini

biljezenje vremena,
ukljucujuci tijekom
suradnje s UIS PD-
om, obracun placa
i odgovarajuce
pristojbe

i radnjama
povezanim s
njezinim izmjenama

Informacijski sustavi entiteta po odjelima

i temelj za razvoj naprednih i centraliziranih IT rjeSenja

17 lIzvor: Skup Radne skupine za racunovodstvo i izvjeStavanje u
javnom sektoru PEMPAL-a, Moskva, listopad/oktobar 2019.

D - ]

Proracunski
(raé¢unovodstveni) modul
za izvjeStavanje Sustava

zajednickog standarda
izvjeStavanja

Prikupljanje, konsolidacija,
prikaz reguliranog
izvjeStavanja

Modul za potvrdu
pla¢anja primarnim
racunovodstvenim

dokumentima i naplatu
pristojbi

Prijenos podataka o
obracunanim prihodima pod
rukovodstvom

Fond za socijalno
osiguranje (SIF), Mirovinski
fond RF-a (PFRF), Federalna

porezna sluzba (FTS),
Federalna sluzba za
drzavnu statistiku (Rosstat)

Podnosenje izvjestaja
nadzornim tijelima

u javnoj upravi. Neki od ishoda Radne skupine u FG
2020. bili su ponovno isticanje vaznosti jedinstvenog
kontnog plana u integraciji razlicitih zahtjeva u pogledu
izvjeStavanja raznih dionika u zajedni¢ku strukturu i
zajednicki sustav oznacavanja podataka kojima bi se
osigurao integritet podataka u svim sustavima upravljanja
javnim financijama. Radna skupina nastavila je raditi na
novom proizvodu znanja, optimizaciji dizajna kontnog
plana koji ¢e se objaviti u FG 2021., tijekom sastanaka
videokonferencijskom vezom u rujnu/septembru 2019.
i lipnju/junu 2020.Ti su sastanci bili i prilika da sudionici
predstave napredak u podrucju reformi racunovodstva
i financijskog izvjeStavanja u svojim zemljama.
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IACOP nudi podrsku svojim zemljama
c¢lanicama pri uspostavi modernog i

ucinkovitog sustava unutarnjerevizije
koji je u skladu s medunarodnim standardima te
dobrim praksama i kljucan je za dobro upravljanje te
odgovornost u javnom sektoru.'® U FG 2020. rad IACOP-a
bio je usmjeren na sljedeca podrugja:

* poboljsati vrijednosti i utjecaj unutarnje revizije

e utvrditi ¢imbenike koji bi mogli povecati
ucinkovitost unutarnje revizije u javnom sektoru
i nacine na koje unutarnji revizori mogu pokazati
ucinak i vrijednost svog rada

¢ prakti¢na provedba revizijskog ciklusa, razlicite
vrste i operativni modeli revizije, ukljucujudi IT
rjeSenja (Radna skupina za reviziju u praksi)

e Sustav unutarnjih kontrola u javhom sektoru -
uloga SrediSnje harmonizacijske jedinice i unutarnih
revizora (Radna skupina za unutarnju kontrolu)

¢ srediSnje harmonizacijske jedinice: izazovi i
funkcije u razli¢itim fazama reformi; njihova uloga u
koordinaciji reforme u javhom sektoru

® sinergija upravljanja integritetom i suzbijanja
korupcije s javnom unutarnjom kontrolom

e proizvodi znanja IACOP-a - dodatni razvoj
proizvoda znanja IACOP-a

18 Strateski i godisnji akcijski planovi IACOP-a nalaze se na sljedecoj
poveznici:

www.pempal.org/hr/about/action-plans/iacop

3.3.

Zajednica prakse ga
unutarnju revigiju
(IACOP)

“Bilo je zaista korisno i inspirativno. Potvrdio/
potvrdila sam postojece znanje i stekao/stekla
novo, sto mi je dalo ideje za dodatna istraZivanja
u tom podrugju.”’

— sastanak Radne skupine IACOP-a, Soci

ClanovilACOP-a nastavili su se tijekom
FG 2020. predano angazirati u svojim
aktivnostima. I1ACOP je odrzao tri virtualna

skupa i dva sastanka uzivo. Clanovi IACOP-a prilagodili
su se novom kontekstu ograni¢enja uzrokovanih
koronavirusnom boles¢u COVID-19 te su aktivnosti
Zajednice preseljene u virtualno okruzenje, sto ¢e se
vjerojatno nastaviti u bliskoj buduénosti. Pandemija je na
mnoge nacine utjecala na rad unutarnjih revizora, medu
ostalim i u smislu potrebe za brzim usvajanjem ucinkovitih
i agilnih nacina rada i izvjestavanja u svrhu ubrzavanja
provodenija revizija u pogledu hitnih odgovora javnog
sektora, te u smislu promjena koje je potrebno uvesti u
planove unutarnje revizije, radne programe itd. IACOP
je brzo reagirao u obliku virtualnih skupova i proizvoda
znanja kako bi unutarnjim revizorima pruZzio smjernice
tijekom tog teskog razdoblja. Bila je to u opcenitom
smisluizazovna godina za unutarnje revizore, no i prilika
za stjecanje iskustva.
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Sastanci Radne skupine za reviziju u
praksi i Radne skupine za unutarnju

kontrolu (vidjeti u nastavku) u So¢iju u Ruskoj
Federaciji omogucili su sudionicima da uce iz ruskog
iskustva i iskoriste financijsku i nefinancijsku podrsku
visoke razine koju su im pruzili domacini.

IACOP je predstavio prijedloge i
komentareuvezisnacrtomdokumenta
za javnu diskusiju Instituta unutarnjih

revizora o modelu triju linija obrane.
Clanovi IACOP-a, ¢lanovi Izvrsnog odbora, voditelji
radnih skupina, stru¢njaci Svjetske banke, predstavnici
nizozemskog Ministarstva financija te rukovodstvo i
resursni tim IACOP-a sastali su se videokonferencijskom
vezom u rujnu/septembru 2019. kako bi diskutirali o
dokumentu za javnu diskusiju. Komentari i prijedlozi
zatim su ukljuceni u sluzbeno pismo IACOP-a Radnoj
skupini Instituta unutarnjih revizora o nacrtu.

IACOP je brzo organizirao radionicu
Smart Interactive Talk u svrhu
savjetovanja svojih clanova o
unutarnjoj reviziji tijjekom pandemije
koronavirusne bolesti COVID-19 u

travnju/aprilu 2020. vise od 70 klju¢nih
sluzbenika za unutarnju reviziju iz 26 zemalja sastalo
se videokonferencijskom vezom s predstavnicima
partnerskih organizacija, ukljucuju¢i Europsku komisiju,
Institut unutarnjih revizora, nizozemsko Ministarstvo
financija i brazilsko Nacionalno vijece za unutarnju
kontrolu kako bi procijenili utjecaj koronavirusne bolesti
COVID-19 na aktivnosti unutarnje revizije. Zastupnici
Cetiriju zemalja, Nizozemske, Ukrajine, Juznoafricke
Republike i Ujedinjene Kraljevine odrzali su izlaganja
nakon kojih je uslijedio blok pitanja i odgovora. Sudionici
su diskutirali o dobrim praksama kojima se osigurava
da aktivnosti unutarnje revizije nastave biti u¢inkovite
tijekom pandemije. Te su prakse zatim razvijene u novi
proizvod znanja koji je osmisljen kao vodic za unutarnje
revizore u javhom sektoru.

I 33

IACOP je bio domadin radionici
Smart Interactive Talk o klju¢nim
pokazateljima ucinaka za aktivnosti

unutarnje revizije u lipnju/junu 2020.
Na tom se sastanku videokonferencijskom vezom susrelo
vise od 70 sluzbenika unutarnje revizije iz 26 zemalja
kako bi diskutirali o prikupljanju i analizi kvalitativnih
i kvantitativnih podataka, zahtjevima medunarodnih
standarda i pokazateljima koje je vazno ukljuciti u sustav
uravnotezenih pokazatelja. Sastanak je obuhvatio Cetiri
glavna podru¢ja koje je bilo potrebno razmotriti u
kontekstu upotrebe klju¢nih pokazatelja u¢inakai uloge
sredisnje harmonizacijske jedinice kao potpore njihovu
razvoju. Predstavnici iz Austrije, Ujedinjene Kraljevine
i Europske komisije odrzali su izlaganja te se pridruzili
bloku pitanja i odgovora s ¢lanovima IACOP-a. Zakljucci
su uklju¢eni u novi proizvod znanja Cija je svrha pruzanje
potpore unutarnjim revizorima u javnom sektoru u
postupku povecanja vrijednosti i utjecaja aktivnosti
unutarnje revizije.

Proizvod znanja IACOP-a Vodic
PEMPAL-a za unutarnje revizore o
procjeni uéinkovitosti unutarnjih
kontrola razvijen je i objavljen u FG

2020. U dokumentu se nastoji pomoci unutarnjim
revizorima da bolje razumiju glavne znacajke ucinkovite
unutarnje kontrole i nacin za ocjenu njezine zrelosti i
ucinkovitosti. U smjernicama su sazeto opisane glavne
znacajke unutarnje kontrole kakvu promice COSO,
objasnjava se svrha svake od pet komponenti unutarnje
kontrole i 17 temeljnih nacela unutarnje kontrole koja
je potrebno postovati kako bi unutarnja kontrola bila
ucinkovita, utvrduju se kriteriji za ocjenu mjere u kojoj su
ta nacela postovana, promice se model za ocjenu zrelosti
unutarnje kontrole od Cetiri razine te je predstavljen
detaljan okvir za procjenu zrelosti unutarnjih kontrola
na te Cetiri razine prema kriterijima ocjenjivanja koje je
razvio PEMPAL.



3.31.

Radne skupine IACOP-a

IACOP ima nekoliko radnih/tematskih

skupina. One zemljama ¢lanicama pruzaju dodatne
mogucnosti za rjeSavanje prioritetnih pitanja.

Radna skupina 3a unutarnju

kontrolu

e (Osnovana 2016.

e Sastoji se od 23 zemlje ¢lanice IACOP-a: Albanije,
Armenije, Azerbajdzana, Bjelarusa, Bosnea
i Hercegovine, Bugarske, Hrvatske, Ceske,
Gruzije, Madarske, Kazahstana, Kosova, Kirgiske
Republike, Moldove, Crne Gore, Republike
Sjeverne Makedonije, Moldove, Crne Gorea,
Rumunijske, Ruske Federacije, Srbije, TadZikistana,
Turske, Ukrajine i Uzbekistana.

Radna skupina 3a reviziju u

praksi

® (Osnovana 2015.

e Sastoji se od 23 zemlje ¢lanice IACOP-a: Albanije,
Armenije, Azerbajdzana, Bjelarusa, Bosnea
i Hercegovine, Bugarske, Hrvatske, Ceske,
Gruzije, Madarske, Kazahstana, Kosova, Kirgiske
Republike, Moldove, Crne Gore, Republike
Sjeverne Makedonije, Moldove, Crne Gorea,
Rumunjske, Ruske Federacije, Srbije, Tadzikistana,
Turske, Ukrajine i Uzbekistana.

Radna skupina ga unutarnju
kontrolu

Radna skupina za unutarnju kontrolu
nastavila je tijekom FG 2020. svoj
rad na provedbi upravljanja rizikom
i kontrolnim aktivnostima u javhom

sektoru. Radna skupina sastala se uzivo u listopadu/
oktobru 2019. u So¢iju u Ruskoj Federaciji. Clanovi
skupine diskutirali su o ¢injenici da ucinkovite revizije

unutarnje kontrole zahtijevaju strukturiran pristup
pomocu razlicitih alata i tehnika. SlozZili su se da modeli
zrelosti mogu biti koristan nacin predstavljanja rezultata
revizija upravi te da se upravljanje rizicima opcenito bolje
razvija na centralnoj (drzavnoj) razini nego na lokalno;j.
Jedan od ishoda ¢lanova Radne skupine u FG 2020. bio
je povecano razumijevanje nacina na koji je moguce
provesti aktivnosti upravljanja rizikom i nac¢ina na koji
unutarnja revizija moze imati obrazovnu ulogu jer pomaze
uciniti jezik kojim se objasnjavaju politike i standardi
je skupina u FG 2020. finalizirala i objavila pojmovnik za
podrugje unutarnje kontrole. Taj je pojmovnik prije svega
namijenjen sredisnjim harmonizacijskim jedinicama i
unutarnjim revizora te mu je cilj pridonijeti promicanju
dosljednog razumijevanja klju¢nih pojmova iz podrugja
unutarnje kontrole. Pojmovnikom su obuhvacdeni
iskljucivo pojmovi iz podrucja unutarnjih kontrola (a ne
oni iz podru¢ja unutarnje revizije) te se u njemu ogleda
opsezan postupak suradnje, ukljuc¢ujuci suradnju medu
stru¢njacima s prakti¢nim znanjem i tvorcima politika iz
zemalja ¢lanica PEMPAL-a.

Radna skupina ga reviziju u
praksi

Radna skupina za reviziju u praksi
postigla je tijekom FG 2020. dodatan
napredak u svojem radu u pogledu
razumijevanja procesa stvaranja
dodane vrijednosti i povecanja

utjecaja aktivnosti unutarnje revizije.
Radna skupina sastala se u listopadu/oktobru 2019. u
Sodiju u Ruskoj Federaciji. Teme diskusija obuhvacale su
potrebne znacajke izvjestaja o reviziji i ulogu unutarnje
revizije u procesu suzbijanja prijevare i korupcije. Jedan
od ishoda Radne skupine u FG 2020. bio je prepoznavanje
sve vecih oCekivanja od unutarnje revizije: od revizora se
sada oc¢ekuje angazman koji je vise savjetodavne prirode,
procjena rizika od prijevare, prepoznavanje prilika za
pocinjenje prijevare itd., kao i dogovor da se nastavi
suradnja u svrhu ispunjenja tih ocekivanja.

34



3.3.2.

Proigvodi gnanja IACOP-a

Tijekom FG 2020. IACOP je finalizirao
sljedece proizvode znanja:

PEMEPAL ===

PEMPAL-ov Glosar klju¢nih pojmova povezanih s
unutarnjim kontrolama

Sastavila ga je Radna skupina za unutarnju kontrolu kako
bi sredisnjim harmonizacijskim jedinicama i unutarnjim
revizorima sluzio za promicanje dosljednog razumijevanja
klju¢nih pojmova iz podru¢ja unutarnje kontrole.

=l

PEMEPAL i reerd

POJMOVNIK PEMPAL-A:

UNUTARNJE KONTROLE

Utjecaj koronavirusne bolesti (COVID-19) na ulogui

UTJECAJ KORONAVIRUSNE

aktivnosti unutarnje revizije BOLESTI (COVID-19)
. S . I NA ULOGU | AKTIVNOSTI
Na temelju materijala i diskusija s radionice Smart UNUTARNJE REVIZIJE

Interactive Talk IACOP-a odrzane u travnju/aprilu 2020.
o0 utjecaju pandemije koronavirusne bolesti (COVID-19)

na aktivnosti unutarnje revizije. N\
\
\[/

Kljuéni pokazatelji u¢inka za funkciju unutarnje KL PORATATELY

revizije ’ N eevizue

Na temelju materijala i diskusija s radionice Smart — e

Interactive Talk IACOP-a odrZane u lipnju/junu 2020 o C@ PEMEPAL =2
prepoznavanju dobrih praksi za potrebe voditelja jedinica — FACOC L =
unutarnje revizije u pogledu klju¢nih pokazatelja u¢inaka. S e

INTERNAL

Vodi¢ PEMPAL-a za unutarnje revizore o procjeni
ucinkovitosti unutarnjih kontrola

ONTROL

Razvila ga je PEMPAL-ova Zajednica prakse za unutarnju 251 Ak
reviziju kao pomo¢ unutarnjim revizorima u boljem Assessing

the Effectiveness of
Internal Control: PEMPAL Guidance

razumijevanju glavnih obiljezja ucinkovitih unutarnjih for Public Sector Intermal Auditors

kontrola te kako najbolje procijeniti njihovu zrelost i
ucinkovitost.

I 3 5
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PEMPAL-OVI
REZULTATI: PRUZANJE
VISOKOKVALITETNIH |
RELEVANTNIH USLUGA |
RESURSA CLANOVIMA



Zadrzana je visoka kvaliteta PEMPAL-ovih proizvoda i znanja i diskusija, tehnoloski izazovi i izazovi u pogledu

usluga uspostavljenih tijekom prethodnog strateskog povezivanja uzrokovali su prijelaz na virtualne skupove,
razdoblja. U dokumentu,PEMPAL 2012.-2017" utvrdeni te je povecano radno opterecenje klju¢nim ¢lanovima
su ¢vrsti dokazi o visokoj i rastucoj razini zadovoljstva ogranicilo moguénosti sudjelovanja u skupovima. lako
¢lanova s kvalitetom resursa i usluga koje je mreza su duh i odlu¢nost PEMPAL-a pridonijeli uspjeSnom
pruzila u proteklom razdoblju. Izazov je odrzati te visoke adresiranju ovih izazova, $to je vidljivo i u podacima koji
sveukupne standarde i dodatno unaprijediti kvalitetu su predstavljeni u ovom odjeljku, ne smije se zaboraviti
materijala istodobno poticuci intenzivnije sudjelovanje daje odrzavanje skupova u virtualnom okruzenju dobro
¢lanova u proizvodnji resursa znanja i postupnom rjeSenje u kratkoro¢nom, no ne i u dugoro¢nom smislu.
smanjenju doprinosa resursnih timova. Pandemija Najbolji rezultati u pogledu ucenja postizu se putem
koronavirusne bolesti (COVID-19) stvorila je potpuno optimalne kombinacije virtualnih skupova i skupova
nove i nezapamcene izazove za PEMPAL: nemoguc¢nost uzivo, $to ce biti moguce ostvariti kad se ogranicenja
sastajanja uzivo ogranicila je mogucnosti razmjene uzrokovana pandemijom ukinu na globalnoj razini.

F_'I

éﬂ

\

4.

Kvaliteta i relevantnost
skupova it materijala

A

K|juéna usluga koju PEMPAL pruia o PEMPAL-ovim skupovima, kao i prakti¢nih savjeta za
daljnja unaprjedenja (vidi Prilog 1.).

je organizacija tematskih skupova
posvecenih pitanjima od najveéeg
interesa za clanove. sudionici u anketama za GRAFIKON 6: OPCENITO
evaluaciju skupova i ove su FG 2020. ocijenili kvalitetu ZADOVOLJSTVO SKUPOVIMA
PEMPAL-ovih skupova visokom ocjenom. Anketni podaci
pokazuju da je prosje¢no zadovoljstvo skupovima i dalje
visoko (grafikon 6.) i da skupovi ispunjavaju ocekivanja
vecine sudionika, a ¢ak ih i premasuju kod znatnog broja
(grafikon 7.). Sudionici su prikladnost sadrzaja skupa
ocijenili ocjenom visSom od uobicajene (grafikon 8.),
no s druge su strane relevantnost pitanja koja su bila
predmet skupova za njihov rad ocijenili nesto nize nego
proteklih godina (grafikon 9.). U prilogu 4. izneseni
su podaci o mnogim drugim pokazateljima kvalitete 2013 2014 2015 2016 2017 FG FG FG
PEMPAL-a koja je pra¢ena s pomocu evaluacijskih anketa. 2018 2019 2020
Ankete su takoder pune pisanih informacija sudionika




Iz anketa provedenih nakon skupova
se takoder dobivaju korisni podaci
o misljenjima sudionika u pogledu
kvalitete materijala upotrijebljenih
Za skupove. Anketni podaci iz FG 2020. pokazuju
da sudionici cijene resurse koje im PEMPAL-a pruza te
ih smatraju relevantnima, prikladnima i korisnima. U
anketama se posebno isticu visoke ocjene prikladnosti
sadrzaja izlaganja, urucaka i drugih materijala sa skupova,
2013 2014 2015 2016 2017 EG EG  EG kaoirelevantnostiikorisnostiizlaganja, $to je i prikazano
2018 2019 2020 u grafikonima 10.i 11.

GRAFIKON 7: OCEKIVANJA SUDIONIKA
SKUPOVA, U %

nisuzadovoljena mzadovoljena ™ premasena Broj PEMPAL-ovih proizvoda znanja
povecao se tijekom proteklih godina
i oni predstavljaju jos jednu vaznu
uslugu koju mreza pruza. vecinu su
pripremile IACOP-ove radne skupine, iako su proteklih
godinaiTCOP i BCOP intenzivirali svoj rad na proizvodima
znanja. Proizvodi znanja ukljucuju rezultate anketa za
usporedbu napretka reformi u zemljama unutar i izvan
regije PEMPAL-a, dokumentiraju elemente dobre prakse
i/ili dijele izazovi u reformama i rje$enja za njih. Primljene
BCOP TCOP IACOP su, primjerice, pozitivne povratne informacije u vezi s

GRAFIKON 8: PRIKLADNOST
SADRZAJA SKUPOVA

korisnos¢u proizvoda znanja prikupljene od ¢lanova
mFG2018 ®mFG2019 FG 2020 BCOP-a tijekom njegova sastanka u studenom/novembru
2019. i putem pisanih upitnika koji su distribuirani
elektronickim putem. 14 zemalja pruzilo je povratne

GRAFIKON 9: SKUPOVI SE BAVE informacije o kvaliteti proizvoda znanja Planiranje

TEMAMA BITNIMA ZA POSAO proracuna prema ucincima i dubinska analiza rashoda:
SUDIONIKA Trenutacne prakse, izazovi i preporuke koji je dovrsen

krajem FG 2020. i konkretne nacine na koje e se ovaj
proizvod znanja upotrebljavati kao izvor informacija za
razmatranja u okviru reformi u tim zemljama.

PEMPAL je nastavio dijeliti relevantne
dokumente o PFM-u za diskusije

U odrzane tijekom FG 2020. Ti su dokumenti

2018 2019 2020 ukljucivaliizlaganja u PowerPointu s prikazom slu¢ajeva
zemalja, najnovijih pristupa i ishoda diskusija te
dokumente iz podru¢ja PFM-a koji su prevedeni i/ili
podijeljeni ¢lanovima kako bi dobili pristup informacijama
i razmijenili informacije na sluzbenim jezicima PEMPAL-a
- engleskom, ruskom i bosansko-hrvatsko-srpskom.

GRAFIKON 10: [ZLAGANJA SU BILA
RELEVANTNA | KORISNA

GRAFIKON 11: SADRZAJ MATERIJALA
BIO JE PRIKLADAN

4,7 4,55 4,6 4,67 4,6 4,65

BCOP TCOP IACOP
BCOP TCOP IACOP

mFG2018 mFG2019 FG 2020 mFG2018 mFG2019 FG 2020




N
A

Resursni timovi su kljucni za podrsku
tehnickom sadrzaju koji je potreban za
adresiranje prioritetazemalja clanicau
podruéju PFM-a te kako bi se osiguralo
da mreza ispunjava ocekivanja svojih

¢lanica i donatora. ovitimovi pruzaju podriku
izvrSnim odborima u osmisljanju dnevnih redova i anketa,
pronalazenju izvora za tehnicke materijale i stru¢njaka,
posredovanju u radnim skupinama i skupinama za
diskusiju, razvijanju i upravljanju proracunima zajednica
prakse i provodenju inicijativa za unaprjedenje mreze.
Resursni timovi ukljucuju i tematske stru¢njake koji su
angazirani ovisno o tehnickim potrebama teme koja se
razmatra. Ostali medunarodni stru¢njaci angaziraju se
kao govorniciili za tehni¢ku kratkoro¢nu podrsku, ovisno
o sadrzajnim zahtjevima akcijskih planova COP-ova.

Sudionici skupova ocijenili sukvalitetu
usluga pruzenih COP-ovima visokom

ocjenom. Od FG 2018. ankete za evaluaciju skupova
takoder postavljaju pitanja o kvaliteti usluge koje pruzaju
izvrSni odbori, resursni timovi i gostujuci predavaci. Ove
tri skupine ocijenjene su vrlo visokim ocjenama za sva tri
COP-3a, kao sto je prikazano u grafikonima 12., 13.i 14.

Klju¢ni ¢lanovi resursnih timova Svjetske banke u FG 2020.
bili su Elena Nikulina (glavna koordinatorica TCOP-a),
Yelena Slizhevskaya (¢lanica resursnog tima TCOP-a),
Galina Kuznetsova (¢lanica resursnog tima TCOP-a),
Iryna Shcherbyna (glavna koordinatorica BCOP-a), Naida
Carsimamovi¢ Vukoti¢ (¢lanica resursnog tima BCOP-a),
Deanna Aubrey (¢lanica resursnog tima BCOP-a), Arman
Vatyan (voditelj PEMPAL-ovog tima / glavni koordinator
IACOP-a), Diana Grosu-Axenti (¢lanica resursnog tima
IACOP-a), Lusine Grigoryan (¢lanica resursnog tima
IACOP-a). Nina Duduchava nastavlja pruzati podrsku

4.2.

Podrska resursnih
timova zajednica prakse
za kvalitetu sadrzaja

GRAFIKON 12: KVALITETA PRUZENIH
USLUGA - SVE ZAJEDNICE PRAKSE

Izvrsni odbori Resursni tim Govornici

COP-ova

mFG2018 B FG2019 FG 2020

GRAFIKON 13: KVALITETA USLUGA
KOJE SU PRUZILI GOVORNICI NA
SKUPOVIMA

48 46 4,75 4,7 4,8 48

BCOP TCOP IACOP

mFG2018 mFG2019 FG 2020

GRAFIKON 14: KVALITETA USLUGA
KOJE SU PRUZILI RESURSNI TIMOVI NA
SKUPOVIMA

BCOP TCOP IACOP

mFG2018 mFG2019 FG 2020




provedbi anketa programa. Neki od stru¢njaka koji
suraduju sa Svjetskom bankom bili su Mark Silins i Mike
Williams za TCOP te Jean-Pierre Garitte i Richard Maggs
za IACOP. Ministarstvo financija Nizozemske putem svoje
Nacionalne akademije za financije i ekonomiju takoder je
velikodusno stavilo na raspolaganje stru¢njake Manfreda
van Kesterena i Ruslanu Rudnitsku.

Ocekuje se sve manje oslanjanje
na pla¢ene vanjske strucnjake
te vece sudjelovanje clanova u
osmisljavanju i provedbi aktivnosti,
u skladu s trendovima predvidenima

trenutacnom strategijom. u tabilici 2.
prikazan je pad broja vanjskih stru¢njaka uklju¢enih u
skupove PEMPAL-a. Proteklih se godina moze vidjeti

smanjenje broja plac¢enih vanjskih stru¢njaka u okviru
proracunskih ograni¢enja. U FG 2020. vanjski stru¢njaci
su znacajno pridonijeli skupovima IACOP-a i BCOP-a
bez financijske naknade. Stru¢njaci iz OECD-a, Globalne
inicijative za fiskalnu transparentnost, Medunarodnog
partnerstva za prorac¢un, Nizozemske, Francuske, Irske,
Italije, Ujedinjene Kraljevine, Kanade, Madarske, Belgije,
Svicarske i Juzne Afrike, koji se sami financiraju, pridruzili
su se skupovima PEMPAL-a i tamo odrzali izlaganja, pruzili
inpute u vezi s proizvodima znanja i podijelili svoje vrlo
trazeno znanje prakti¢no iskustvo u zamjenu za saznanja
izzemalja ¢lanica PEMPAL-a. Osim toga, SECO je suradivao
na nizu sastanaka videokonferencijskom vezom u
lipnju/junu i srpnju/julu 2020. koje su organizirale sve
tri Zajednice prakse u svrhu ucenja od Svicarskih kolega
iz podru¢ja upravljanja javnim financijama.

TABLICA 2: VANJSKI STRUCNJACI NA SKUPOVIMA PEMPAL-A"™

27 29 28 18 15 20 17

Skupovi 15

Sudionici iz zemalja

PEMPAL-a 505 600 831

Resursni timovi
i medunarodni 125 241 160
strucnjaci

19

612 613 527 590 500 576

124 118 83 95 105 109

19 Sve su vrijednosti u tablici navedene prema dnevnom redu.
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4.3.

Kvaliteta logisticke
t administrativne
podrske - Tajnistvo

A

Usluge administrativne i logisticke
podrske koje pruza Tajnistvo
PEMPAL-a takoder su klju¢ne za

postizanje rezultata strategije. runkcije
Tajnistva ukljucuju: organizaciju skupova uzivo,

GRAFIKON 15: KVALITETA
ADMINISTRACIJE (TAJNISTVO)

odnosno koordinaciju poziva na skupove, organizaciju
letova, smjestaja, viza, prijevoda, mjesta dogadanja
te je zaduZena za ugovaranje, podjelu dokumenata;
pruzanje pozadinskih materijala za diskusije Upravnog
odbora PEMPAL-a, npr. glede izmjena internih propisa,
pruzanja azuriranih informacija o proracunima COP-
ova; monitoring ucinaka na temelju sveobuhvatnog 2013 2014 2015 2016 2017 FG FG  FG

skupa pokazatelja; pripremu izvjestaja o napretku i 2018 2019 2020
godidnjih izvjestaja; odrzavanje i uredivanje PEMPAL-
ove internetske stranice i biltena; vodenje evidencije o
PEMPAL-ovim skupovima i vodenje virtualne biblioteke;
te organiziranje sastanaka online. Kao dio svoje uloge,
Tajnistvo upravlja i koordinira online resursne materijale i
komunikaciju, kao to su PEMPAL-ova internetska stranica
i virtualni sastanci. Nakon konkurentnog procesa odabira
odrzanog u ozujku/martu 2020., Tajnistvo je odabralo
platformu KUDO koja omogucava simultano prevodenje
na jezike zemalja ¢lanica PEMPAL-a tijekom virtualnih
skupova. Ta je platforma koristena na svim skupovima
zajednica prakse koji su se odrzali od travnja/aprila
2020. naovamo, a na kojima je bilo potrebno simultano
prevodenje. Tajnistvo je takoder pojednostavilo posao
vanjskog evaluatora, $to ukljucuje organizaciju i logisti¢ku
podrsku za intervjuiranje ¢lanova, prijevod materijala itd. WFG2018  ®WFG2019 FG 2020

GRAFIKON 16: KVALITETA
ORGANIZACIJE SKUPA

Prostor Putovanje  Logistika  Domacini
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“Kvaliteta pripreme, vodenje skupa, doprinos
tajnistvu i druga organizacijska pitanja bila su na

1

visokoj razini. Hvala

— sastanak Radne skupine TCOP-a, Moskva

Usluge Tajnistva clanovi i dalje
ocjenjuju visokim ocjenama.?® podaci iz
evaluacijske ankete ukazuju na visoku razinu kvalitete
usluga koje je Tajnistvo pruzilo u FG 2020. (vidi grafikon
15.). Standardni upitnik takoder je azuriran u FG 2018.
kako bi se dobio uvid u konkretne aspekte organizacije
skupa koja je dobilo vrlo visoku ocjenu, kao $to je
prikazano u grafikonu 16.

Jedna od duznosti Tajnistva je
odrzavanje internetskih stranica
PEMPAL-a gdje se nalazi glavna
baza podataka o svim aktivnostima

programa. Svi su materijali sa skupova javno
dostupni na internetskoj stranici na tri sluzbena jezika
PEMPAL-a. U skladu sa zelenom inicijativom, od 2017.
na skupovima se vise ne dijele materijali u tiskanom
obliku ve¢ se umjesto toga objavljuju na internetskim
stranicama prije pocetka skupova. Virtualna knjiznica
PEMPAL-a pridruzena internetskim stranicama efikasna
jeiisplativa baza podataka za sve materijale sa skupova
kao i drzavne dokumente koje su sudionici podijelili,
ukljucujuci zakone, propise, analiticke proizvode itd.

Podaci o internetskom prometu
pokazuju veliko povecanje u svim
aspektima (broj korisnika, posjeta i
pregleda stranica). Podacialata za monitoring,
koji se temelji na usluzi Google Statistics, pokazali su
znacajno povecan promet u FG 2020. (vidjeti grafikon
17.) nakon prijelaza na potpuno virtualan nacin rada. To
je rezultat truda uloZenog proteklih godina u pogledu

20 Tajnistvo je jos uvijek smjesteno u moskovskom uredu Svjetske
banke. Clanovi Tajnistva su Galina S. Kuznetsova (glavna
koordinatorica), Ksenia Malafeeva (koordinatorica BCOP-a),
Ekaterinua Zaleeva (koordinatoricau TCOP-a) i Kristina Zaituna
(koordinatorica IACOP-a).

I 4.3

uskladivanja svih dokumenata i proizvoda znanja na web-
stranici PEMPAL-a, ukljucujudi najave skupova, materijale
za skupove, i prevedena izlaganja, koja su na zahtjev
¢lanova neke od zajednica dodale prije odrzavanja
skupova.

U velikoj se mjeri odrzavaju
konferencije u stvarnom vremenu
pomocu alata za videokonferencije
koje podrzava Svjetska banka (npr.
Skype, WebEx, SurveyMonkey, KUDO).

Oni se uspjesno rabe za sastanke izvr$nih odbora COP-ova
i sastanke Upravnog odbora, a zajednice prakse posebno
ih rabe od travnja/aprila 2020. Alat SurveyMonkey takoder
se rabi za provodenje elektronickih anketa nakon skupova
za prikupljanje povratnih informacija i prijavu za skupove.
Upotreba platforme KUDO, koja je pocela u travnju/aprilu
2020., na skupovima na kojima je potrebno simultano
prevodenje pokazala se uc¢inkovitom i efikasnom te je
olaksala razmjenu i jednostavnu organizaciju znanja i
omogucila PEMPAL-u da nastavi s radom usprkos strogim
ograni¢enjima u pogledu sastanaka i putovanja u svim
zemljama ¢lanicama.

GRAFIKON 17: PROMET WEB STRANICE
PEMPAL-A

134.129
Broj pregleda 77.919

56.286

95.198
Broj posjeta 34.663

14.385

87.973
Broj korisnika 27.256

6.783

mFG2020 mFG2019 FG2018
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PEMPAL-OVI REZULTATI:
ODRZIVA MREZA KOJU PODUPIRU
STRUCNJACI ZA PFM, ZEMLJE
CLANICE | RAZVOJNI PARTNERI



Predani ¢lanovii vodstvo kljucni su za
mrezu PEMPAL. podaciod protekle godine pruzaju
dokaze o snaznoj posvecenosti ¢lanova mrezi, ukljucujuci
pruzanje nefinancijskih i financijskih doprinosa programu
iz zemalja ¢lanica. Izvrsna partnerstva s donatorima

— v A—a

i

bd

Mreza dalje uziva snaznu podrsku od
zemalja ¢lanicai pojedinacnih clanova
u FG 2020. pomocu razlic¢itih kanala, unato¢

ozbiljnim ograni¢enjima prouzrocenim pandemijom.

Izvrsni odborizajednica prakse, ¢ijirad
pokreée mrezu, ukljucuju volontere iz
zemalja élanica. Clanovi odbora ulazu
znatnu koli¢inu vremena u mrezne

aktivnosti. vecina radi ve¢ nekoliko godina u
svojem odboru. S obzirom na to da su brojni ¢lanovi
izvrSnih odbora na rukovodecim poloZzajima u svojim
mati¢nim institucijama, takva posvecenost pokazuje
veliku predanost mrezi PEMPAL-a. Cetiri od devet ¢lanova
IzvrSnog odbora TCOP-a u FG 2020.,>" primjerice, bili
su visoki rukovoditelji drzavnih riznica zemalja ¢lanica
(glavni riznicar ministarstva financija Moldove, izvrsni
rizni¢ar ministarstva financija Kazahstana te zamjenici

21 Jedno radno mjesto nije bilo popunjeno u tom trenutku.

22 Svi su zapisnici dostupni na

www.pempal.org/hr/about/governance/ex-com-bcop

osigurala su programu pozitivnu financijsku situaciju u
navedenom razdoblju, premda su odredena kasnjenja
u postupcima odobrenja i neraspolozivost sredstava
potaknuli COP-ove da primijene rane mjere stednje.

°.1.

Predano rukovodstvo i
clanovi

glavnih riznicara Bjelarusa i Ruske Federacije). Voditeljica
Sektora za drZzavno ra¢unovodstvo u DrZzavnoj riznici
Ministarstva financija Hrvatske je zamjenica predsjednika
Izvrsnog odbora BCOP-a, a pomoc¢nik ministra za proracun
Federalnog ministarstva financija Bosne i Hercegovine
¢lan je Izvrsnog odbora BCOP-a.

Izvrsni odbori odgovorni suzaizradui
provedbu akcijskih planova zajednica

prakse. Predsjednici i zamjenici predsjednika
zajednica prakse takoder su ¢lanovi Upravnog odbora
PEMPAL-a i odgovorni su za pruzanje najnovijih
informacija o napretku aktivnosti COP-ova tijekom
sastanka UO-a. Izvrini odbori Zajednica prakse sastali
su se triput u FG 2020. Izvrni odbori BCOP-a i TCOP-a
sastavili su zapisnike,? a Izvrsni odbor IACOP-a pohranio
je zapisnike na internim web-stranicama Zajednice koji
su dostupni na zahtjev.

www.pempal.org/hr/about/governance/ex-com-tcop
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UFG 2020. uizvrSnim odborima COP-
ova predstavljeno je 14 od 23 zemlje

clanice. Operativnim smjernicama programa sastav
odbora bio je ograni¢en na predstavnike devet zemalja.
Svaka zajednica prakse imala je vlastiti unutarnji postupak
utvrdivanja kandidata za ¢lanstvo u izvrSnom odboru i
odabir vodstva, a operativnim smjernicama zahtijevali su
se godisnjiizbori za predsjednika (popisi ¢lanova izvrdnih
odbora nalaze se u Prilogu 2.).

Snazna posvecenost zemalja clanica
takoder se vidi u njihovoj spremnosti
da budu domadcini skupovima
PEMPAL-a te daulazu znacajneresurse
u organizaciju. Kao 5to je prethodno navedeno, tri

od Cetiri skupa uZivo u FG 2020. odrzano je u zemljama
¢lanicama PEMPAL-a (Minska, Bjelarus; Moskva, Ruska
Federacija i So¢i, Ruska Federacija). Mnoge institucije
domacini iskoristile su skupove PEMPAL-a kao priliku
da s kolegama podijele svoje iskustvo u razmatranim
podrucjima reformi, pozivajuci vise predavaca i
pripremajuci znatan dio dnevnog reda. Doprinos
dnevnom redu ukljucivao je znacajne financijske i
nefinancijske donacije zemlje domacina u razli¢itim
oblicima, kao $to su izravno financiranje drustvenih
dogadaja, obroka i drugih troskova. Sli¢nu koli¢inu
predanosti pokazali su Uzbekistan i Kazahstan u pogledu
planiranja dviju od tri plenarne sjednice koje su se trebale
odrzati krajem ozujka/marta (IACOP) i poc¢etkom lipnja/
juna 2020. (TCOP), no morale su se odgoditi za FG 2021.
lako je prijelazom na rad na daljinu u drugoj polovici
FG 2020. ograni¢ena interakcija izmedu ¢lanova, oni su
nastavili iskazivati interes za skupove PEMPAL-a usprkos
tome $to su bili primorani nositi se s povec¢anim radnim
opterecenjem.

Skupovi u FG 2020. potaknuli su
visoku razinu uklju¢enosti zemalja
clanica. Sastanci koji su se odrzavali
u zemljama ¢lanicama otvarali su se
na rukovodecoj razini i nazocili suim

visoki duznosnici. Pomo¢nikministraza prorac¢un
Federalnog ministarstva financija Bosne i Hercegovine i
voditeljica Sektora za drzavno ra¢unovodstvo u Drzavnoj
riznici Ministarstva financija Hrvatske tijekom godine
aktivno su sudjelovali na nekoliko skupova BCOP-a.

23 Visoki duznosnici su ministri/zamjenici ministara financija, glavni
riznicari i zamjenici glavnih riznicara.

24 |ACOP zbog visoke potraznje redovito ograni¢ava broj sudionika
koji se financiraju sami, zbog moguceg utjecaja na tijek skupova
i nuznu logistiku.

D 4/

“Organizacija skupa, vec¢a paznja domacina
posvecena sudionicima, relevantnost tema na
radionici (dubinska analiza rashoda, planiranje
proracuna prema ucinku, obrac¢unavanje
kapitalnog proracuna, upravljanje proracunskim
rizicima), prilika za opcu diskusiju o temama i
ugodna atmosfera medu sudionicima.”

— Sudionik iz BCOP-a na sastanku OECD-a za
mreznu razmjenu u Minsku

Zamjenik glavnog riznicara Federalne riznice Ruske
Federacije otvorio je skup IACOP-a u Sociju, a pomoc¢nik
ministra iz Bosne i Hercegovine sudjelovao je na skupu.
Dva zamjenika glavnog riznicara Federalne riznice Ruske
Federacije odrzali su izlaganja tijekom sastanka tematske
skupine TCOP-a u Moskvi, a jos je jedan zamjenik odrzao
govor dobrodoslice za sudionike. Drzavni tajnik u
Ministarstvu financija Moldove i izvrsni tajnik Ministarstva
financija Kazahstana te zamjenik glavnog drzavnog
riznicara Republike Bjelarus i zamjenik voditelja Agencije
za DrZavnu riznicu Azerbajdzana takoder su sudjelovali
na skupu. Ukupno su 24 visoka duznosnika? iz zemalja
¢lanica nazocila PEMPAL-ovim skupovima uzivo u FG
2020. (3 na BCOP-ovim skupovima, 8 na TCOP-ovim i
2 na IACOP-ovim). Osim toga, neke su zemlje ¢lanice
samostalno financirale dodatne sudionike koji su
prisustvovali na skupovima (ukupno 32 u FG 2020., 9 iz
TCOP-ai 23 iz IACOP-a%).

Aktivan rad ¢lanova na pripremi i
provedbi skupova COP-ova vazan
je cimbenik uspjeha aktivnosti
PEMPAL-a. Predstavnici zemalja ¢lanica aktivno

su osmislili i proveli dnevne redove skupova u prvoj
polovici FG 2020. i pripremili se za plenarne sjednice koje
su zakazane za drugu polovicu FG 2020. Prema podacima
koje je prikupilo Tajnistvo PEMPAL-a, ¢lanovi COP-ova
na skupovima u FG 2020. pripremili su i organizirali 35
izlaganja od kojih je 19 bilo stru¢nih izlaganja na razini
ocekivanoj od gostujucih predavaca i savjetnika.?
Posjecenost je tijekom razdoblja ogranicenja kretanja
ostala na visokoj razini. Osim toga, ¢lanovi Zajednica
prakse aktivno su pridonijeli radu na proizvodima znanja;
pocevsi u FG 2021.Tajnistvo ce prikupljati podatke o tim
doprinosima ¢lanova uz pomoc resursnih timova.

25 Ostala izlaganja bila su manja npr. vijesti o reformama, sazeci
diskusija u manjim grupama, prikaz rada sustava uzivo.



PEMPAL zainteresirane strane
obavjestava o aktivnostima kako bi
pomogao odrzati snaznu podrsku
Programu. Tromjese¢ni bilteni i Godisnji izvjestaj
3alju se dionicima. Clanovi aktivno promicu vrijednost

PEMPAL-a u svojim zemljama; neki su primjeri prikazani
u okviru 1. u nastavku.

OKVIR 1: PRIMJERI PROMIDZBENIH AKTIVNOSTI CLANOVA PEMPAL-A U FG 2020.

Cesto se stvori poprili¢an publicitet u zemljama ¢lanicama
u vezi s organiziranjem skupova. Tijekom FG 2020.,
Ministarstva financija i riznice objavili su priopéenja za
medije povezane sa skupovima PEMPAL-a na svojim
internetskim stranicama. U nastavku su navedeni neki
primjeri. Nastavlja se razmjena informacija usprkos
manjem broju sastanaka uzivo u drugoj polovici FG 2020.
te se sve vise odvija putem Facebooka i drugih drustvenih
mreza.

Ruska Federacija

Federalna riznica, TCOP Moskva , 23. - 25. listopada/
oktobra 2019.:

roskazna.gov.ru/novosti-i-soobshheniya/
novosti/1402918/

roskazna.gov.ru/novosti-i-soobshheniya/
novosti/1402802/

roskazna.gov.ru/novosti-i-soobshheniya/
novosti/1402771/

gov-news.ru/news/1002340

Federalna riznica, IACOP Soci, 28. - 31. listopada/oktobra
2019.:

roskazna.gov.ru/novosti-i-soobshheniya/
novosti/1403268/

gov-news.ru/news/1006120

Drugiizvori, IACOP Soci, 28. - 31. listopada/oktobra 2019.:

finexpertiza.ru/news/zasedan-rab-grup-audit-na-
praktike/

telegram.me/s/govfin?before=6550

Intervju s g. Armanom Vatyanom, voditeljem projektnog
tima PEMPAL-a / glavnim koordinatorom IACOP-a,

W

yd

objavljen je u vodec¢em ruskom casopisu ,Audit” u
prosincu/decembru 2019, te je naveden i na naslovnici:

Hrvatska

"Pruzamo informacije o aktivnostima PEMPAL-a u svojem
biltenu kojeg objavljujemo dvaput godisnje. U izdanju
biltena iz prosinca/decembra 2019. objavili smo ¢lanak
o studijskom posjetu unutarnjih revizora iz Batumija u
Gruziji koji je organiziran putem kontakata PEMPAL-a."

— Hrvatska

Ministarstvo financija:

mfin.gov.hr/UserDocslmages//dokumenti/
sredisnja-harmonizacija/PFIC/bilten//Bilten%20
br.%2026%20prosinac%202019.pdf

mfin.gov.hr/UserDocslmages//dokumenti/
sredisnja-harmonizacija/PFIC/bilten//Bilten%20
br.%2027%20lipanj%202020.pdf

Kazahstan

Objavila je svoje sudjelovanje na skupu PEMPAL-ovog
TCOP-a u Moskvi u vijestima na mreznim stranicama
Riznice:

www.gov.kz/memleket/entities/kazyna/press/
news/details/predsedatel-komiteta-kaznacheystva-
mf-rk-a-ashuev-prezentoval-v-moskve-

dostizheniya-kazahstana-v-sovershenstvovanii-
buhgalterskogo-ucheta-i-otchetnosti?lang=kk

Bjelarus

Objavljen ¢lanak u casopisu ,Financije, racunovodstvo
i revizija” nakon skupa mreze u suradnji s OECD-om u
Minsku:

www.minfin.gov.by/journal/stuff/
archive/2019/55753b965f8444af.html/
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PEMPAL-ovi donatori imaju klju¢nu
ulogu u odrzavanju korisnosti mreze

Za zemlje clanice. uz financijsku podrsku za
program s pomoc¢u PEMPAL-ovog MDTF-a, partnerski
donatori znacajno pridonose i sadrZaju aktivnosti COP-
ova i imaju klju¢nu ulogu u pogledu strateskog nadzora
poslovanja mreze s pomocu svog rada u Upravhom
odboru. SaZetak aktivnosti Upravnog odbora PEMPAL-a
nalazi se u okviru 2. u nastavku.

Glavniizvor sredstava za financiranje
programa u FG 2020. osigurali
su dugotrajni razvojni partneri,
SECO i Ministarstvo financija Ruske
Federacije putem PEMPAL-ovog

MDTF-a. Administrativni sporazum u prosincu
izmedu Svjetske banke i SECO-a za novi financijski
doprinos radi pruzanja podrske provedbi PEMPAL-
ove Strategije za razdoblje 2017. - 2022. potpisan je u
prosincu/decembru 2017. Ministarstvo financija Ruske
Federacije takoder je odobrilo novi financijski doprinos
kao oblik potpore toj strategiji i prve je dvije transe
isplatilo u FG 2020. U FG 2019. zapocete su uspjesne
diskusije s novim donatorom, Europskom komisijom,
te su dovrsene u FG 2020. Sadasnji donatori zastupljeni
su u Upravnom odboru PEMPAL-a, kojim neformalno i
naizmjence predsjedavaju oni i Svjetska banka.?

Svjetska banka nastavila je pruzati
svoju podrsku PEMPAL-u u FG 2020. te

onaidalje ukljucuje upravljanje cjelokupnim programom

26 Anna Valkova, predstavnica Ministarstva financija Ruske
Federacije, predsjedala je odborom tijekom FG 2020.

I /O

2.2.

Snagna podrska i
nadzor donatora

i vodenje administracije PEMPAL-ovih MDTF-ova,
administrativne i logicke usluge pruza tim Tajnistva u
moskovskom uredu Svjetske banke, a sadrzajnu podrsku
aktivnostima COP-ova daju resursni timovi.

Zajednice prakse primile su znacajne
doprinose od svojih tradicionalnih
razvojnih partnera, pojedinacnih
clanovaitredih stranatijekom FG2020.
Suradnja s tim organizacijama i pojedincima vazan je izvor
sadrZaja za rad Zajednica prakse i omogucuje zemljama
¢lanicama PEMPAL-a redovitu razmjenu iskustava i
usporedbu napretka i izazova sa zemljama iz drugih
mreZa/regija, kao i u¢enje i diskutiranje o najnovijim
trendovima i analiti¢ckim izvjestajima medunarodnih
organizacija u relevantnim podrucjima. BCOP je nastavio
blisku suradnju s medunarodnim partnerima, ukljucujudi
OECD, Globalnu inicijativu za fiskalnu transparentnost i
Medunarodno partnerstvo za proracun, kao i vrijedan
input koji je primio od ministarstava financija Bjelarusa,
Francuske, Italije, Irske i Kanade. Suradnja s OECD-
om u FG 2020. obuhvacala je sudjelovanje BCOP-a na
sastancima mreze OECD-a, doprinos u obliku sadrzaja
za skupove BCOP-a i osiguravanje strucnih predavaca te
pregled proizvoda znanja BCOP-a koji provode kolege.
TCOP je uspjesno suradivao s Federalnom riznicom Ruske
Federacije, Ministarstvom financija Ruske Federacije,
madarskom Drzavnom riznicom, madarskom Agencijom
za upravljanje dugom i Svicarskom Federalnom riznicom.
IACOP je ostvario vrijednu suradnju s predstavnicima
nizozemske Nacionalne akademije za financije i
ekonomiju, Europske komisije, ministarstava financija



Francuske, Austrije i Ruske Federacije, Nacionalne
riznice Juzne Afrike, Sluzbe za unutarnju reviziju Vlade
Ujedinjene Kraljevine, brazilskog Nacionalnog vijeca za

unutarnju kontrolu, Federalne riznice Ruske Federacije i
ruskog Instituta unutarnjih revizora.

OKVIR 2: AKTIVNOSTI UPRAVNOG ODBORA PEMPAL-A U FG 2020.

Upravni odbor PEMPAL-a, kao nadzorno tijelo, odrzao
je u FG 2020. 3 redovita sastanka i dva dopunska
sastanka?” videokonferencijskom vezom. Upravni
odbor pratio je provedbu PEMPAL-ove strategije i Plan
provedbe aktivnosti za razdoblje 2017.-2022., ukljuc¢ujudi
upravljanje u pogledu utjecaja koronavirusne bolesti
COVID-19. Revidirani su akcijski planovi COP-ova za FG
2020. i nacrti akcijskih planova za FG 2021. kako bi se
prilagodili uvjetima prouzro¢enima koronavirusnom
boles¢u (COVID-19). Odobren je opis poslova vanjske
evaluacije napretka provedbe nove strategije, napredak
vanjske evaluacije pregledan je na sastancima odrzanima
u sije¢nju/januaru i travnju/aprilu, te je odobren plan
za srednjoro¢ni pregled, uz potencijalno produljenje
roka zbog utjecaja koronavirusne bolesti (COVID-19).
Na svakom se redovitom sastanku analizirala provedba
proracuna za tekucu godinu. Predsjednici i zamjenici
predsjednika izvr$nih odbora COP-ova koji su ¢lanovi
Upravnog odbora redovno su pruzali najnovije informacije
o aktivnostima zajednica prakse. Zajednice prakse
podnijele su izvjestaje o razvoju uvodnih priru¢nika za
nove ¢lanove i uvodenje pitanja u svrhu prikupljanja

——

27 U svrhu priprema za sastanak rukovodstva svih zajednica prakse
koji se trebao odrzati u srpnju/julu 2020. (odgoden za srpanj/jul
2021. zbog koronavirusne bolesti (COVID-19)).

informacija o upotrebi proizvoda znanja u okviru anketa
Zajednica. Tajnistvo je predstavilo unutarnji dokument u
kojem su analizirani aspekti financijske odrzivosti drugih
slicnih mreza.

Prije nego sto je sastanak rukovodstva svih zajednica
prakse odgoden zbog koronavirusne bolesti (COVID-19),
postignut je znacajan napredak u pogledu njegova
planiranja. Na srecu, SECO je bio u stanju organizirati
virtualne sastanke zajednica prakse PEMPAL-a s njihovim
Svicarskim kolegama.

Godisnja pisma zahvale ministrima financija zemalja
¢lanica, zemljama koje pruzaju podrsku i upravama
institucija korisnika potpisao je predsjednik Upravnog
odbora i poslana su u elektroni¢kom obliku zajedno s
izvjestajem ,PEMPAL u FG 2020

Sastav Upravnog odbora PEMPAL-a na kraju lipnja 2020.
nalazi se u Prilogu 3.

Zapisnici sa sastanaka Upravnog odbora PEMPAL-a javno
su dostupni na

www.pempal.org/event/sc_meetings
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PEMPAL je uFG 2020. nastavio aktivan
dijalog sa sadasnjim i potencijalnim
donatorima kako bi osigurao
dugoroc¢nu financijsku buduénost
PEMPAL-a. oba dugoro¢na partnera, SECO i
Ministarstvo financija Ruske Federacije, obvezali su se
financijski podrzati novo stratesko razdoblje, a krajem

kalendarske godine 2020. pridruzit ¢e im se i novi donator
- Europska komisija.

Glavni izvor financijskih sredstava
u FG 2020. i dalje je bio PEMPAL-ov

MDTF kojim upravlja Svjetska banka.
Stvarna potrosnja iz PEMPAL-ovog MDTF-a u FG 2020.
iznosila je 1.182.100 USD. Rijec je 0 523.900 USD manje
od iznosa predvidenog PEMPAL-ovom Strategijom za
razdoblje 2017. — 2022. (vidjeti tablicu 3.), uglavnom
zbog izostanka skupova uzivo u drugoj polovici godine
i odgadanija svih triju plenarnih sjednica za FG 2021.

pokagatelj

2.3.

Osiguranje financijski
odrgive mreze - kljucni

Otkazivanje/odgadanje skupova
uzivo, kao i svih triju plenarnih
sjednica, povezano s koronavirusnom
boles¢u (COVID-19) dovelo je do
naglog pada doprinosaizvan MDTF-a
(financijskih i nefinancijskih) u ovoj

ﬁnancijskoj godini. PEMPAL-ovom Strategijom
za razdoblje 2017. — 2022. postavljen je cilj u pogledu
doprinosa ¢lanova od 12 % u FG 2020., medutim,
postignuto je samo 6,2 % (prije svega zbog odgadanja
planiranih skupova koji bi ukljucivaliznacajne doprinose
domacina te Cinjenice da su sve aktivnosti prenesene u
virtualno okruzenje). Podaci koje je prikupilo Tajnistvo
(grafikon 18.) pokazuju da su zemlje ¢lanice dale
financijske doprinose PEMPAL-u u iznosu od priblizno
50.800 USD (priblizno 3,9% ukupne potro3nje programa).
To ukljuc¢uje izravno financiranje od strane zemlje
domacina za obroke, drustvene dogadaje, obroke i
ostale vrste troskova, kao i pokrivanje vlastitih troskova

TABLICA 3: TROSKOVI PEMPAL-A ZA FG 2020.

Predvideni za Strategiju PEMPAL-a
za razdoblje 2017. - 2022.

Ukupni troskovi 2.110.000

Troskovi koji su financirani u 1.706.000

okviru MDTF-a PEMPAL-a

28 Ovaj iznos ukljucuje financijske i nefinancijske doprinose zemalja
¢lanica i trecih osoba u vrijednosti od 119.600 USD.

D S

100,0 1.301.700% 100,0

80,9 1.182.100 90,8



sudionika iz zemalja ¢lanica na skupovima. Najvedi dio
doprinosa pruzili su Federalna riznica i Ministarstvo
financija Ruske Federacije za skupove TCOP-a i IACOP-a,
asljedece je bilo Ministarstvo financija Republike Bjelarus
za skup BCOP-a. Oko 2,3% ukupne potroSnje programa
odnosi se na nefinancijski doprinos zemalja ¢lanica u
obliku imenovanih predavaca za skupove te doprinos
dnevnom redu.Vlade Uzbekistana i Kazahstana obvezale
su se na pruzanje znacajnih doprinosa plenarnim
sjednicama IACOP-a i TCOP-a, no sjednice su odgodene
za FG 2021.

Oko 3% ukupne potrosnje programa
obuhvaca nefinancijske i financijske

doprinose trecih strana. Radi se 0 osobama
koje nisu ¢lanovi PEMPAL-a ni zajednica prakse, a koje su
prisustvovale skupovimaili su na njima odrzale predavanja
te su vlastitim sredstvima financirale svoje putne troskove
i troskove smjestaja. Primjerice, skupovima BCOP-a u
Parizu i IACOP-a u Sociju prisustvovali su samostalno
financirani predavacii sudioniciiz SAD-a, Kanade, Italije,
Brazila i drugih zemalja.

Zbog neocekivanog smanjenja broja
planiranih sastanaka uzivo doslo jedo
znacajnog pada rashoda za aktivnosti
zajednica prakse i nizih rashoda

resursnih timova (kako je prikazano u grafikonu
19.). Sve ustede koje su zajednice prakse ostvarile
prilikomizvrsenja svojih prora¢una za FG 2020. odobrene
su za upotrebu u FG 2021. na sastanku Upravnog odbora
u travnju/aprilu 2020., no mogu¢nosti zajednica prakse
da ih iskoriste ovisit ¢e u velikoj mjeri o mogucnostima
odrzavanja sastanaka uzivo u FG 2021. U ovoj fazi i dalje
je neizvjesno u kojem ¢e trenutku zajednice prakse mocdi
nastaviti odrzavati takve sastanke.

U prvoj polovici FG 2020. timovi su
nastavili s praksom organiziranja
usporednih sastanaka zajednica

prakse kao oblikom ustede. Ta se praksa
sastojala od odrzavanja razli¢itih sastanaka zajednica
prakse uzivo, pri ¢cemu bi svakom bio dodijeljen zaseban
dnevniredicilj, a odrzavali bi se uzastopno na istoj lokaciji.
Time se povecala troskovna isplativost, npr. smanjenje
putnih troskova, troskova smjestaja i administrativnih
troskova. Tim pristupom odrzali su se sastanci IACOP-a
u Ruskoj Federaciji te sastanci BCOP-a u Parizu. Dodatni
usporedni skupovi trebali su se odrzati u drugoj polovici
FG 2020., no bilo ih je potrebno odgoditi.

GRAFIKON 18: 1ZVORI FINANCIRANJA
PEMPAL-A, % U FG 2020.

195 2%

4%\

B PEMPAL-ov MDTF
Financijski doprinosi zemalja ¢lanica
B Financijski doprinosi drugih strana
B Nefinancijski doprinosi zemalja ¢lanica

= Nefinancijski doprinosi drugih strana

GRAFIKON 19: TROSKOVI FINANCIRANI
IZ PEMPAL-OVOG MDTF-A FG 2020.
(STVARNIVS. PLANIRANI, USD)

0

306.200

497.300

0
309.240

1.057.600
384.000
488.900
Zadnji odobren plan Stvarni

B Aktivnosti COP-ova (administrativni i logisticki
troskovi)

Resursni timovi
B Upravljanje programom i njegova administracija

W Aktivnosti svih zajednica prakse

525



GRAFIKON 20: PROSJECNI ADMINISTRATIVNI | LOGISTICKI TROSKOVI
(USD PO SUDIONIRU I LOKACIJI, UKLJUCUJUCI VIDEOKONFERENCIJE)
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Troskovi skupova, koji su uvijek
najveca troskovna kategorija za
PEMPAL, znac¢ajno su smanjeni
u FG 2020. s obzirom na to da su
troskovi odrzavanja virtualnih
skupova neusporedivo nizi od
troskova sastanaka uzivo, pri cemu
je broj sudionika ostao manje-vise

nepromijenjen. Grafikonom 20. prikazana su
dva pokazatelja rabljena za pracenje troSkova skupova,
prosje¢ne administrativne i logisticke troskove po
sudioniku® u neto i bruto® iznosu. U slucaju oba
pokazatelja doslo je do naglog pada u trenutku kada
su se aktivnosti pocele odvijati u virtualnom okruzenju.

Prosjecni troskovi skupova uzivo

prikazani su u grafikonu 21. onisu se
takoder povecali u FG 2020. u usporedbi s FG 2019., bilo
da se racunaju po lokaciji skupa ili po dnevnom redu, i
odrazavaju povoljnije lokacije skupova COP-ova odrzanih
tijekom godine i doprinos zemalja domacina.

29 lzracuni se odnose na sudionike zemalja ¢lanica po mjestu
odrzavanja sastanaka, ukljucujuci videokonferencije.

30 Administrativni troSkovi u bruto iznosima ukljucuju troskove
Tajnistva i ostale administrativne troskove koji se ne mogu
pripisati pojedina¢nim skupovima.
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Struktura troskova skupova uzivo

prikazana je u grafikonu 22, 1ako su obrasci
sli¢ni onima prethodnih godina, brojke nisu usporedive
jersuuFG2020. odrzana samo cetiri skupa uzivo. Podacio
troskovima pojedinac¢nih skupova izlozeni su u Prilogu 5.

GRAFIKON 21: PROS)J ECNI TROSKOVI
SKUPOVA UZIVO (USD PO SUDIONIKU)

2.613

KG 2017

FG2018 FG2019 FG 2020

Po lokaciji ®mPo dnevnom redu



GRAFIKON 22: STRUKTURA TROSKOVA SKUPOVA, %
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UFG2020. ¢lanoviizemlje ¢lanice PEMPAL-a diljem svijeta
suocili su se s nezapaméenim izazovima uzrokovanim
pandemijom koronavirusne bolesti COVID-19. Usprkos
tome, mreza se pokazala otpornom; PEMPAL se uspio
brzo prilagoditi novom, iskljucivo virtualnom nacinu
rada. Na skupovima organiziranima u travnju/aprilu,
svinju/maju i lipnju/junu ¢lanovi su dobili priliku posvetiti
se novim problemima putem ucenja od kolega i svjetskih
stru¢njaka, ¢ime je naglasena vaznostirelevantnost tema
koje podrzava PEMPAL. U opcenitom je smislu mreza
pokazala dobre rezultate u FG 2020., medu ostalim i

rasirenije vlasnistvo proizvoda znanja zajednica prakse.
Usprkos izazovima, aktivnosti se nastavljaju provoditi,
¢lanovi su i dalje ukljuceni u rad zajednica prakse, a
planiranje skupova je stabilno. Vanjska evaluacija
programa i srednjoro¢ni pregled provedbe trenuta¢ne
strategije pokrenute u FG 2020., Ciji je zavrsetak predviden
u FG2021. pridonijet ¢e donosenju dugorocnog rjesenja
za postizanje optimalne mjeSavine mehanizama ucenja
kombiniranjem virtualnih skupova i skupova uzivo, $to
¢e omoguciti PEMPAL-u da jo$ jednu godinu zapocne s
entuzijazmom.

540






vinm—va

5

2\

Naucili smo mnogo o sudjelovanju gradana i nacinu na
koji se moze osigurati sudjelovanje svih dionika, posebno
na nacionalnoj razini. Osim toga, iskustvo Novog Zelanda
i Kanade kada je rije¢ o socijalnoj skrbi i proracunu
usmjerenom na gradane bilo je vrlo zanimljivo.

— sastanak BCOP-a, Pariz, studeni/novembar

Izradit ¢emo dodatak radnom planu za sljede¢u godinu
i strateskim planovima za reformu PFM-a.

— Sastanak BCOP-a, Pariz, studeni/novembar

Saznao/la sam o iskustvu drugih zemalja i usporedio/
la sam njihove prakse s praksama u mojoj zemlji kako
bismo osmislili nove pristupe koje mozemo provesti u
budu¢nosti.

— Sastanak BCOP-a, Pariz, studeni/novembar

PredlozZit ¢u povecanje razine planiranja proracuna kako
bi se postigla veca fleksibilnost te time i vedi fokus na
strateska pitanja.

— Videokonferencija BCOP-a, lipanj/jun

Buduc¢i da mi je ovo bila prva videokonferencija ove
vrste, imao sam zadovoljstvo Cuti iskustva kolega koji su
predstavljali ministarstva financija iz svojih zemalja. U
trenutku kada planiranje prora¢una prema programima
bude u fazi pune provedbe u Federaciji BiH vjerujem da

iznijeti iskustva, nacine, u¢inke i mjerenja ucinaka.

— Videokonferencija BCOP-a, lipanj/juni

Zajednica prakse ga
proracun: Primjeri
utjecaja u FG 2020.

Svicarsko se iskustvo razlikuje od onog koje je trenutaéno
dostupno u mojoj zemlji.Tako da ga se ne moze primijeniti
izravno. Medutim, neka ¢emo rjesenja, primjerice u
pogledu odabira broja pokazatelja ucinaka, koristiti u
radu.

— Videokonferencija BCOP-a, lipanj/jun

Primijenit ¢u znanje steCeno na pripremu novoga
organskog prora¢unskog zakonodavstva i u planiranju
aktivnosti u svojem odjelu.

— Sastanak BCOP-a, Pariz, studeni/novembar

Primijenit ¢u ste¢eno znanje tijekom razvoja novih
programskih dokumenata, tijekom provedbe strategije
za reforme PFM-a.

— Sastanak BCOP-a, Pariz, studeni/novembar

S obzirom na to da radim u DrZavnom sektoru za izvrsenje
proracuna, steceno ¢e mi znanje biti korisno za analizu
rashoda proracunskih korisnika tijekom pripreme
razli¢itih izvjestaja o izvrsenju.

— Sastanak BCOP-a, Pariz, studeni/novembar
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The important point was that for the presented version
of one of the countries, there were various options from
representatives of the other countries and this made it
possible to discuss and choose the most suitable option.

— TCOP meeting, Moscow, October

Vazno je da su za predstavljenu verziju jedne od zemalja
predstavnici drugih zemalja predlozili nekoliko razlicitih
mogucénosti, zbog ¢ega je bilo moguce diskutirati o njima
i izabrati najbolju moguénost.

— Sastanak TCOP-a, Moskva, listopad/oktobar

Pandemija koronavirusne bolesti (COVID-19) nezapamden
je dogadaj te je prikupljanje informacija o reakcijama
zemalja vrlo vazno.

— Videokonferencija TCOP-a, travanj/april

Dojmilo me se izlaganje Svicarske Federalne riznice koju
je pripremio g. Adrian Martinez. Bila je sveobuhvatna,
smislena, struktura, korisna i primjenjiva, posebno slajd
19.,Dnevni izvjestaj o likvidnosti” s obzirom na to da je
svakodnevno pokretanje (putem sustava riznice SAP-
IT) bas te nadzorne plo¢e nuzan alat svakog upravitelja
gotovinskim sredstvima. Osim toga, bile su korisne
i informacije o instrumentima financiranja riznice
na kredithnom trzistu pomocu unutarnjih depozita
zaposlenika institucija.

— Videokonferencija TCOP-a, lipanj/juni

D 5/

Zajednica prakse
ga rignicu: Primjeri
utjecaja u FG 2020.

Prenijet ¢u svojim kolegama informacije o radnim
uvjetima u drugim zemljama tijekom pandemije i o
rjesenjima njihovih vlada kojima se pruza potpora
stanovnistvu te malim i srednjim poduzeéima.

— Videokonferencija TCOP-a, travanj/april

Primijenit ¢u steCeno znanje u razvoju i usavr3avanju
mjera riznice povezanih s trenuta¢nom epidemioloskom
situacijom.

— Videokonferencija TCOP-a, travanj/april

Primijenit ¢u steCeno znanje u postupku razvoja
metodologije za ra¢unovodstvo i izvjestavanje u javnom
sektoru, u procesu donosenja odluka, u procesu razvoja
racunovodstvenih standarda.

— Sastanak TCOP-a, Moskva, listopad/oktobar
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Hrvatska:

Svakodnevno upotrebljavamo proizvode znanja u
svom radu u svrhu poboljSanja vodica za procjenu
rizika, vodi¢a za procjenu kvalitete te azuriranja
metodologije.

Upotrijebili smo iskustvo drugih jedinica za unutarnju
reviziju, to¢nije, iskustvo jedinice za unutarnju reviziju
Europske komisije, kako bismo revidirali i poboljsali
postupak planiranja revizije.

Virtualni skupovi su nam pruzili iskustvo i bogato
znanje, posebno u sljede¢im podrucjima: aktivnosti
unutarnje revizije tijekom pandemije koronavirusne
bolesti (COVID-19) i klju¢nim pokazateljima ucinaka.

Iskustvo u organizaciji virtualnih skupova bilo
je iznimno korisno; organizirano je virtualno
osposobljavanje.

Kontinuirano se razmjenjuju iskustva s kolega iz
drugim zemalja ¢lanica PEMPAL-a i Sire.

Stru¢njaci su svakim novi skupom PEMPAL-a stekli
dodatno iskustvo i stru¢nost.

Moldova:

Nakon radionice Smart Interactive Talk posveéene
aktivnosti unutarnje revizije tijekom pandemije
koronavirusne bolesti (COVID-19), izradene su
prakti¢ne smjernice o rjeSavanju pitanja i ogranicenja
povezanih s tom bolesti.

Revidirana je i poboljsana metodologija, kaoi prakti¢ni
priru¢nici (norme unutarnje revizije, procjena
kvalitete unutarnje revizije, izvjeStavanje u podrucju
unutarnje revizije, prakti¢ni priru¢nik za unutarnju
reviziju, procjena iizvjestavanje o unutarnjoj kontroli,
priru¢nik za unutarnju kontrolu).

Zajednica prakse ga
unutarnju revigiju:
Primjeri utjecaja u FG
2020.

Predlozene suizmjene i dopune u pogledu prosirenja
odredbi Zakona o unutarnjim financijskim kontrolama
u javnom sektoru na drzavna poduzeca, zajednicke
pothvate i ostala tijela zajedni¢kog paketa drzavne
kontrole.

Pripremljen je nacrt vladine uredbe o propisnoj
veli¢ini jedinica za unutarnju reviziju u javnom
sektoru.

Razvijen je potpuno nov pristup razradii prikupljanju
izvjeStaja u podru¢jima unutarnje revizije i unutarnje
kontrole te je dodatno razvijen godisnji konsolidirani
izvjeStaj unutarnje financijske kontrole u javhom
sektoru (ukljucujuci koncept upotrebe IT sustava).

Razvijen je potpuno nov pristup osposobljavanju,
certificiranju i stalnom profesionalnom razvoju
unutarnjih revizora, $to uklju¢uje novi program i
kurikulum osposobljavanja.

Poboljsan je stalni profesionalni razvoj unutarnjih
revizora i sredisnje harmonizacijske jedinice /
Ministarstva financija.

Pokrenuto je virtualno osposobljavanja pomocu
raznih IT alata.

Gruzija:

Pocetak provedbe vanjske procjene kvalitete
unutarnje revizije.

Izrada nacionalnog upitnika za procjenu sustava
unutarnje kontrole na temelju relevantnih proizvoda
znanja PEMPAL-a.

Kazahstan:

Odobrene suizmjene idopune zakonodavstva s ciljem
intenzivnijeg periodi¢nog izvjestavanja jedinica

58



unutarnje revizije srediSnjoj harmonizacijskoj jedinici
i prosirenja podrucja primjene funkcije unutarnje
revizije.

Ruska Federacija:

® |zrada sazetka prijedloga za prijelaz s financijske
revizije na unutarnju reviziju u slucaju prorac¢unskih
organizacija u javnom sektoru.

Republika Sjeverna Makedonija:

¢ |zrada novog zakona o unutarnjoj financijskoj kontroli
u javnom sektoru i ciljeva za njegovo prosirenje
na drzavna poduzeca kako bi se povecala njihova
odgovornost i kako bi se regulirala veli¢ina jedinica
unutarnje revizije, te programa osposobljavanja
i certificiranja u svrhu poboljSanja ucinkovitosti
funkcije unutarnje revizije.

U pogledu buducih planova za skupove IACOP-a koji ¢e
se organizirati u FG 2021., u nastavku su predstavljeni
neki konkretni primjeri planiranog utjecaja:

e Ruska Federacija: Upotrijebit ¢emo znanje u
osposobljavanju drzavnih sluzbenika i razvoju
standarda unutarnje revizije.

¢ Albanija: Kao voditelj programa osposobljavanja
za unutarnje revizore u javnom sektoru iskoristit
¢u materijal o klju¢nim pokazateljima uc¢inaka u
aktivnostima unutarnje revizije.

® Gruzija: Mnogo smo godina pokusavali procijeniti
dodanu vrijednost koju pruza jedinica unutarnje
revizije te usprkos trudu do sad nismo u tome
uspjeli. Odlucili smo sljedece godine izraditi nacrt
metodologije o mjerenju dodane vrijednosti
unutarnje revizije, a u tome ¢e nam posluziti smjernice
PEMPAL-a. Nase je misljenje da e taj proizvod znanja,
poput ostalih proizvoda znanja IACOP-a, biti vrlo
koristan.

Konkretnije, u podrudju unutarnje revizije usvojit
¢emo Pravila metodologije rada unutarnje revizije,
stalno osposobljavanje unutarnjih revizora itd.

Azuriranje i/ili provedba klju¢nih pokazatelja uc¢inaka.

Priprema sustava uravnotezenih pokazatelja jedinice
unutarnje revizije.
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Odabrane povratne informacije
i3 anketa nakon skupa IACOP-a
u FG 2020.

Dobio/dobila sam odgovore na brojna stru¢na
pitanja u vezi s revizijom te su vodeni brojni zanimljivi
razgovori.

Saznao/saznala sam da postoji oblik umjetne
inteligencije koji se moze upotrijebiti u reviziji, da
mozemo koristiti bazu podataka, ako postoji, da
mozemo upravljati rizicima i prepoznatiih, predstaviti
izvjestaje o reviziji u obliku grafikona, grafickih crteza
razli¢itih stupnjeva slozenosti, tablice za izradu
konciznih, dostupnih i korisnih izvjestaja, zaklju¢ke
za rukovodstvo te da se podrucje unutarnje revizije
razvija uvodenjem raznih vrsta izvjestavanja itd.

Saznao/saznala sam od drugih sudionika informacije
iz podruc¢ja kao 3sto su: struktura srediSnje
harmonizacijske jedinice u razli¢itim zemljama,
ponesto o upitnicima za procjenu ucinaka itd.

PEMPAL je izvanredna platforma za profesionalnu
komunikaciju!



—
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Sadrzgaj i oblik

Naucili smo mnogo o sudjelovanju gradana i nacinu na
koji se moze osigurati sudjelovanje svih dionika, posebno
na nacionalnoj razini. Osim toga, iskustvo Novog Zelanda
i Kanade kada je rije¢ o socijalnoj skrbi i proracunu
usmjerenom na gradane bilo je vrlo zanimljivo.

— Sastanak BCOP-a, Pariz, studeni/novembar

Bilo je to prvo iskustvo pravovremene diskusije o temi
koja je trenuta¢no iznimno vaZzna svima.

— Videokonferencija TCOP-a o specificnostima
poslovanja riznice u kontekstu koronavirusne
bolesti COVID-19, travanj/april

Bilo je posebno korisno nauciti o razli¢itim praksama za
razvoj pokazatelja u¢inka koji se temelje na zadovoljstvu,
percepciji i sudjelovanju gradana za upotrebu pri
planiranju proracuna.

— Sastanak BCOP-a, Pariz, studeni/novembar

Sudionici sastanka videokonferencijskom vezom vrlo su
aktivno postavljali pitanja, stoga smo tijekom daljnjih
diskusija saznali mnogo vaznih dodatnih informacija.
Dobro je funkcioniralo i slanje pitanja putem poruka.

— Videokonferencija TCOP-a o funkcijama
Svicarske Federalne riznice, lipanj/juni

Zaista mi se svidio format izlaganja o novom modelu
za racunovodstvo i izvjestavanje na federalnoj razini.
Pruzila se prilika da obje strane ukazu na prednosti
i mane. Federalna riznica iskreno je otkrila sve
pozitivne i negativne strane novog modela i podijelila
ih sa sudionicima skupa. ProSireno je razumijevanje
mogucnosti upotrebe jedinstvenog kontnog plana u

Opcenite povratne
informacije o PEMPAL-u
i3 anketa provedenih
nakon skupova u FG

2020.

odnosu na izradu izvjestaja u razlicite svrhe, kao $to su
statisticki, financijski i upravljacki izvjestaji, pri cemu su
u obzir uzeti svi aspekti industrije.

— Sastanak TCOP-a, Moskva, listopad/oktobar

Na skupu mi se najvise svidjela raznolikost pristupa
upotrebi klju¢nih pokazatelja uc¢inaka u podrucju
unutarnje revizije. Upotreba platforme KUDO prilikom
rada na toj temi dobar je nacin za odrzavanje povezanosti
unutar mreze |ACOP-a.

— Videokonferencija IACOP-a o klju¢nim
pokazateljima uc¢inaka u podrucju aktivnosti
unutarnje revizije: Prikupljanje i analiza
kvalitativnih i kvantitativnih podataka, lipanj/juni

Podrska domacina

Organizacija dogadanja bila je na odgovarajucoj razini.
Sve je bilo unaprijed isplanirano i definirano. O svemu
se odlucivalo brzo i pravovremeno. Nemam pitanja. S
opremom nije bilo problema. Svima su nam osigurani Wi-
Fiisoba s pogledom na more. Puno hvala organizatorima
i domacinu na gostoprimstvu.

— Sastanak IACOP-a, Soci

Sve je bilo na visokoj profesionalnoj razini. Posebno hvala
domacinima.

— sastanak TCOP-a, Moskva, listopad/oktobar

Domacdini su ulozili velik trud i entuzijazam u organizaciju
ovog skupa. Dobar izbor mjesta i hotela. Prikladne teme.

— Sastanak IACOP-a, Soci
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Tehnicka podrska

Resursni tim je kao i uvijek osigurao izvrsne stru¢njake i
tematske blokove.

— Sastanak BCOP-a, Pariz, studeni/novembar

Smatram da su se govornici dobro nosili sa svojim
zadacima. Pruzali su konkretne odgovore na pitanja
publike. Bilo bi odli¢no kad bi se organiziralo vise
takvih diskusija. Vrlo dobra praksa koja nam pomaze da
izbjegnemo donosenje krivih odluka i daje nam poticaj
za kretanje u pravom smjeru.

— Sastanak IACOP-a, Soci

Govornik je bio vrlo dobro pripremljen, odrzao je dobro
izlaganje i odgovorio na sva pitanja sudionika.

— Videokonferencija TCOP-a o funkcijama
Svicarske Federalne riznice, lipanj/jun

Sadrzaj skupa izvrsno je osmisljen.
— Videokonferencija IACOP-a o klju¢nim
pokazateljima ucinaka u podrucju aktivnosti
unutarnje revizije: Prikupljanje i analiza
kvalitativnih i kvantitativnih podataka, lipanj/juni

Predavaci su bili izvrsni, teme su bile relevantne, dobili
smo odgovor na sva postavljena pitanja.

— Sastanak BCOP-a, Pariz, studeni/novembar

Predavaci su vrlo dobro upoznati sa svojom tematikom.
Dapace, sudjelovali su u razvoju, provedbi i radu od
samog pocetka, ovisno o svojoj temi. Teme su bile vrlo
zanimljive i vazne za sve sudionike. Sve su diskusije bile
vrlo Zustre.

— Sastanak TCOP-a, Moskva, listopad/oktobar

Skup je odrzan u skladu s postavljenim ciljevimaisvrhama
te programom i u odredeno vrijeme. Rad moderatora
i pomoc¢nog tima bio je dobro koordiniran. Nije bilo
tehnickih poteskoca. Komunikacija je bila omogucena
(za postavljanje pitanja o temama i primanje odgovora).
— Videokonferencija IACOP-a o klju¢nim
pokazateljima uc¢inaka u podrucju aktivnosti
unutarnje revizije: Prikupljanje i analiza
kvalitativnih i kvantitativnih podataka, lipanj/juni
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Izlaganje je bila savrSeno i vrlo zanimljivo, posebno u
pogledu strukture upravljanja gotovinom u Svicarskoj i

nacelima upravljanja likvidnoscu.
— Videokonferencija TCOP-a o funkcijama
Svicarske Federalne riznice, lipanj/jun

lako su svi tematski blokovi bili dobri, posebno dobro
bilo je irsko izlaganje o dubinskim analizama rashoda

— sastanak BCOP-a, Pariz, studeni/novembar

Logisticka i administrativna
podrska

Organizacija skupa bila je na vrlo visokoj razini, sve se
uredno odvijalo, od primanja poziva na skup i razmjene
informacija do prijevoza od zra¢ne luke i u zra¢nu luku.
Tehnicka oprema na visokoj razini, simultani prijevod,
mogucnost odrzavanja online skupa. Moderatori skupa
vrlo su dobro usmjeravali diskusije u pravom smjeru.
Sve je promisljeno do najmanjeg detalja uz ukljucivanje
svakog sudionika u skup.

— Sastanak TCOP-a, Moskva, listopad/oktobar

Zelimo naglasiti da su prevoditelji biliiznimno kvalitetni.

— Sastanak za mreznu razmjenu BCOP-a, Minsk,
srpanj/jul

Sve je bilo vrlo dobro pripremljeno. Odvilo se bez ikakvih
smetnji. Odli¢no simultano prevodenje.

— Videokonferencija IACOP-a o klju¢nim
pokazateljima uc¢inaka u podrucju aktivnosti
unutarnje revizije: Prikupljanje i analiza
kvalitativnih i kvantitativnih podataka, lipanj/juni

Prevoditelji su nam pomogli da bez problema razumijemo
sve predavace.

— Sastanak BCOP-a, Pariz, studeni/novembar

Tajnistvo dobro priprema svaki skup te stoga nije bilo
poteskoca.

— Sastanak BCOP-a, Pariz, studeni/novembar



Prijedlogi 3a poboljsanje

Have more discussion of specific situations, possible
solutions of specific problems, taking into account the
diversity of organizational and legal features in different
countries.

— IACOP Working Group meeting, Sochi

Odrzavanje vise diskusija o specifi¢cnim situacijama,
mogudim rjesenjima specificnih problema, uzimajuci
u obzir raznolikost organizacijskih i zakonskih znacajki
razli¢itih zemalja.

— sastanak Radne skupine, So¢i

Zaista cijenim priliku za pristup informacijama o drugim
zajednicama koje posluju u podru¢ju raCunovodstva i
izvjeStavanja u javnom sektoru s obzirom na to da je
ta ideja vrlo specifi¢na te je stoga dostupno vrlo malo
informacija i prakti¢nog iskustva u tom podrucju.
Smatram da je potrebno sudjelovanje drugih zajednica
PEMPAL-a u skupovima TCOP-a.

— sastanak Radne skupine TCOP-a, Moskva,
listopad/oktobar

Ovaj put je predmet skupa bio vrlo razvijen i izravno
povezan sa stupnjem zrelosti funkcije unutarnje revizije
u nasim zemljama. U vecini zemalja sudionica funkcija
unutarnje revizije nije na visokom stupnju razvijenosti
te su, po mom misljenju, za neke od nas sve informacije
ostale samo na teoretskoj razini.

— Videokonferencija IACOP-a o klju¢nim
pokazateljima uc¢inaka u podrucju aktivnosti
unutarnje revizije: Prikupljanje i analiza
kvalitativnih i kvantitativnih podataka, lipanj/juni

Bilo je tehnickih problema koji su negativno utjecali
na kvalitetu razmjene, no vjerojatno se radi samo o
problemima uobicajenima za pocetak upotrebe novih
tehnologija.

— Videokonferencija TCOP-a o specificnostima
poslovanja riznice u kontekstu koronavirusne
bolesti (COVID-19), travanj/april

U nacelu, sve je bilo dobro organizirano. Govori su bili u
skladu s temom skupa i bili su odgovarajuce kvalitete.
Stecen je dojam da se nije posvetilo dovoljno vremena
diskusijama u skupinama.

— Sastanak Radne skupine TCOP-a, Moskva,
listopad/oktobar







Sastav igvrsnih odbora gajednica prakse PEMPAL-a

BCOP

Marina Tikhonovich

Bjelarus
Zamijenica voditelja Odjela za metodologiju proracunskog postupka,
Ministarstvo financija (predsjednica od travnja/aprila 2020.)

Mladenka Karaci¢ Hrvatska
Voditeljica Sluzbe za drzavno racunovodstvo i racunovodstvo neprofitnih
organizacija, Ministarstvo financija

Nikolay Begchin Rusija
Voditelj Odjela za planiranje prema programima i ucinkovitost
proracunskih rashoda, Ministarstvo financija

Anna Belenchuk Rusija

Voditeljica Jedinice za proracunsku analizu i razvoj, Odjel za proracunsku
metodologiju i financijsko izvjestavanje u javnom sektoru, Ministarstvo
financija (predsjednica do ozujka/marta 2020.)

Ruzanna Gabrielyan Armenija
Zamjenica voditelja Odjela za upravljanje prora¢unskim procesom,
Ministarstvo financija

Alija Alijovi¢ Bosna i Hercegovina
Pomoc¢nik ministra, Federalno ministarstvo financija

Emil Nurgaliev Bugarska
Visi stru¢ni suradnik, Odjel za metodologiju proracuna Uprave za
proracun, Ministarstvo financija

Vasile Botica Moldova
Voditelj Odjela za proracunsku politiku, Ministarstvo financija

TCOP

Angela Voronin Moldova

pokojna drzavna tajnica, Ministarstvo financija

Liudmila Gurianova Bjelarus
Voditeljica Drzavne riznice, Ministarstvo financija
llyas Tufan Turska

zamjenik glavnog direktora, Ured za upravljanje dugom u Turskoj,
Ministarstvo riznice i financija

Mimoza Pilkati Albanija
Direktor Odjela za poslove riznice u Glavnoj upravi za riznicu u okviru
Ministarstva financija

Nazim Gasimzade Azerbajdzan
Voditelj Odjela za informacijsku tehnologiju, Agencija za drzavnu riznicu,
Ministarstvo financija

Levan Todua Gruzija

Voditelj Odjela za drzavne zajmove i depozitno poslovanje, Drzavna
riznica, Ministarstvo financija

Aidyn Ashuev Kazahstan

izvrsni tajnik, Ministarstvo financija (od ozujka /marta 2020.)

Alexander Demidov Rusija
Zamjenik glavnog riznicara Federalne riznice

IACOP

Ljerka Crnkovi¢ Hrvatska

visa stru¢na savjetnica u srediSnjoj harmonizacijskoj jedinici, Ministarstvo
financija (zamjenica predsjednice do lipnja/juna 2020. i predsjednica od
lipnja/juna 2020.)

Petru Babuci Moldova
visa savjetnica, Odjel za politiku unutarnje financijske kontrole u javnom
sektoru, Ministarstvo financija

Arman Bekturova Kazahstan
Odjel za metodologiju financijskog ra¢unovodstva i revizije, voditeljica,
Ministarstvo financija

Edit Nemeth Madarska
Voditeljica Sredisnje harmonizacijske jedinice, Ministarstvo financija
(predsjednica do lipnja/juna 2020.)

Edgar Mkrtchyan Armenija
Zamjenik voditelja Odjela za metodologiju upravljanja javnim
financijama, voditelj Divizije za metodologiju financijskog upravljanja
i kontrole, Ministarstvo financija (zamjenik predsjednice do listopada/
oktobra 2019.)

Amela Mufti¢ Bosna i Hercegovina
Zamjenik voditelja Odjela za metodologiju upravljanja javnim
financijama, voditelj Divizije za metodologiju financijskog upravljanja i
kontrole, Ministarstvo financija

Giuli Chkuaseli Gruzija
voditeljica Odjela za unutarnju kontrolu u javnom sektoru, Ministarstvo
financija

Tatjana Trajkovska Sjeverna Makedonija
pomocnica voditelja Odjela za financijsku inspekciju u javnom sektoru
i koordinaciju za suzbijanje prijevare u fondovima EU-a — zamjenica
glavnog inspektora, Kabinet ministra, Ministarstvo financija (¢lanica od
veljace/februara 2020.)

Mioara Diaconescu Rumunjska
Direktorica SrediSnje harmonizacijske jedinice za unutarnju reviziju u
javnom sektoru, Ministarstvo javnih financija

Stanislav Bychkov Rusija
Zamjenik direktora, Odjel za prora¢unsku metodologiju, Ministarstvo
financija

Irma Gelantia-Akhvlediani Gruzija
Zamijenica Voditelja Odjela za javnu unutarnju kontrolu, Odjel za javnu

unutarnju kontrolu, Ministarstvo financija

Lyudmila Muromtseva Rusija
Voditeljica Odjela, Odjel za nadzor revizije, Riznica Rusije

Legenda

Predsjedavajudi

Zamjenik predsjedavajuceg

Napomena: Ulogu zamjenika/zamjenice predsjednika/predsjednice imaju razli¢ite osobe tijekom razdoblja, pri ¢emu samo dva

zamjenika/dvije zamjenice pruZaju podrsku Predsjedniku/Predsjednici u bilo kojem trenutku.
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Operativnim smjernicama odredeno je da su dva ¢lana
svakog COP-a ¢lanovi Upravnog odbora - predsjednik i
jedan ¢lan kojeg predsjednikimenuje. U slu¢aju TCOP-a,
sudjelovala je Predsjednica i jedan od Zamjenika
predsjednice, ovisno o njihovoj raspolozZivosti.

TABLICA 4: CLANOVI UPRAVNOG ODBORA PEMPAL-A, FG 2020.

I Y S RS N

Anna Valkova Ruska Donator Predsjednica
Federacija Upravnog odbora
Thomas Stauffer SECO Svicarska Donator Clan
Daniel Boyce WB Voditelj prakse Clan
Arman Vatyan WB Voditeljica tima PEMPAL-a/ Clan
(voditeljica) resursnog tima TCOP-a
Anna Belenchuk MIF Ruska Bivsi predsjednik BCOP-a Clan
Federacija PEMPAL-a
Marina Tikhonovich MIF Bjelarus Predsjednica IACOP-a PEMPAL-a Clan
(od travnja/aprila 2020.)
Mladenka Karacic MIF Hrvatska Zamjenik predsjednice BCOP-a Clan
Edit Nemeth MIF Madarska Predsjednica IACOP-a PEMPAL-a Clan
Arman Bekturova MIF Kazahstan Zamjenica predsjednika IACOP-a Clan
Petru Babuci MIF Moldova Zamjenik predsjednika IACOP-a Clan
Pokojna Angela MIF Moldova Predsjednica TCOP-a PEMPAL-a Clan
Voronin
Liudmila Gurianova MIF Bjelarus Zamjenica predsjednika TCOP-a Clan
llyas Tufan MRF Turska Zamjenik predsjednika TCOP-a Clan
Naida Carsimamovic WB Resursni tim BCOP-a Stalni promatrac
Vukotic
Iryna Shcherbyna WB Resursni tim BCOP-a (voditeljica) Stalni promatrac
Deanna Aubrey WB Strateska savjetnica, resursni tim Stalni promatrac
BCOP-a
Elena Nikulina WB Voditeljica Resursnog tima TCOP-a Stalni promatrac
Galina Kuznetsova WB Nadzornica Tajnistva, resursni tim Stalni promatrac
TCOP-a
Yelena Slizhevskaya WB Resursni tim TCOP-a Stalni promatrac
Ekaterina Zaleeva WB Tajnistvo PEMPAL-a (TCOP) Stalni promatrac
Ksenia Malafeeva WB Tajnistvo PEMPAL-a (BCOP) Stalni promatrac
Kristina Zaituna WB Tajnistvo PEMPAL-a (IACOP) Stalni promatrac
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Tajnistvo PEMPAL-a provodi standardnuanonimnu anketu
putem interneta nakon vecine skupova odrzanih uzivo.Te
ankete uklju¢uju odredeni broj standardiziranih pitanja
na koja se odgovara s pomocu ljestvice ocjenjivanja.
Sudionici takoder mogu ostaviti komentar u pisanom
obliku.

Za FG 2019. dostupni su podaci iz osam takvih anketa.
Ukljucuju sva cetiri skupa uzivo i cetiri sastanka
videokonferencijskom vezom. Ankete nakon skupa
u proslosti se nisu provodile nakon sastanaka
videokonferencijskom vezom, no u novom virtualnom
okruzenju zajednice prakse uvele su ankete nakon

virtualnih sastanaka. Iznimka su bili radni sastanci u vezi s
razvojem proizvoda znanja zajednica prakse i diskusijama
o njima.

U tablici je prikazan obi¢an prosjek odgovora za sva
standardna pitanja iz trenutacnog anketnog predloska.
Ako nije naznaceno drugacije, upotrijebljena ljestvica
ocjenjivanja jest od 1 do 5 gdje je 5 najvisa moguca
ocjena (najbolje).

Odgovori oznaceni crvenom bojom odnose se samo na
sastanke uzivo, a oni oznaceni zelenom bojom samo na
sastanke videokonferencijskom vezom.

TABLICA 5: SAZETAK ODGOVORA U EVALUACIJSKIM ANKETAMA ZA SKUPOVE PEMPAL-A

Prosjek Prosjek
odgovora odgovora
za FG za FG
2019. 2020.

Je li ovo bilo vase prvo sudjelovanje na skupu PEMPAL-a? (Da, %) 29,4 23,6
Kako ocjenjujete svoje sudjelovanje na ovom skupu? (Aktivno %) 57,0 45,0
Kako sveukupno ocjenjujete trajanje skupa? (Dovoljno, %) 82,9 89,3
Razina skupa odgovarala je osobi s mojim iskustvom i znanjem. 4,7 4,7
Mogao/la sam uiti iz iskustva drugih sudionika na skupu. 4,6 4,7
Sudionici su imali otprilike istovjetnu razinu prethodne stru¢nosti potrebnu za teme 39 4,0
skupa.

Sadrzaj izlaganja, urudci i ostali materijali odgovarali su osobi s mojom razinom 4,7 4,7
znanja.

Program skupa pravilno je planiran. 4,8 4,8
Sadrzaj skupa pravilno je pripremljen. 4,8 4,9
Na skupu smo se bavili pitanjima vaznima za ono ¢ime se bavim. 4,7 4,7
Skup je pokrio odgovarajuci broj tema u odnosu na koli¢inu dostupnog vremena. 4,5 4,7
Teme za diskusije u skupinama bile su relevantne 4,7 4,7
Bilo je dovoljno vremena za grupne diskusije 4,5 4,6
Izlaganja za vrijeme skupa bila su relevantna i korisna 4,3 4,8
Bilo je dovoljno vremena za postavljanje pitanja govornicima 4,5 4,7
Ostvareni ciljevi skupa 4,6 4,7
Kvaliteta usluga koje pruza lIzvr$ni odbor zajednice prakse 4,9 4,9
Kvaliteta usluga koje pruza resursni tim 4,9 4,9
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Kvaliteta gostujucih predavaca 4,7 4,9

Kvaliteta organizacije i administracije

®* mjesto odrzavanja 4,9 5,0
® organizacija puta 4,8 5,0
* J|ogistika 4,8 5,0
* domacdini 49 4,9
Tajnistvo 4,9 4,95
® pisana komunikacija 4,9 4,9
® prijava 49 49
Koliko je ekoloski pristup utjecao na sposobnost razumijevanja/usvajanja 71,9 -

informacija tijekom skupa (Ne, %)

Pregledavanje izlaganja na internetu prije samog skupa za pripremu (Da, %) 86,9 69,6
Objava izlaganja na internetu prije samog skupa je korisna (Da, %) 96,3 82,6
Jesu li smjernice koje sadrzava poruka o najavi skupa bile dovoljne kako biste se 100,0

pripremili za skup? (Da, %)

Jesu li smjernice o novoj platformi za odrzavanje videokonferencija (KUDO) bile 99,4
dovoljno jasne? (Da, %)

Jeste li se susreli s problemima prilikom sluZzenja novom platformom za odrzavanje 68,7
videokonferencija (KUDO)? (ne, %)

Jeste li program i informacije o skupu dobili na vrijeme kako bi vam bili od 98,8 97,8
koristi? (Da, %)

Jeste li dobili prakti¢ne informacije (o smjestaju i ostalim sadrzajima itd.) prije 98,8 99,0
skupa? (Da, %)

Jeste li zadovoljni kvalitetom simultanog?®' prevodenja za vrijeme skupa? 4,7 4,8

Jeste li zadovoljni kvalitetom pisanih prijevoda materijala za skup? 4,7 4,8

Je li skup bio ispod vasih ocekivanja, je li ispunio ili premasio vasa ocekivanja? 26,3 30,6

(Nadmasio, %)

Modi ¢u primijeniti znanje ste¢eno na skupu u svojem poslu. 4,5 4,4
Namjeravate li izvijestiti svoje kolege o ovom skupu? (Da, %) 98,9 96,3
Moje opce zadovoljstvo skupom bilo je... 4,8 4,8

31 lli konsekutivnim prevodenjem tijekom nekih skupova.
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TABLICA 6: TROSKOVI SKUPOVA PEMPAL-A% (USD)

| erjevor | Konfer Ukupri

Prijevodi /

Zemlje | Resursni moderiranje enc.ijsk_i troskovi
¢élanice timovi objekti skupova

BCOP, Minsk, srpanj/

juli 7.305,0 2.090,0 6.050,0 492,0 10.974,0 482,0 936,0 | 28.329,0
TCOP, Moskva,

. 12.245,0 10.077,5 17.681,1 13.249,0 20.615,0 10.000,0 1.628,0 | 85.495,5
listopad/oktobar

IACOP, Soi, listopad/

25.497,0 14.335,0 25.000,0 14.145,0 19.704,0 12.767,0 1.383,0 | 112.831,0
oktobar

BCOP, Pariz, studeni/

33.196,0 5.273,0 36.488,0 5.887,0 16.409,0 7.850,0 4.969,0 | 110.072,0
novembar

UKUPNO 78.243,0 | 31.775,5 | 85.219,1 | 33.773,0| 67.702,0 31.099,0 | 8.916,0 | 336.727,5

TABLICA 7: TROSKOVI SKUPOVA PEMPAL-A® (%)

. . Konfer- Ukupni
Prijevodi / iiski EKovi
Zemlje | Resursni moderiranje encijski troskovi
¢lanice timovi objekti skupova
BCOP, Minsk, srpanj/
li 25,8 74 214 1,7 38,7 1,7 3,3 100
juli
TCOP, Moskva,
. 14,3 11,8 20,7 15,5 24,1 11,7 1,9 100
listopad/oktobar
IACOP, Sodi, listopad
| listopad/ 22,6 12,7 22,2 12,5 17,5 11,3 12 100
oktobar
BCOP, Pariz, studeni/
30,2 4,8 33,1 53 14,9 71 4,5 100
novembar
UKUPNO 23,24 9,44 25,31 10,03 20,11 9,24 2,65 100

32 Troskovi koji se odnose na dogadanja koja se odrzavaju uzastopno na jednoj lokaciji prikazani su zajedno.
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