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Veliko mi je zadovoljstvo nasim klju¢nim dionicima i
Siroj javnosti predstaviti godisnji izvjeStaj MreZe za
ucenje uz pomo¢ kolega za podrucje upravljanja
javnim rashodima (PEMPAL) za fiskalnu godinu 2021.

Kad se osvrnem na drugu godinu pandemije, mogu se
samo diviti otpornosti nase mreze i izraziti zahvalnost
svima koji su pridonijeli tome da, unato¢ ograni¢enjima
i dodatnom poslu, PEMPAL odrzimo aktivhom i
relevantnom mrezom te mjestom ucinkovitog uc¢enja uz
pomoc kolega. Isto tako zelim istaknuti rezultate trece
evaluacije mreze koja je provedena prosle godine,
Ciji nalazi i zaklju¢ci potvrduju koliko nasi ¢lanovi i
podupiratelji cijene PEMPAL: mreza uspijeva odrZavati
svoju relevantnost tako Sto prepoznaje sli¢nosti
medu zemljama, kao i njihove razlic¢itosti, te tako sto
pravodobno odgovara na promjene u kontekstu,
ukljucujuéi koronavirusnu bolest COVID-19. Kao
profesionalna platforma za ucenje uz pomoc kolega
koja dobro funkcionira, PEMPAL jaca i iskoriStava
kapacitete za reformu upravljanja javnim financijama
u zemljama Europe i srednje Azije.

Kad govorimo o buducnosti, u okviru pregleda na
sredini razdoblja i produljenja trenutacne strategije
do kraja fiskalne godine 2025., Upravni odbor morao
je samo neznatno prilagoditi okvir rezultata i procjenu
rizika PEMPAL-a; stoga ¢emo se tijekom sljedece tri
godine usredotoditi na pronalazenje ,novog post-
pandemijskog normalnog® i na daljnju konsolidaciju
mreze. Medutim, kao sto je vidljivo iz evaluacije,
dugoroc¢na financijska odrzivost mreze PEMPAL
zahtijeva stalnu pozornost, unato¢ znacajnoj novoj
obvezi koju su donatori preuzeli na kraju prethodne
godine. Uvjeren sam da ¢lanovi prepoznaju PEMPAL
kao zajednickiresurs i da ¢e s vriemenom diverzificirati
i, kad je to moguce, prosiriti svoju potporu mrezi.

Foreword

Dok ¢itamo ovo izvjesée i primamo na znanje brojne
rezultate postignute u smislu jaCanja kapaciteta te
prikupljenog i podijeljenog znanja, prepoznajmo u
tome sudjelovanje i trud svakog ¢lana mreze PEMPAL.
U ime Upravnog odbora PEMPAL-a ovom bih prilikom
svima njima htio izraziti svoju iskrenu zahvalnost.
Posebno bih Zelio zahvaliti rukovodstvima zajednica
prakse, Ciji su ¢lanovi uspjesno upravljali situacijom
povezanom s koronavirusnom boles¢u COVID-19, te
resursnom timu i tajnistvu PEMPAL-a, Cija je predanost
ove godine bila jo$ vaznija. Ipak, svi se nadamo da
¢emo se $to prije vratiti na skupove uzivo, pri cemu
¢emo u potpunosti iskoristiti znanje ste¢eno u okviru
virtualnih skupova odrzanih tijekom pandemije.

Veselim se zajedni¢ckom sastanku izvrsnih odbora
zajednica prakse, ¢iji ¢e domadin biti Svicarska i koji
ce se odrzati u lipnju/junu 2022. ako uvjeti to dopuste,

i Zelim vam dobro Citanje ovog izvjesca.

Thomas Stauffer
Predsjednik Upravnog odbora PEMPAL-a

Drzavno tajnistvo za ekonomske poslove SECO, Svicarska






Zada¢a PEMPAL-a je olaksati razmjenu
profesionalnog iskustva izmedu strucnjaka s
prakti¢nim znanjem u podrudéju upravljanja javnim
financijama (PFM) na razini cijelih vlada 23 zemlje
regije Europe i Srednje Azije (ECA). Cilj PEMPAL-a jest
da vlade zemalja ¢lanica upotrebljavaju javna sredstva
na ucinkovitiji i efikasniji na¢in. Clanovi PEMPAL-a
djelatnici su ministarstava financija i nacionalnih riznica,
a njegove su aktivnosti usmjerene na tri tematske
zajednice prakse (COP-a): za proracun (BCOP), za
riznicu (TCOP) i za unutarnju reviziju (IACOP).

Fiskalna godina (FG) 2021. bila je prva godina tijekom
koje su se sve aktivnosti provodile online putem
interneta zbog ograni¢enja putovanja i konferencija
koja su na globalnoj razini uvedena zbog bolesti
COVID-19. lako je koronavirusna bolest COVID-19
utjecala na radno okruzenje mreze i predstavlja rizik
za funkcionalnost, takoder je omogucila PEMPAL-u
da pokaze koliko je vazan svojim ¢lanovima. Brzi rad
rukovodstva mreZze u pogledu organizacije skupova
na kojima se bavilo utjecajem koronavirusne bolesti
COVID-19 na sustave upravljanja javnim financijama
i javne financije mnogi su ¢lanovi naveli kao dobar
primjer relevantnosti sudjelovanja u PEMPAL-u
za zemlje. Prednost je internetskog formata to sto
omogucuje mnogo vecem broju sudionika, uklju¢ujudi
one iz drugih regija, da sudjeluju u skupovima bez
dodatnih troskova. Internetski format olakSao je
i ostvarivanje mnogo Sireg dosega u zemljama
¢lanicama, omogucujuci sudjelovanje veceg broja
sluzbenika relevantnih vladinih jedinica na skupovima,
posebno onim bilateralnim. Kao rezultat toga vise
od tisucu sudionika pridruzilo se raznim skupovima
tijekom godine, uklju€ujuci nekoliko stotina sudionika
koji su se ukljucili u godisSnje plenarne sjednice svih
triju zajednica prakse. RijeC je o najvecem broju
sudionika koji smo ikada zabiljezili.

Zajednica prakse za proracun (BCOP) nastavila je
pruzati potporu ministarstvima financija zemalja
¢lanica u poboljSavanju alata za ucinkovito planiranje
proracuna na temelju rezultata i u unaprjedenju
otvorenosti proracuna te je nastavila i povecavati
koli¢cinu medunarodno dostupnih podataka o
planiranju proracuna u zemljama ¢lanicama
PEMPAL-a. Tijekom FG 2021. organizirano je pet
virtualnih skupova BCOP-a, uklju¢ujuci dvodnevnu
plenarnu sjednicu, dvije radionice radnih skupina i
jednu zajednicku radionicu obiju radnih skupina.

Sazetak

Clanovi BCOP-a prisustvovali su i pridonijeli ¢etirima
dodatnim skupovima partnerskih medunarodnih
organizacija, onom Organizacije za ekonomsku
suradnju i razvoj (OECD) i Medunarodnog partnerstva
za proracun (IBP), te jednom skupu koji je organizirala
zemlja ¢lanica PEMPAL-a, konkretno Ministarstvo
financija Uzbekistana. Glavne su teme bile sljedece:
i) prikupljanje anketnih podataka o dubinskim
analizama rashoda; ii) formuliranje preporuka za
provedbu ubrzanih dubinskih analiza rashoda za
potrebe ublazavanja proracunskog deficita u kriznim
okolnostima; iii) formuliranje preporuka za mehanizme
namijenjene olakSavanju participativhe izrade
proracuna; iv) formuliranje preporuka za mehanizme
namijenjene ukljucivanju mladih u participativnu izrada
proracuna; v) razmatranje naucenih lekcija i posljedica
odgovora na koronavirusnu bolest COVID-19 u
podrucju proracuna; i vi) analiza pracenja rashoda
vezanih uz klimatske promjene. Tijekom FG 2021.
BCOP je radio na Cetirima proizvodima znanja, od
¢ega su tri dovrsena tijekom FG 2021, a jedan ce biti
dovrsen tijekom FG 2022.

Zajednica prakse za riznicu (TCOP) nastavila je
pruzati potporu dijeljenju iskustava i informacija
o reformama i trendovima medu nacionalnim
riznicama te diskusiji o izazovima s kojima se
zemlje ¢lanice suocavaju i prakti¢nim rjesenjima
za njihovo prevladavanje. Tijekom FG 2021. TCOP
je organizirao deset virtualnih skupova, od ¢ega
su Cetiri bila dio plenarne sjednice. Ona je prvi
put organizirana putem interneta te je u okviru nje
¢lanovima TCOP-a omogudéena razmjena operativnih
iskustava iz razdoblja pogodenog pandemijom
koronavirusne bolesti COVID-19. Glavne su teme
tijekom FG 2021. bile sljedece: i) nedavne reforme
riznice i mjere za osiguravanje kontinuiteta poslovanja
riznice tijekom i nakon pandemije koronavirusne
bolesti COVID-19; ii) interoperabilnost informacijskih
sustava riznice s drugim sustavima za upravljanje
javnim financijama i drugim vladinim sustavima Sire
(uklju€ujuci ulogu jedinstvenog kontnog plana na
kojoj se temelje te poveznice) te razvoj informacijske
i komunikacijske tehnologije (ICT) koji postaje sve brzi
zbog pandemije koronavirusne bolesti COVID-19; iii)
medunarodno priznate dobre prakse u upravljanju
novcanim sredstvima i planiranju likvidnosti te utjecaj
pandemije na te procese; i iv) reforme racunovodstva i
financijskog izvjeStavanja u javnom sektoru, ukljucujudi
ulogu jedinstvenog kontnog plana u osiguravanju



Sazetak

transparentnosti i odgovornosti u odgovorima na
koronavirusnu bolest COVID-19. Tijekom FG 2021.
TCOP je dovrsio svoj proizvod znanja o optimizaciji
dizajna kontnog plana te je zapoceo s radom na
novom proizvodu znanja o jedinstvenom racunu
riznice i upravljanju novéanim sredstvima u zemljama
¢lanicama (koji e biti objavljen tijekom FG 2022.).

Zajednica prakse za unutarnju reviziju (IACOP)
nastavila je pruzati potporu svojim ¢lanovima kako
bi osigurala da unutarnji revizori u svojim zemljama
mogu provoditi u¢inkovite sustave unutarnje revizije
i pridonositi poboljsanju okvira unutarnje kontrole,
uz prilagodbu tih sustava i okvira novim okolnostima
koje je prouzrocila pandemija koronavirusne bolesti
COVID-19. Tijekom FG 2021. IACOP je organizirao
osam virtualnih skupova (uklju¢ujuci dvodnevnu
plenarnu sjednicu). Kako bi se odgovorilo na potrebe
¢lanova IACOP-a, skupovi su bili usmjereni na
teme relevantne za pandemijsko razdoblje te je na
sudjelovanje u njima bio pozvan vedi broj stru¢njaka.
IACOP je takoder organizirao Sest skupova u suradnji
s ministarstvima financija zemalja ¢lanica. Glavne
teme koje su bile predmet diskusije na tim skupovima
ukljucivale su teme relevantne za radne skupine
IACOP-a, ali i neke nove povezane s novim okolnostima
pandemije koronavirusne bolesti COVID-19 kao §to
su: i) srediSnja harmonizacijska jedinica koja provodi
monitoring aktivnosti unutarnje revizije; ii) revizija u
podrucju IT-a; iii) unutarnja kontrola tijekom pandemije
koronavirusne bolesti COVID-19; i iv) unutarnja revizija
u razdoblju oporavka nakon pandemije: konzultantske
i savjetodavne revizije i revizijske komisije. Tijekom
FG 2021. IACOP je izradio dva proizvoda znanja —
Unutarnja revizija i okviri unutarnje kontrole u javhom
sektoru: iskustvo Svicarske i Smjernice za monitoring
funkcije unutarnje revizije koji provodi sredisnja
harmonizacijska jedinica te trenutac¢no dovr$ava jos
jednu publikaciju koja ce biti objavljena tijekom FG
2022. — Revizija u podrucju IT-a: Prakti¢ne smjernice
za unutarnje revizore u javhom sektoru.

U okviru vanjske evaluacije PEMPAL-a provedene
tijekom FG 2021. zaklju¢eno je da je PEMPAL
vrijedna regionalna platforma koja povezuje
prakti¢are iz razlicitih zemalja u podruc¢ju PFM-a
te da je trenutacni model mreze funkcionalan

i da stvara vrijednost za zemlje ¢lanice, regiju i
regionalne donatore za PFM uz relativno niske
troskove. Vanjsku evaluaciju narucio je Upravni
odbor PEMPAL-a u FG 2020. te ¢e ona biti uklju¢ena
u srednjoroc¢ni pregled (MTR) strategije PEMPAL-a za
razdoblje 2017. — 2022. koja ¢e se dovrsiti u FG 2021. U
evaluaciji je zaklju¢eno da je PEMPAL vazan za zemlje
¢lanice i njihove prioritete reformi. Sudjelovanje jaca
kapacitete u pogledu reformi PFM-a, dok aktivnosti
pridonose poboljSanjima sustava PFM-a u zemljama
¢lanicama i pruzaju potporu uspjesnoj provedbi drugih
multilateralnih i bilateralnih programa za upravljanje
javnim financijama i upravljanje opcenito. Zajednice
prakse PEMPAL-a omoguduju ¢lanovima da se povezu
i ue jedni od drugih te da izraduju visokokvalitetne
sustavne materijale i proizvode znanja koje korisnici
upotrebljavaju i cijene. Prilagodbe koje su Zajednice
prakse uvele kako bi se pokrile teme povezane s
upravljanjem javnim financijama za vrijeme pandemije
koronavirusne bolesti COVID-19 bile su od velike
vaznosti za ¢lanove. Opcenito govoredi, u okviru
evaluacije zaklju€¢eno je da osnovni model mreze
uspjesno funkcionira jer ima dobro rukovodstvo i
iznimno kvalitetnu tehnic¢ku potporu i potporu TajnisStva,
a klju¢ni elementi djelovanja PEMPAL-a takoder dobro
funkcioniraju.

U okviru pregleda na sredini razdoblja strategije
PEMPAL-a za razdoblje 2017. — 2022. utvrdeno je
da su u okviru programa ostvareni znacajni rezultati
unato¢ prora¢unskim ograni¢enjima i ograni¢enjima
povezanima s pandemijom koronavirusne bolesti
COVID-19. Pregled na sredini razdoblja temeljio se
na nalazima i preporukama iz izvjestaja o vanjskoj
evaluaciji te na podacima stec¢enima u okviru redovitog
monitoringa PEMPAL-a. U okviru tog pregleda
utvrdeno je da su kasSnjenja u dostupnosti financijskih
sredstava donatora, koja su prepoznata kao rizik u
okviru strategije, bila vazan ¢imbenik koji je utjecao na
provedbu strategije tijekom FG 2018. — 2020. Ostali
rizici predvideni u strategiji nisu se ostvarili tijekom FG
2018.-2020,, ali ostvario se novi i nepredvidenirizik u
obliku globalne pandemije. Bez obzira na to, PEMPAL
je brzo odgovorio na izazove koje je koronavirusna
bolest COVID-19 postavila pred njegovo operativno
okruzenje. U okviru pregleda na sredini razdoblja
zaklju¢eno je da su okvir rezultata i ciljevi trenutacne



strategije PEMPAL-a i dalje valjani. Prepoznati su rizici
u pogledu financijske odrzivosti te se mrezu potaknulo
da istrazi mogucnost nefinancijskih i financijskih
doprinosa zemalja ¢lanica kako bi se nadopunilo
financiranje donatora.

Upravni odbor PEMPAL-a odobrio je produljenje
trenutacne strategije do kraja FG 2025. kako bi se
osiguralo ostvarenje ciljeva strategije i kako bi se
na najbolji nacin iskoristila dostupna financijska
sredstva. Nizi rashodi, koji proizlaze iz virtualne
provedbe svih aktivnosti za vrijeme pandemije,
omogucit ¢e PEMPAL-u da produlji svoje aktivnosti
za dodatne tri godine. Revidiranim planom provedbe
aktivnosti strategije za FG 2022. — 2025. azurira
se i zamjenjuje prethodni plan aktivnosti te se u
njemu odrazavaju i uspostavljaju izmjene strategije.
Pokazatelji okvira rezultata prilagodeni su kako bi
se preciznije utvrdile ciljne vrijednosti, a jedan je
pokazatelj zamijenjen. Procjena rizika prilagodena
je kako bi obuhvacala dodavanje novonastalih rizika
i planiranih aktivnosti ublazavanja. Na sastanku u
svrhu donosenja odluke koji je organizirala Svjetska
banka odobreni su produljenje programa i nastavak
sudjelovanja Svjetske banke u programu tijekom tog
razdoblja.

PEMPAL je nastavio stjecati znacajnu podrsku od
svojih partnera za razvoj u FG 2021., uklju¢ujudi
Svjetsku banku, Svicarsko Drzavno tajnistvo za
ekonomske poslove (SECO), Ministarstvo financija
Ruske Federacije, Europsku komisiju, OECD i
Nacionalnu akademiju za financije i ekonomiju
u sklopu nizozemskog Ministarstva financija.
Program se i dalje financira iz uzajamnog fonda s
viSe donatora kojim upravlja Svjetska banka, a koji se
financira doprinosima Svicarskog Drzavnog tajnistva
za ekonomske poslove (SECO) i Ministarstva financija
Ruske Federacije. Tijekom FG 2021. Europska komisija
pridruzila se uzajamnom fondu kao treci glavni donator.
Nastavlja se bliska suradnja s drugim relevantnim
medunarodnim institucijama, ukljucujuci Globalnu
inicijativu za fiskalnu transparentnost (GIFT) i Instituta
unutarnjih revizora.

Sazetak

PEMPAL ovom prilikom Zeli zahvaliti svim zemljama
¢lanicama, razvojnim partnerima i donatorima na
njihovoj podrsci i nastavku suradnje u cilju ja¢anja
reformi PFM-a u cijeloj regiji ECA. PEMPAL je ponosan
na svoja postignuéa u FG 2021., ukljucujudi svoju
sposobnost brze prilagodbe pandemiji koronavirusne
bolesti COVID-19 i najveci dosad zabiljezeni broj
sudionika na skupovima za razmjenu znanja. Povratne
informacije stecene u okviru vanjske evaluacije bile
su iznimno pozitivne te je prihvacen prijedlog koji
je iznesen u okviru pregleda na sredini razdoblja, a
koji se odnosio na produljenje razdoblja trenutacne
strategije kako bi se osiguralo ostvarivanje ciljeva
strategije i kako bi se na najbolji nacin iskoristila
dostupna financijska sredstva.

PEMPAL zeljno iS¢ekuje produktivhu FG 2022. i
nada se povratku nekim aktivhostima uzivo, ¢im
okolnosti to dopuste. PEMPAL je uspjeSna mreza, a
to posebno moze zahvaliti svojim visokomotiviranim i
posvecenim ¢lanovima. Unato¢ svim izazovima koje je
donijela pandemija, ¢lanovi nastavljaju suradivati kako
bi unaprijedili upravljanje javnim financijama u okviru
mreze. Medutim, razgovori s ¢lanovima koji su dio
vanjske evaluacije ukazuju nato da, iako je prijelaz na
virtualne skupove za vrijeme pandemije bio razumljiv
i pozeljan, postoji granica u pogledu odrZzavanja
skupova videokonferencijskom vezom. Ucinkovitost
virtualnog skupa u odredenoj mjeri ovisi o kolicini
drustvenog kapitala i kapitala meduljudskih odnosa
prethodno ste¢enog medu ¢lanovima tijekom skupova
uzivo. Clanovi su izrazili zabrinutost u pogledu toga
da bi bez redovitih mogucnosti susreta i komunikacije
uzivo povezanost mreze i Sirina neformalne mreze
mogli poceti opadati. Takav nalaz dodatno potvrduju
ankete za evaluaciju provedene nakon skupova u
okviru svih triju zajednica prakse, koje su tijekom
FG 2021. pokazale nize ocjene u usporedbi s
prethodnim godinama. To ukazuje na odredeni
zamor u sudjelovanju na skupovima iskljuc¢ivo putem
interneta tijekom posljednjih 15 mjeseci, Sto bi moglo
poceti utjecati na mrezu ako ogranic¢enja povezana s
koronavirusnom boles¢u COVID-19 ostanu na snazi.
Cim to bude izvedivo, mreza ce prijeci na hibridan
nacin rada, pri ¢emu c¢e se skupovi uzivo kombinirati
s virtualnim skupovima.
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Mreza PEMPAL-a pridonosi razmjeni profesionalnog
iskustva i prijenosa znanja izmedu struc¢njaka u
podrudju upravljanja javnim financijama u zemljama
regije Europe i Srednje Azije. Mreza je pokrenuta
2006. uz potporu nekoliko partnera za razvoj, a njezin
je cilj doprinos ja¢anju PFM-a u zemljama sudionicama
dijeljenjem, razvojem i distribucijom informacija o
dobrim praksama PFM-a i njihovoj primjeni.

Clanovi PEMPAL-a vladini su sluzbenici iz
ministarstava financija, drzavnih riznica i drugih
povezanih srediSnjih agencija 23 zemlje Europe
i srednje Azije: Albanije, Armenije, Azerbajdzana,
Bjelarusa, Bosne i Hercegovine, Bugarske, Hrvatske,
Ceske Republike,' Gruzije, Madarske,? Kazahstana,
Kosova, Kirgiske Republike, Moldove, Crne Gore,
Sjeverne Makedonije, Rumunjske, Rusije, Srbije,
Tadzikistana, Turske, Ukrajine i Uzbekistana. Clanovi
su odgovorni za planiranje drzavnog proracuna,
pripremu, izvrSenje i monitoring te koordinaciju/
harmonizaciju funkcija unutarnje revizije i unutarnje
kontrole.

Ucenje od kolega glavni je instrument PEMPAL-a
Rijec je o pristupu povecanja kapaciteta pojedinaca
i organizacija Ciji je ucCinak dokazan. Sudionici
medusobno suraduju uzivo ili u virtualnom formatu
kako bi podijelili znanje i razvili pristupe za rjeSavanje
Cestih izazova u PFM-u. Razmjena informacija te
rasprava o zajednic¢kim problemima i rjeSenjima
omoguceni su povezivanjem individualnih ¢lanova
i zemalja koji s vremenom grade odnose s pomocu
redovitih interakcija koje promice i podupire PEMPAL.
Za razliku od tradicionalnih edukativnih pristupa,
sudionici PEMPAL-a sami planiraju svoje akcijske
planove i preuzimaju ulogu stru¢njaka u skupinama
sastavljenim od svojih kolega, tako da su oni ne samo
primatelji nego i pruzatelji tehni¢kih usluga, prema
vlastitim potrebama i prednostima.

PEMPAL je organiziran u tri tematske zajednice
prakse: za proracun, riznicu i unutarnju reviziju.
Svaka zajednica ima posebno ¢lanstvo, a aktivnosti
se provode prema sveobuhvatnoj strategiji PEMPAL-a
i akcijskim planovima ¢lanova zajednica prakse koji su
osmisljeni u skladu s prioritetima PFM-a u zemljama
Clanicama. Akcijski planovi zajednica prakse ukljucuju
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dijeljenje i stvaranje znanja s pomocu sastanaka uzivo
i virtualnih sastanaka, posjete radi razmjene znanja
i razvoja proizvoda znanja. Informacije se dijele na
javnoj internetskoj stranici na tri sluzbena jezika mreze:
engleskom, ruskom i bosansko-hrvatsko-srpskom
(BCS).

www.pempal.org/hr

Trenutacna Strategija PEMPAL-a stupila je na snagu u
srpnju/julu 2017. i definira PEMPAL-ov strateski okvir
za razdoblje 2017. - 2022.2 U skladu s tim okvirom,
krajnji ciljf PEMPAL-a za trenuta¢no razdoblje jest:

B viade zemalja ¢lanica PEMPAL-a sluze se javnim
resursima efikasnije i ucinkovitije kao rezultat
primjene dobrih/unaprjedenih novih praksi PFM-a
koje su razvijene, podijeljene i promovirane
zahvaljujuci mrezi PEMPAL-a.

Ocekivani ishod trenutacne strategije PEMPAL-a jest:

B profesionalna platforma za ucenje od kolega
koja dobro funkcionira i s pomocu koje prakticari
javnih financija iz zemalja ¢lanica mogu ojacati
svoje kapacitete te mogu stvoriti i podijeliti znanje
i referentna mjerila.

www.pempal.org/hr/strategy

PEMPAL-ov strate$ki okvir sadrzava tri podrucja na
kojima treba postici rezultate kako bi PEMPAL ostvario
svoje ciljeve. Oni su sazeto prikazani na slici 1. u
nastavku.

Napredak PEMPAL-a u provedbi strategije za
razdoblje FG 2018. — 2020. (tj. do kraja lipnja/juna
2020.) ocijenjen je u okviru pregleda na sredini
razdoblja provedenog tijekom FG 2021. Pregled na
sredini razdoblja zahtjev je koji je utvrden u okviru
akcijskog plana za strategiju PEMPAL-a te je vazan
izvor podataka za ocjenu napretka u provedbi
okvira rezultata strategije. Svrha tog pregleda bila je
analizirati napredak u provedbi strategije PEMPAL-a
za razdoblje 2017. — 2022. te utvrditi jesu li ciljevi
programa i dalje ostvarivi u izvornim rokovima i u
okviru postojece financijske omotnice. Pregled na

' Djelomi¢no ¢lanstvo u samo jednoj zajednici prakse (Zajednici prakse za unutarnju reviziju — IACOP).

2 Djelomicno ¢lanstvo u samo jednoj zajednici prakse (Zajednici prakse za unutarnju reviziju — IACOP).

* Trenutacna je strategija produljena na temelju nalaza pregleda na sredini razdoblja, vidjeti paragraf 20.
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Slika 1.: Trenutacni okvir rezultata PEMPAL-a razdoblju 2017. - 2022.

Mrezna platforma adresira
reformske prioritete PFM-a zemalja
¢lanica u funkcionalnim podrucjima
prorac¢una, riznice i unutarnje

revizije/unutarnje kontrole,
ukljuc€ujuci zajednicke prioritete
za sva tri funkcionalna podrucja.

REZULTAT 1

KRAJINJI
REZULTAT

CILU]

Vlade zemalja ¢lanica
PEMPAL-a sluze se
javnim resursima

Profesionalna
platforma za ucenje
od kolega koja dobro
funkcionira i s pomocu
koje prakticari javnih
financija iz zemalja
¢lanica mogu ojacati
svoje kapacitete te
mogu stvoriti i podijeliti
znanje i referentna
mjerila.

lzradene su i pruzene
visokokvalitetne i relevantne
mrezne usluge i resursi kao podrska
praksama PFM-a i reformskim

potrebama zemalja ¢lanica.

efikasnije i ucinkovitije
kao rezultat
primjene dobrih/
unaprjedenih novih
praksi PFM-a koje su
razvijene, podijeljene

REZULTAT 2

PEMPAL je odrziva mreza koju i promovirane
podrZzavaju predani stru¢njaci za

upravljanje javnim financijama,

zahvaljujuci mrezi
PEMPAL-a.
zemlje Clanice te niz razvojnih
partnera, koji vide dobrobit i
vrijednost mreze kao alata za
poboljSanje ucinka zemalja ¢lanica

REZULTAT 3

u oblasti PFM-a.

sredini razdoblja temeljio se na neovisnoj vanjskoj
evaluaciji koja je obuhvacala razdoblje FG 2018. —
2020. (koju je prihvatio Upravni odbor PEMPAL-a) i na
podacima mreZe ste¢enima monitoringom, ukljucujuci
podatke objavljene u godiSnjim izvjestajima PEMPAL-a.

U okviru pregleda na sredini razdoblja zaklju¢eno je
da su u okviru PEMPAL-a ostvareni znacajni rezultati,
unato¢ proracunskim ograni¢enjima i ograni¢enjima
povezanima s pandemijom koronavirusne bolesti
COVID-19, te da nije potrebna znacajna revizija
njegove strategije. Srednje ciljne vrijednosti
ostvarene su u okviru osam od jedanaest pokazatelja.
Ogranicenja u pogledu odrzavanja skupova uzivo,
proiza$la iz proracunskih ograni¢enja i ograni¢enja
putovanja uslijed pandemije koronavirusne bolesti
COVID-19, dovela su do toga da su srednje vrijednosti
u okviru dvaju pokazatelja samo djelomi¢no ostvarene,
dok srednja vrijednost u okviru jednog pokazatelja
uopce nije ostvarena. Kasnjenja u dostupnosti

financijskih sredstava donatora, koja su prepoznata
kao rizik u okviru strategije, bila su vazan ¢cimbenik koji
je utjecao na provedbu strategije tijekom FG 2018. —
2020. Ostali rizici utvrdeni u strategiji nisu se ostvarili
tijekom FG 2018. — 2020. Ipak, umjesto njih ostvario se
novi i nepredvidenirizik u obliku globalne pandemije,
no on je uspjesno ublazen.

Na temelju nalaza pregleda na sredini razdoblja
Upravni odbor odobrio je produljenje trenutacne
strategije do kraja FG 2025. kako bi se osiguralo
ostvarenje ciljeva strategije i kako bi se na najbolji
nacin iskoristila dostupna financijska sredstva. Okvir
rezultata i ciljevi trenutacne strategije PEMPAL-a i
dalje su valjani. Pokazatelji okvira rezultata neznatno
su prilagodeni kako bi se preciznije utvrdile ciljne
vrijednosti, a jedan je pokazatelj zamijenjen. Donesen
je dodatak strategiji koji je ukljuc¢ivao odredene
izmjene: azurirani su odjeljci o financijskom okviru,
rizicima i aktivnhostima ublazavanja, kao i pokazatelji



i konac¢ne ciljne vrijednosti. Revidiranim planom
provedbe aktivnosti strategije za FG 2022. — 2025.
azurira se i zamjenjuje prethodni plan aktivnosti te se
u njemu odrazavaju i uspostavljaju izmjene strategije
utvrdene u pregledu na sredini razdoblja. Procjena
rizika prilagodena je kako bi obuhvacala dodavanje
novonastalih rizika i planiranih aktivnosti ublazavanja
rizika.

PEMPAL ima funkcionalnu i u¢inkovitu upravljac¢ku
strukturu. Navedeno je prikazano na slici 2. u nastavku
te ukljucuje:

B Tri tematske zajednice prakse — za proracun
(BCOP), unutarnju reviziju (IACOP) i riznicu (TCOP) —
svakom od kojih upravlja izvr$ni odbor (I0) ¢lanova
volontera iz zemalja PEMPAL-a koji uime ¢lanova
usmjeravaju mrezu i upravljaju njome;*

Slika 2.: Struktura upravljanja PEMPAL-om
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B Upravni odbor koji ukljuc¢uje predsjednike /

zamjenike predsjednika zajednica prakse i
predstavnike donatora i koji osigurava strateski
nadzor i usmjeravanje;®

tehnicke resursne timove koje osiguravaju Svjetska
banka i ostali donatori koji pomazu izvrSnim
odborima zajednica prakse u pogledu razvoja i
provedbe akcijskih planova ¢lanova koje odobrava
Upravni odbor; i

Tajnistvo koje PEMPAL-u pruza administrativnu i
logisticku podrsku.

UPRAVNI ODBOR - STRATESKI NADZOR I UPRAVLIANJE

Donatori: Svjetska banka, SECO, Ministarstvo financija Ruske Federacije
Clanovi: Predsjednici i zamjenici predsjednika 10 COP-a

ZAcop 10

BCOP, TCOP: 21
zemlja Clanica
IACOP: 23 zemlje
Clanice

LOGISTICKA I ADMINISTRATIVNA PODRSKA

Tajnistvo u uredu Svjetske banke u Moskvi

4 U Prilogu 2. nalazi se popis ¢lanova izvrsnih odbora na kraju lipnja/juna 2021.

5 U Prilogu 3. nalazi se popis ¢lanova Upravnog odbora na kraju lipnja/juna 2021.
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PEMPAL je nastavio stjecati zna¢ajnu podrsku od
svojih partnera za razvoj, uklju¢ujuci Svjetsku banku,
Svicarsko Drzavno tajnistvo za ekonomske poslove
(SECO), Ministarstvo financija Ruske Federacije,
OECD i Nacionalnu akademiju za financije i ekonomiju
u sklopu nizozemskog Ministarstva financija.
Financiranje programa u FG 2021. nastavljeno je u
okviru fonda s viSe donatora (MDTF) kojim upravlja
Svjetska banka, a tri glavna donatora su: Svicarsko
Drzavno tajnistvo za ekonomske poslove (SECO),
Ministarstvo financija Ruske Federacije i Europska
komisija.

PEMPAL je odgovoran za upotrebu donatorskih
sredstava pa je obvezan osigurati da su potrebe
svih kljuénih dionika ispunjene te izvrSava svoj
proracun uz minimalne troskove i maksimalni
ucinak, istodobno se pridrzavajuci svojeg odobrenog
fiducijarnog okvira. Kako bi zajamcio odgovornost,
PEMPAL se nastavlja sluziti paletom alata i procesa
monitoringa, mjerenja i evaluacije svojeg ucinka
i vaznosti.® Primjerice, Upravni odbor pregledava i
odobrava akcijske planove i proracune zajednica
prakse te prati njihovu provedbu u okviru redovitih
sastanaka Ciji su zapisnici dostupni na web stranicama
PEMPAL-a. Upravni odbor nadzire povremene interne
preglede i vanjske evaluacije (poput pregleda na
sredini razdoblja 2015. i 2021.).

Ovaj je izvjestaj dio okvira odgovornosti PEMPAL-a.
Rijec je o ¢etvrtom godisnjem izvjestaju izradenom
za razdoblje nove strategije. U skladu s odlukom
Upravnog odbora PEMPAL-a da se izvjestaji objavljuju
jednom u fiskalnoj godini, razdoblje obuhvacdeno
ovim izvjeStajem ukljuCuje FG 2021. (srpanj/juli
2020. — lipanj/juni 2021.)7 Struktura izvjestaja logicki
prati strateski okvir koji se prethodno navodi. Izvori
podataka uklju¢uju ankete o utjecaju programa
zajednica prakse, ankete za evaluaciju skupova, kao
i administrativne i ostale relevantne podatke koje
je prikupilo Tajnistvo PEMPAL-a tijekom FG 2021. te
rezultate vanjske evaluacije i zaklju¢ke MTR-a za 2021.
Gdje je to moguce i relevantno, podaci su usporedeni
s ranijim podacima.

5 Vidjeti https://www.pempal.org/hr/rules/, https://www.pempal.org/hr/event/steering-committee-meetings i https://www.pempal.org/hr/

evaluation. Takoder se rabe godisnji izvjestaji, tromjesecni bilteni i uobicajene ankete za prikupljanje

povratnih informacija nakon skupova.

Primjenjuje se fiskalna godina koju rabi Svjetska banka jer ona upravlja glavnim izvorom sredstava za financiranje programa, a izvjestavanje
o upotrebi tih sredstava u skladu je s pravilima Svjetske banke o uzajamnim fondovima.
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1. Utjecaj PEMPAL-a na prakse PFM-a u zemljama ¢lanicama i stru¢nu sposobnost stru¢njaka za PFM

U okviru vanjske evaluacije provedene tijekom
2020. i 2021. prikupljeni su sveobuhvatni novi
dokazi o utjecaju PEMPAL-a na sustave PFM-a u
zemljama c¢lanicama. Evaluaciju je narucio Upravni
odbor PEMPAL-a kao sastavni dio pregleda na
sredini razdoblja strategije PEMPAL-a za razdoblje
2017. — 2022. Rije¢ je o trecoj vanjskoj evaluaciji
mreze PEMPAL-a, a prethodila joj je prva evaluacija
2008. godine i druga evaluacija 2011. godine. Ciljevi
evaluacije bili su ocijeniti u¢inak programa PEMPAL-a
ostvaren od srpnja/jula 2017. do lipnja/juna 2020. (prve
tri godine trenutacne strategije) i pruziti preporuke
u pogledu prilagodbi strategije i okvira rezultata te
aranzmana provedbe i vremenskog okvira provedbe.

Svrha je vanjske evaluacije bila i ocijeniti koliko je
dobro PEMPAL odgovorio na utjecaj koronavirusne
bolesti COVID-19 te kako se mreza suodila s rizicima
utvrdenima u strategiji. Opseg evaluacije prilagoden
je s ciljem ukljucivanja posljednjih Sest mjeseci godine
2019./2020. u okviru strategije, s obzirom na promjene
u radu mreze uzrokovane zabranom kretanja i
putovanja zbog izbijanja pandemije koronavirusne
bolesti COVID-19. Njome se takoder trebalo analizirati
adekvatnost i u¢inkovitost odgovora na rizike utvrdene
u Strategiji PEMPAL-a za razdoblje 2017. — 2022, a
osobito na rizik financiranja.

Vanjska evaluacija temeljila se na postojec¢im
podacima, dokumentaciji i analizi PEMPAL-a te na
razgovorima, studijama slucaja i anketi. Evaluacija
uklju€uje ocjenu PEMPAL-a na temelju kriterija
relevantnosti, efikasnosti, u¢inkovitosti, utjecaja
i odrzivosti,® kako je propisano opisom poslova.
Temeljila se na postojec¢im materijalima i naknadno
odrzanim razgovorima s viS$im sluzbenicima iz zemalja
¢lanica PEMPAL-a, razgovori s PEMPAL-ovim resursnim
timovima, TajniStvom i donatorima te razgovori s
¢lanovima lIzvrénih odbora triju Zajednica prakse. U pet
zemalja (Bjelarusu, Gruziji, Kirgiskoj Republici, Moldovi
i Uzbekistanu) provedene su kratke studije slucaja

zemalja kako bi se istrazio utjecaj aktivnosti mreze
na sustave PFM-a tih zemalja i kapaciteti sluzbenika
u tom kontekstu. Studije slucaja ukljucivale su
razgovore sa sudionicima PEMPAL-a u okviru fokusne
Zajednice prakse za tu zemlju kao i razgovore s viSim
sluzbenicima. Provedena je anketa medu ¢lanovima
mreze koja je poslana svim zemljama ¢lanicama
PEMPAL-a. Primljeno je 135 ispunjenih anketa, Sto
odgovara stopi ukupnog odaziva od 63 % te se radi o
relativno visokoj stopi za internetske ankete.

Vanjska evaluacija pruzila je uvjerljive dokaze o tome
da zemlje ¢lanice potvrduju utjecaj PEMPAL-a na
prakse PFM-a i profesionalne kapacitete stru¢njaka u
podruéju PFM-a koji sudjeluju u mrezi. Clanovi iz svih
zemalja obuhvadenih anketom (17 zemalja BCOP-a,
13 zemalja TCOP-a i 20 zemalja IACOP-a) ocijenili su
utjecaj PEMPAL-a na prakse PFM-a u njihovoj zemlji i
na kapacitete ¢lanova kao sredniji ili znacajan. Ispitanici
su mogli odabratii opciju ,Ne znam”, ali takvi odgovori
nisu prikazani na slici u nastavku.®

PEMPAL je jedinstvena, stabilna
i jaka platforma koja spaja
razliCite zemlje regije. Strucnjaci
s prakti¢nim znanjem razmjenjuju
znanje i stru¢nost. Suocavamo
se s istim temama, izazovima i
problemima. S pomocu PEMPAL-a
mozemo jedni od drugih preuzimati
pristupe i primjenjivati ih u svojim
zemljama. Mozemo uciti iz
pogreSaka drugih. To je najkorisniji
aspekt mreze.

visi sluzbenik TCOP-a, vanjska evaluacija

8 Rijec je o pet od Sest evaluacijskih kriterija Odbora za razvojnu pomoc¢ OECD-a. OECD je dodao i Sesti kriterij, koherentnost, no tek nakon
dovrsetka opisa poslova za evaluaciju, zbog ¢ega taj kriterij nije uklju¢en. Buduci da su odredeni aspekti koherentnosti pokriveni kriterijima
relevantnosti i ucinkovitosti te da bi bilo teSko napraviti jasnu razliku medu tim kriterijima u kontekstu PEMPAL-a, evaluatorica je odlucila da taj

Sesti kriterij nece ukljuciti u evaluaciju.

9 Odgovori ,ne znam” odbaceni su jer nisu konacan pokazatelj utjecaja ili izostanka utjecaja. Od ukupnog broja odgovora zemalja svake
zajednice prakse, odgovor ,ne znam” Cinio je 12 % odgovora (BCOP), 7 % (IACOP) odnosno 18 % (TCOP).
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(o))

IACOP BCOP

TCOP

Slika 3.: MiSljenje ispitanika o utjecaju PEMPAL-a na reforme sustava za upravljanje javnim
financijama zemalja ¢lanica

Ukupno, u pogledu sustava kao cjeline 17% 40% 43%

Osposobljavanje 16% 41% 43%

Institucionalne strukture 6% 31% 42% 22%

w

Sustavi, politike, procedure % 24% 34% 39%

Planovi reformi 3% 9% 43% 46%

. Nikakav utjecaj . Nizak utjecaj . Srednji utjecaj . Znatan utjecaj

Ukupno, u pogledu sustava kao cjeline
Osposobljavanje 5% 21% 31% 43%
Institucionalne strukture 23% 45% 32%
Sustavi, politike, procedure 9% 36% 55%
Planovi reformi 16% 39% 45%

. Nikakav utjecaj ‘ Nizak utjecaj . Srednji utjecaj . Znatan utjecaj
Ukupno, u pogledu sustava kao cjeline 12% 49% 39%
Osposobljavanje 5% 21% 46% 28%
Institucionalne strukture 1% 34% 45% 1%
Sustavi, politike, procedure 8% 16% 46% 30%
Planovi reformi 2% 14% 48% 36%

. Nikakav utjecaj . Nizak utjecaj . Srednji utjecaj . Znatan utjecaj

Izvor: Vanjska evaluacija programa PEMPAL-a, 2021.
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1. Utjecaj PEMPAL-a na prakse PFM-a u zemljama ¢lanicama i stru¢nu sposobnost stru¢njaka za PFM

Visi sluzbenici iz 12 zemalja ¢lanica s kojima su
provedeni razgovori u svrhu evaluacije ocijenili su
utjecaj PEMPAL-a na prakse PFM-a i na struc¢njake
u podrucju PFM-a u njihovoj zemlji kao umjeren ili
znacajan. Na ljestvici od O do 3, pri ¢emu tri predstavlja
znacajan doprinos, a nula izostanak doprinosa, 75 %
sluzbenika s kojima su provedeni razgovori odabralo
je ocjenu 3. Neki su visi sluzbenici istaknuli da bi
PEMPAL-u dodijelili i ocjenu 4! Ocjena za BCOP
bila je 2,78, za IACOP 2,64, a za TCOP 2,75. U 2017.
najvisu je kategoriju odabralo 60 % visih sluzbenika.®
Visi sluzbenici koji su smatrali da je njihova zemlja u
naprednoj fazi modernizacije sustava, zbog ¢ega su
smatrali da je raspon unutar kojeg je PEMPAL mogao
pruziti svoj doprinos bio ograni¢en, opéenito su davali
nize ocjene. lako su prikupljeni dokazi o pokazateljima
utjecaja bili najvecim dijelom pozitivni te su obuhvacali
konkretne dokumentirane primjere toga kako se
znanje stec¢eno u okviru PEMPAL-a upotrebljava,
ipak postoje ograni¢enja podataka koja proizlaze iz
¢injenice da se stroga metodologija utjecaja ne moze
primijeniti za procjenu utjecaja koji se moze pripisati
mrezi za u¢enje i razmjenu znanja.

Zivimo u globalnom svijetu, a
obrasci i prakse po svojoj su naravi
globalni. PEMPAL nam omogucuje
da ucimo jedni od drugih i budemo

uskladeni.

visi sluzbenik TCOP-a, vanjska evaluacija

Na temelju razgovora s visim sluzbenicima
zabiljezeni su brojni konkretni primjeri utjecaja i
kanala utjecaja. Prikupljeni dokazi o pokazateljima
utjecaja bili najvecim dijelom pozitivni te su obuhvacali
konkretne dokumentirane primjere toga kako se
znanje steceno u okviru PEMPAL-a upotrebljava. U
okviru evaluacije zaklju¢eno je da su tijekom razgovora
navedeni brojni primjeri izravnog utjecaja PEMPAL-a,
ukljucujuci one koji pokazuju kako su zemlje poboljSale
svoje sustave na temelju saznanja o poboljSanjima
provedenima u drugim zemljama koja su im posluzila
za izradu i prilagodbu vlastitih planova reformi, one
koji pokazuju upotrebu materijala PEMPAL-a u svrhu
razvoja pravnih okvira i razvoja programa edukacije
osoblja itd. U okviru evaluacije takoder je zaklju¢eno
da je ociti izravni utjecaj PEMPAL-a samo dio njegova
ukupnog utjecaja na sustave PFM-a u regiji. PEMPAL
je postupno utjecao na razvoj sustava na razlicite
nacine te su njegovi ucinci kumulativni. Naposljetku,
regionalni stru¢njaci u podrucju upravljanja javnim
financijama i predstavnici tehnickih partnera PEMPAL-a
potvrdili su da je PEMPAL imao znacajan utjecaj na
reforme zato §to omogucduje razmjenu konkretnih
iskustava medu kolegama o tome Sto funkcionira i
koje se zamke mogu pojaviti u okviru razlicitih nacina
provedbe reformi.

'© Medutim, vazno je napomenuti da rezultati anketa nisu u potpunosti usporedivi. Anketa provedena 2017. poslana je svim utvrdenim visim
sluzbenicima, dok se rezultati iz 2020. temelje samo na podacima prikupljenima od visih sluzbenika s kojima je proveden razgovor u okviru

evaluacije.

" Postoje ogranic¢enja podataka koja proizlaze iz ¢injenice da se stroga metodologija utjecaja ne moze primijeniti za procjenu utjecaja koji se

moze pripisati mrezi za ucenje i razmjenu znanja.
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Slika 4.: Udio ispitanika po zajednici prakse koji se slazu ili koji se izricito slazu s izjavama u
pogledu toga zasto su PEMPAL i zajednica prakse bili relevantni za reforme upravljanja
javnim financijama (PFM)

PEMPAL Mozemo se Zelimo ugiti od Mozemo Zanimaju nas Teme kojima
duznosnike moze proizvodima drugih zemalja usporedivati medunarodna se bave radne
pripremiti za znanja zajednica svoj napredak iskustva i skupine vezane
osmisljavanje i praksi posluziti u odnosu na najbolje prakse su uz poboljSanja
provedbu reformi  kao smjernicama napredak u regiji koje se izravho koja moja
te upravljanje za svoje reforme i neizravno zemlja provodi
njima odnose na ostala (prosjecno po
podrucja reforme  zajednici prakse
u pogledu za sve radne
zajednica prakse skupine)

Izvor: Vanjska evaluacija programa PEMPAL-a, 2021.

PEMPAL je pomogao pri izgradnji kapaciteta Vrlo je tesko postici da odredena
sudionika koji cijene u¢enje i suradnju u okviru mreze.
Vecina ispitanika vanjske evaluacije smatrala je da je
PEMPAL imao velik utjecaj ma kapacitete sluzbenika
iz zemalja Clanica. Taj je utjecaj ocijenilo srednjim ili

zemlja ima potpunu kontrolu nad
svim podrucjima upravljanja javnim
financijama — u nekim aspektima

znacajnim sveukupno 95 % ispitanika iz BCOP-a (55 % moze biti naprednija, u drugima

je navelo da je znacajan), 100 % ispitanika iz IACOP-a moze imati prostora za ucenje. Radi
(56 % je navelo da je znacajan) te 95 % ispitanika iz se 0 dvosmjernom procesu. Znanje
TCOP-a (46 % je navelo da je znacajan). Kratke studije se stje¢e, a nekad se i dijeli vlastito

slu¢aja sadrzavale su brojne informacije o raznim
nacinima na koje se izgraduju kapaciteti clanova (vise
informacija nalazi se u Prilogu 1.).

znanje.

visi sluzbenik BCOP-a, vanjska evaluacija
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Zemlje c¢lanice PEMPAL-a bile su zadovoljne
prilagodbama programa rada uslijed ograni¢enja
putovanja prouzroc¢enih koronavirusnom
boleséu COVID-19 te, osim u nekoliko iznimnih
sluc¢ajeva, nisu izrazile nezadovoljstvo po pitanju
cinjenice da su se skupovi morali odrzavati u
obliku videokonferencije ili da su morali biti
odgodeni. Koronavirusna bolest COVID-19 utjecala
je na operativno okruzenje mreze ograni¢avanjem
odrzavanja skupova uzivo. Evaluacijom je utvrdeno
da su resursni timovi Zajednica prakse i Tajnistvo
brzo djelovali kako bi upravljali rizikom financijskog
gubitka zbog ograni¢enja putovanja. Rezervacije za
skupove otkazane su na vrijeme te su skupovi brzo
premjesteni u virtualni format. Ublazen je neposredni
financijski rizik za mrezu. Rizikom funkcionalnosti

takoder se upravljalo. Zemlje ¢lanice PEMPAL-a bile
su zadovoljne nac¢inom na koji su ih Zajednice prakse
obavijestile o prilagodbama programa rada uslijed
ograni¢enja u pogledu putovanja te, osim u nekoliko
iznimnih slucajeva, nisu izrazile nezadovoljstvo po
pitanju ¢injenice da su se skupovi morali odrzati u
obliku videokonferencije ili da su morali biti odgodeni.
Medutim, odredeni komentari na anketu, kao i podaci
prikupljeni tijekom razgovora, jasno ukazuju na to da
¢lanovi ne smatraju da ¢e vodenje skupova iskljucivo
videokonferencijskom vezom biti odrzivo. Clanovi su
istaknuli veliku Zelju za povratkom na skupove uzivo jer
se u tim situacijama grade vazni meduljudski odnosi.
Usto, ¢lanovima je takoder vazno da se na pitanja
reforme mogu usredotoditi u okviru skupova uzivo,
daleko od svakodnevnog pritiska u uredu.

Slika 5.: Percepcija ¢lanova PEMPAL-a nakon prilagodbi u vezi s koronavirusnom
boles¢u COVID-19 i zadovoljstvo poduzetim prilagodbama

Zadovoljstvo s temama na skupovima kojima se Clanovi koji su sudjelovali u skupovima zajednica

¢lanovima pruza podrska s obzirom na ucinak praksi u 2020.: vrijednost koju pridajete prilagodbama
koje je mreza provela nakon nastupanja pandemije

koronavirusne bolesti COVID-19

pandemije koronavirusne bolesti COVID-19

0% 0%
Nezadovoljan Vrlo
nezadovoljan

31
Bl * 17
% K %

Smatram da je moje sudjelovanje na skupovima
zajednica praksi
manje vrijedno jednako vrijedno vrjednije nego
nego prije kao i prije prije

(s 12 N 10

Nijedno

Zadovoljan lzuzetno

zadovoljan

®svi @ tcor @ iacor @ Bcor

Izvor: Vanjska evaluacija programa PEMPAL-a, 2021.
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Slika 6.: Primjenjivost znanja u
svakodnevnom radu

Podaci koje su prikupile zajednice prakse dodatno
potvrduju PEMPAL-ov doprinos poboljSanju
struénog znanja i vjestina sudionika u svim trima
zajednicama prakse. Zajednice prakse nakon vecdine
skupova Salju standardizirane internetske ankete. Na
slici 6. u nastavku vidljive su nize ocjene u podrucju
sposobnosti primjene znanja ste¢enog na skupovima
u svakodnevnom radu. Ocjene su visoke, ali ipak
nesto nize nego u prethodnim godinama. Odgovori
dani u anketama iz FG 2021. uklju¢uju mnoge pisane
komentare o utjecaju skupova na stru¢no znanje i
vjestine (vidjeti Prilog 1.). Rezultati anketa, zajedno s
dodatnim informacijama o upotrijebljenoj metodologiji,
sazeti su u Prilogu 4.

Izvor: Standardizirane online ankete

koje se provode nakon svakog
znacajnijeg skupa

—
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U FG 2021. zajednice prakse PEMPAL-a nastavile
su s radom na prioritetnim temama koje su izravno
povezane s planovima reforme PFM-a u zemljama
¢lanicama. Svi skupovi odrzani su u virtualnom obliku
zbog ograni¢enja povezanih s koronavirusnom
boleséu COVID-19. lako su iz toga proizasla
znacajna ogranicenja, internetski format omogucdio je
zajednicama prakse da istraze mogucnosti dopiranja
do veceg broja partnera iz zemalja ¢lanica ili drugih
mreza radi njihova sudjelovanja u bilateralnim
skupovima bez dodatnih troSkova. Zbog toga je tijekom
FG 2021. odrzano ukupno 35 skupova, $to je dosad
najveci broj skupova odrzanih unutar jedne godine.

Slika 7.: Pregled skupova u FG 2021.

IACOP

Virtualni studijski posjet:
Unutarnja revizija u

javnom sektoru i okviri
unutarnje kontrole: u¢enje
iz iskustva Svicarske

srpanj/juli 2020.

j
©
e}
£
]
-

o
()
0
S~
=

83
=)
fe

proracunsku pismenost |
i transparentnost na
radionici IBP-a

Slika 7. u nastavku prikazuje skupove u FG 2021. i
njihovu vrstu prema COP-u. Na slici 8. prikazani su broj
i vrsta skupova tijekom godina. Na slici 9. navedene
su pojedinosti o skupovima odrzanima tijekom FG
2021. Ovu godinu obiljezio je niz bilateralnih skupova
(oznaceni simbolom %), vedinom u organizaciji
IACOP-a, kojima se uspjelo doprijeti do vrlo Siroke
publike unutarnjih revizora iz drzava sudionica.
Iz tolikog interesa vidljivo je povecanje svijesti o
vrijednosti IACOP-a za unutarnje revizore u javhom
sektoru zemalja ¢lanica PEMPAL-a i relevantnosti tema
i virtualnog formata skupova.

x BCOP TCOP

Sudjelovanje
Radne skupine za

Sastanak Radne skupine

za razvoj uloge i funkcija

riznice radi u€enja iz iskustva |
Kazahstana (kojem su se

prikljucili i drugi ¢lanovi TCOP-a)

Sastanak Radne
skupine za upotrebu
informacijskih —
tehnologija u
poslovaniju riznice (blok

listopad/oktobar 2020.

posvecen novostima)

Moldove — radionica: [
Unutarnja revizija
tijekom pandemije
bolesti COVID-19

TCOP x* IACOP IACOP

Zajednicki skup IACOP-a
i Ministarstva financija

Virtualna radionica Smart Interactive
Talk Radne skupine IACOP-a za izazove
SrediSnje harmonizacijske jedinice —
Monitoring aktivnosti unutarnje revizije:
razmjena iskustava medu zemljama
¢lanicama PEMPAL-a (1. dan)

Virtualna radionica Smart Interactive
Talk Radne skupine IACOP-a za

IACOP BCOP BCOP

Radionica Radne skupine
za planiranje proracuna

Radionica Radne skupine
za proracunsku pismenost

studeni/novembar 2020.

PEMPAL-a (2. dan)

izazove SrediSnje harmonizacijske ]
jedinice — Monitoring aktivnosti
unutarnje revizije: razmjena
iskustava medu zemljama ¢lanicama

i u¢incima na temu
provedbe ubrzane
dubinske analize
rashoda

prema programima ]

i transparentnost na temu ]

mehanizama za nacionalna
ministarstva financija kojima
se olakSava participativnu
izradu proracuna

riznice u svrhu ucenja na
temelju iskustva Albanije u
pogledu sustava AFMIS

Sudjelovanje rukovodstva Sastanak Zajednicki skup
Radne skupine za planiranje o reviziji IACOP-a i Ministarstva
proracuna prema programima | | informacijske | | financija Kazahstana,
i u¢incima i male delegacije tehnologije: radionica o poboljSanju
na sastanku OECD-ove Mreze od teorije do unutarnje revizije u
posvecene ucinku i rezultatima prakse javnom sektoru

TCOP x BCOP IACOP x IACOP

Sastanak Radne skupine
za upotrebu informacijskih
tehnologija u poslovanju
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x BCOP x TCOP x IACOP

'g Radni sastanak Sastanak Radne skupine za upotrebu Radionica IACOP-a i
§ rukovodstva Radne informacijskih tehnologija u poslovanju riznice u Ministarstva financija
% skupine za planiranje |4| svrhu predstavljanja novog proizvoda znanja o - Gruzije: Kako biti efikasan
= prora¢una prema optimizaciji dizajna jedinstvenog kontnog plana unutarnji revizor tijekom
@ programima i ¢lanovima Zajednice prakse za ISFU Svjetske | |pandemije koronavirusne
a ucincima s OECD-om banke i grupe GovTech Global Solutions Group bolesti COVID-19
o
Sudjelovanje na o Sudjelovanje Sastanak Radne skupine za upravljanje nov¢anim
medunarodnoj § u radionici o | sredstvima u svrhu odrzavanja diskusije o dobrim
konferenciji g participativnoj izradi praksama u upravljanju nov¢€anim sredstvima i
moldovskog ,§ proracuna za tijela provedbe nove ankete o jedinstvenom racunu
Ministarstva financija '§' vlasti Uzbekistana riznice i upravljanju nov¢€anim sredstvima
Sastanak Radne g Zajednicka radionica Sastanak Radne Zajednicki
skupine za unutarnje 8 Radne skupine za skupine za reviziju skup IACOP-a i
kontrole (ICWG) ',"‘3 planiranje proracuna u praksi IACOP-a Uzbekistana — Razvoj
IACOP-a o ostvarenom :E‘ prema programima i | natemu unutarnje | unutarnje revizije u B
napretku i sljededim .% ucincima i Radne skupine revizije: novosti o Uzbekistanu i u¢enje
koracima u kontekstu S za proracunsku pismenost | | napretku, izazovima i| | o iskustvima IACOP-a
pandemije i transparentnost planovima PEMPAL-a

TCOP ¥ 1ACOP BCOP BCOP

< -

8 Sastanak Radne skupine za ra¢unovodstvo i izvjeStavanje g

N . . . I . i N

= u javnom sektoru (kojem su se pridruzili ¢lanovi V(;mlia“'_‘é 2 |Pienarnal |Plenarna
a ; ; T i _| edukacija N
k3 Radne skupine za upotrebu informacijskih tehnologija e J E‘ sjednica [ siednica
= S . . . viziii

£ u poslovanju riznice) na temu iskustava Bjelarusa i J § (1. dan) (2. dan)
= Kazahstana u podrucju provedbe reformi raunovodstva i IT-a =

=] (7]

financijskog izvjestavanja u javnom sektoru

IACOP x BCOP TCOP

Plenarne sjednice: Unutarnja § Sudjelovanje na godisnjem Plenarna sjednica
revizija u razdoblju oporavka N OECD-ovom sastanku visokih 1. dan: COVID-19:
nakon pandemije, uz i P!enarne —1 sluzbenika odgovornih za |—| izazoviinaucene
naglasak na savjetodavnim 'E‘ S;J;ddn;?; proracun (SBO) iz zemalja lekcije (Radna skupina
uslugama, agilnoj reviziji i 2 srednje, istoCne i jugoistocne o razvoju uloge i
revizijskim komisijama (1. dan) Europe (CESEE) funkcija riznice)
Plenarna sjednica 2. dan: Plenarna sjednica 3. dan: Plenarna sjednica 4. dan: Pandemija
Na koji nacin je pandemija Pandemija koronavirusne bolesti kao prilika za poboljSanje
utjecala na upravljanje - COVID-19 i transformacijska uloga | racunovodstva i financijskog
gotovinom i predvidanja informacijskih tehnologija (Radna izvjeStavanja u javhom sektoru
(Radna skupina za upravljanje skupina za upotrebu informacijskih (Radna skupina za raCunovodstvo i
novcanim sredstvima) tehnologija u poslovaniju riznice) izvjeStavanje u javnom sektoru)
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Slika 8.: Skupovi PEMPAL-a po vrsti od 2014.
3 ‘ Sve

zajednice

2014. 2015. 2016. 2017. FG2018. FG2019. FG2020. FG2021. prakse

Figure 9.: Vrste skupova odrzanih putem interneta u FG 2021.

@® Tcor
@ ncop
® scor

Plenarna sjednica COP-a Redovni tematski skupovi Zastupljenost PEMPAL-a
(prema dnevnom redu) u drugim mrezama,
konferencije zemalja

¢lanica, virtualno
osposobljavanje

Izvor: Standardizirane online ankete koje se provode nakon svakog znacajnijeg skupa
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Skupovima u FG 2020. nazocilo je najmanje 1.221
sudionika zemalja ¢lanica (slike 10. i 11.)."”2 Buduci
da je broj sudionika na virtualnim skupovima znatno
teze potvrditi u odnosu na skupove uzivo (obi¢no nije
potrebna prethodna registracija, putem jedne adrese
moze se prikljuciti veci broj sudionika, neki sudionici
ne navedu svoje podatke i na taj na¢in onemoguce
identifikaciju), navedeni broj sudionika koji iznosi 1211
moze se smatrati konzervativhom procjenom. Neki su
skupovi trajali nekoliko dana (sve plenarne sjednice
i virtualna edukacija o reviziji IT-a), zbog ¢ega je broj
sudionika izracunan ,po skupu” i prema kriteriju
~dnevnog reda”.

Vanjskom evaluacijom utvrdeno je da, iako su neki
¢lanovi izrazili zelju za radom s ¢lanovima ostalih
zajednica prakse, suradnja s ostalim zajednicama
nizeg je prioriteta za ¢lanove u odnosu na sami
rad zajednice prakse. Slijedom toga, na temelju
rezultata evaluacije preporuceno je zamijeniti
prethodni pokazatelj o zajednickim aktivhostima svih
zajednica prakse pokazateljem o zadovoljstvu ¢lanova
procesima zajednica prakse u svrhu oblikovanja i

Slika 10.: Broj sudionika od 2014.
prema dnevnom redu,
ukljuc¢ujuci VK
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razmatranja tematskih prioritetnih pitanja PFM-a.
U okviru procesa pregleda na sredini razdoblja ta
je preporuka provedena i navedeni je pokazatelj
zamijenjen. Medutim, rukovodstvo mreze potvrdilo
je svoju predanost nastavku provedbe zajednickih
aktivnosti svih zajednica prakse, ukljucujuci veliku
plenarnu sjednicu ¢lanova svih zajednica prakse
koja se planira za FG 2023. Rukovodstvo smatra da
relativno nizak prioritet koji su ¢lanovi dali zajedni¢kim
aktivnostima svih zajednica prakse vjerojatno proizlazi
iz Cinjenice da je takva suradnja tijekom FG 2018., FG
2019. i FG 2020. bila vrlo ograni¢ena zbog toga sto
je mreza u tom razdoblju djelovala uz primjenu mjera
Stednje koje su uvedene s obzirom na to da strategija
nije bila u potpunosti financirana sve dok se Europska
komisija nije sluzbeno obvezala na doprinos u FG
2021. Teme za zajednicki rad svih zajednica prakse
planirat ¢e se na temelju ulaznih podataka ¢lanova
kako bi se osigurala relevantnost.

U odjeljcima u nastavku nalazi se vise detalja o
aktivnostima svake zajednice prakse u FG 2021.

Slika 11.: Sudionici po skupu u razdoblju

FG 2018. - FG 2021.

iiiliili bl i

2014. 2015. 2016. 2017. FG skupovi skupovi tematske tematske tematske
2018. 2019. 2020. 2021. uzivo prema uzivo prema VK VK VK
lokaciji dnevhom prema prema
redu skupu dnevnom
redu

®rc201i8. @rc2019. @Fc2020. @ FG2021.

2 Neki su se skupovi odrzali istovremeno na istoj lokaciji. U pogledu broja sudionika ,prema lokaciji” isti se sudionik broji samo jednom,
neovisno o broju skupova kojima nazoci na pojedinoj lokaciji. Broj sudionika ,prema dnevnom redu” temelji se na skupu; sudionici koji su
nazodili razli¢itim skupovima na istoj lokaciji broje se zasebno za svaki pojedini skup.



3. PEMPAL-ovi Rezultati: Razmotreni prioriteti PFM-a zemalja ¢lanica

26

3.4. ZAJEDNICA PRAKSE ZA
PRORACUN (BCOP)

Cilj je BCOP-a ojacati metodologiju, planiranje i
transparentnost prorac¢una u zemljama ¢lanicama
PEMPAL-a.”® Fokus BCOP-a u FG 2021. bio je na
sljedecim temama:

B participativna izrada proracuna,
B dubinska analiza rashoda,
B pracenje rashoda vezanih uz klimatske promjene, i

B odgovor na krizu prouzro¢enu pandemijom
koronavirusne bolesti COVID-19 u pogledu
prorac¢una

BCOP je tijekom FG 2021. bio vrlo aktivan. Zemlje
¢lanice dale su velik doprinos u pogledu prikupljanja
podataka i informacija o razli¢itim aspektima praksi
planiranja proracuna te za potrebe izrade proizvoda
znanja BCOP-a. Clanovi BCOP-a u FG 2021.i dalje su
bili zainteresirani za aktivnosti BCOP-a te su im aktivho
pridonosili, ¢ak i u kontekstu potpuno virtualnog
nacina rada i povecdanog radnog opterecenja s
kojim su se sluzbenici za planiranje proracuna
suocili zbog pandemije koronavirusne bolesti
COVID-19. To jasno pokazuje da PEMPAL i BCOP
svojim Clanovima nastavljaju biti od velike vaZnosti.
Pandemija je povecala potraznju za pravodobnom i
visokokvalitetnom izgradnjom kapaciteta u podrucju
izrade odgovora u obliku politike upravljanja javhim

Radna skupina za proracunsku pismenost i

transparentnost

Slika 12.: Clanstvo radnih skupina BCOP-a

financijama i u podrucju oporavka nakon pandemije
odrzavanjem prakti¢nih edukacija za u¢enje uz pomoc
kolega i uCenje iz medunarodnog iskustva. BCOP se
nalazi u jedinstvenom polozaju za odgovaranje na tu
potraznju.

BCOP je organizirao i/ili sudjelovao na osam
skupova tijekom FG 2021., pri ¢emu su svi odrzani
u virtualnom obliku zbog ograni¢enja povezanih s
koronavirusnom boleséu COVID-19. To je ukljucivalo
plenarnu sjednicu BCOP-a za FG 2021., dvije radionice
radnih skupina (po jedna u organizaciji svake od dviju
radnih skupina BCOP-a: Radna skupina za prora¢unsku
pismenost i transparentnost -BLTWG i Radna skupina
za planiranje proracuna prema programima i u¢incima-
PPBWG) te zajednicku radionicu obje radne skupine.
Osim navedenih skupova BCOP-a, predstavnici
BCOP-a prisustvovali su trima dogadajima svojih
partnerskih medunarodnih organizacija, konkretno
dvama u organizaciji OECD-a i jednom u organizaciji
IBP-a. Naposljetku, ¢lanovi BCOP-a sudjelovali su u
medunarodnoj radionici koju su u veljaci/februaru
2021. organizirali Ministarstvo financija Uzbekistana
i Program razvoja Ujedinjenih naroda za Uzbekistan
(UNDP), na kojoj je tematska savjetnica BLTWG-a
predstavila iskustvo i preporuke BLTWG-a u pogledu
olakSavanja participativne izrade proracuna u
zemljama ¢lanicama PEMPAL-a.

Radna skupina za planiranje proracuna prema
programima i u¢incima

2015.

- Albanija, Armenija, Azerbajdzan,
Zemlje Clanice ) . .
Bosna i Hercegovina, Bjelarus,
Hrvatska, Kazahstan, Kosovo, Kirgiska Republika,
Moldova, Sjeverna Makedonija, Rumunjska, Ruska
Federacija, Srbija, Tadzikistan, Turska, Ukrajina i
Uzbekistan.

Osnovana 2016.

- Albanija, Armenija, Azerbajdzan,
Zemlje Clanice ) . .

Bjelarus, Bosna i Hercegovina,

Bugarska, Hrvatska, Gruzija, Kosovo, Kirgiska

Republika, Moldova, Sjeverna Makedonija, Ruska
Federacija, Srbija, Turska, Ukrajina i Uzbekistan.

'3 BCOP-ovi akcijski planovi dostupni su na poveznici: https://www.pempal.org/about/action-plans/bcop.
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BCOP je tijekom FG 2021. nastavio sudjelovati u
sastancima OECD-ove mreze visokih sluzbenika
odgovornih za proracun. Time se zemljama
¢lanicama PEMPAL-a daju prilike za razmjenu iskustva
i usporedbu napretka u planiranju proracuna prema
programima i u¢incima sa zemljama ¢lanicama OECD-a
te za ucenje i diskutiranje o novim trendovima u
pogledu ove teme u zemljama ¢lanicama OECD-a.
Sudjelovanje BCOP-a tijekom FG 2021. omogucilo
je ¢lanovima da se upoznaju s trenutacnim stanjem
u zemljama ¢lanicama OECD-a i njihovim planovima
u pogledu reformi planiranja prorauna prema
ucincima i rezultatima u kontekstu krize prouzrocene
koronavirusnom boleséu COVID-19 te planovima o
povezivanju planiranja proracuna prema ucincima sa
strateSkim prioritetima vlade. U okviru tog sastanka
proveden je pregled nacrta OECD-ove publikacije na
temu najboljih praksi za dubinske analize rashoda te
su predstavljeni rezultati anketa o dubinskoj analizi
rashoda provedeni u zemljama ¢lanicama OECD-a i
PEMPAL-a krajem 2020. / poCetkom 2021.

Plenarna sjednica BCOP-a za FG 2021., koja je odrZzana
u svibnju/maju 2021. i kojoj je prisustvovalo oko 70
sudionika, bila je usmjerena na dubinske analize
rashoda, participativnu izradu proracuna, pracenje
rashoda vezanih uz klimatske promjene te trendove
u podrucéju planiranja prorac¢una i sudjelovanja
javnosti nakon pandemije koronavirusne bolesti
COVID-19. Sjednica je zemljama ¢lanicama BCOP-a
pruzila mogucnost pregledavanja i komentiranja
pristupa i trendova u prioritetnim temama clanica
povezanih s planiranjem proracuna i novih tema
koje tek nastaju u svrhu analize proizvoda znanja
koje su razvile radne skupine BCOP-a te planiranja
novih aktivhosti BCOP-a u FG 2022. Sjednica je bila
oblikovana u dva virtualna bloka koji su se odrzavali
dva uzastopna dana. Sadrzaj skupa uglavnom je pratio
format prethodnih plenarnih sjednica BCOP-a, pri
¢emu su odredeni dijelovi dnevnog reda bili posveceni
planiranju proracuna prema rezultatima i otvorenosti
proracuna kao klju¢nim prioritetnim temama, uz
zajednice prakse kao domacine. U okviru svake
teme, dio dnevnog reda bio je posvecen potencijalnim
utjecajima pandemije koronavirusne bolesti COVID-19
na nove trendove u aspektima planiranja proracuna
i fiskalne politike, ukljucujuci pracenje rashoda
vezanih uz klimatske promjene. Dijelovi dnevnog
reda bit ¢e takoder posveceni informiranju Sireg
kruga ¢lanova o aktivnostima BCOP-a u FG 2020. i
FG 2021. te o planiranim aktivhostima za FG 2022.

Osim predstavljanja proizvoda znanja radnih skupina
BCOP-a, prezentacije su odrzali i predstavnici Svjetske
banke, OECD-a i Medunarodnog partnerstva za
proracun, dok je jedan dio dnevnog reda bio posvecen
interaktivnim diskusijama.

Radne skupine BCOP-a tijekom FG 2021. usredotocile
su se na analiti¢ki rad za potrebe izrade novog
proizvoda znanja. BLTWG je izradio dva proizvoda
znanja, oba na temu participativne izrade proracuna. Te
se publikacije temelje na proizvodu znanja BLTWG-a iz
FG 2020., koji je posluzio kao opsezan tehnickiresurs u
pogledu sudjelovanja javnosti. Tijekom FG 2021. fokus
je bio na temeljitijem pristupu participativnoj izradi
proracuna iz perspektive nacionalnih ministarstava
financija te u¢e$¢u mladih uizradi proracuna. PPBWG
je nastavio svoj rad na dubinskim analizama rashoda,
konkretno izradom dvaju proizvoda znanja (od kojih je
jedan vec dovrsen, a drugi ¢e biti dovr§en u FG 2022.).

3.1.1. PROLZVOD ZNANJA
BCOP-a ZA FG 2021.

Ucesc¢e gradana u izradi proracuna:
Mehanizmi za javno uc¢esce za
nacionalna ministarstva financija

Participativna izrada

prora¢una mehanizam je ili
proces s pomocu kojeg se
donose odluke o odredistu
cjelokupnih ili dijela
dostupnih javnih sredstava.
Rije¢ je o najviSoj razini
sudjelovanja javnostiuizradi
proracuna koju karakterizira
potpuno ucescée gradana,
u usporedbi s nizim
razinama sudjelovanja

PEMEPAL Bal

Mehanizmi za javno u&e¥ée za
nacionalna ministarstva financija

koje obuhvacaju slusanje

gradana, njihovo
informiranje i savjetovanje
s njima te njihovo ograni¢eno ucesce. Participativna
izrada proracuna brzo se prosirila po svijetu i sada
postoji na svim razinama vlada diljem svijeta, ukljucujuci
gradske Cetvrti, gradove, okruge, regije i nacionalne
vlade. U ovoj publikaciji utvrduje se i razmatra sedam
vrsta nacionalnih aranZmana koje vode ministarstva
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financija i kojima se pojednostavljuju provedba i infrastrukturi te monitoringu i evaluaciji. Publikacija se
unaprjedenje participativne izrade proracuna na temelji na podacima koje je pruzilo 17 zemalja ¢lanica
nacionalnojipodnacionalnoj razini, ukljucujuci posebne BCOP-a, ukljucujuci, medu ostalim, u okviru provedbe
preporuke o oblikovanju aranzmana, podizanju razine internih kratkih anketa BCOP-a i prikupljanja povratnih
svijesti i potpore javnosti, zakonodavstvu i propisima, informacija ¢lanova tijekom virtualnih radionica.

financijskim resursima, jacanju ljudskih kapaciteta,

Slika 13.: Proces u¢es$ca gradana u izradi proracuna u Sest koraka

1. KORAK: i‘% 2. KORAK: 42 3. KORAK:
Priprema i dizajn Angaziranje zajednice, =8 Predlaganje

B Sazivanje javnog Izgraditi apacitete projekata

1
sastanka B |nformirati W Gradani predlazu
B Odlucivanje o B Osposobiti i M Viada i delegati
iznosu proracuna B Raspravljati : gradana provode
1
1

H Utvrdivanje
nacela i pravila,

raspored PRIPREMA PRORACUNA

pregled

QW 4. KORAK:
4 Formuliranje PB-a

B Pregovaranje
B Glasanje

B Ukljucivanje u
nacrt proracuna

Nacrt proracuna izraduje izvrSna
vlast, donose se odluke o
prioritetima u pogledu rashoda

PRORACUNSKI CIKLUS

€-=--=-=---

NADZOR PRORACUNA

Nad proracunskim racunima provodi
se revizija, a nalaze revizije pregledava

ODOBRENJE PRORACUNA

Zakonodavna vlast vodi
pregovore, provodi preglede,

zakonodavna vlast, koja zahtijeva da ) - : A i
izraduje izmjene i dopune i usvaja

izvrSna vlast poduzme odredene radnje

. . N, u obliku zakona
kako bi odgovorila na nalaze revizije

PRORACUNSKI CIKLUS

6. KORAK: Evaluacija

PB-a, analiza PROVEDBA PRORACUNA

B Prikupljanje povratnih Prihodi se prikupljaju, a riznica
informacija oslobada sredstva korisnicima
B Postavljanje pitanja proracunskih sredstava u skladu

sudionicima s alokacijama izvrSenima u

sa zainteresiranim

1
1
1
1
1
1
I v
I W Razmatranje u suradnji | SLELIERE L] IGTg el lelel o) &l ]11]
1
1
1
1 stranama

1

1

1

Lamusucescacuaonns (5 il
U IZRADI PRORACUNA

monitoring

B Vlada je zaduZena za provedbu
B Gradani izvrS8avaju monitoring

Izvor: Ucesce gradana u izradi proracuna: Mehanizmi za javno u¢esce za nacionalna ministarstva
financija



2 9 3. PEMPAL-ovi Rezultati: Razmotreni prioriteti PFM-a zemalja ¢lanica
e

UcesSce gradana u izradi proracuna:
Ucesc¢e mladih u izradi proracuna

Ova je publikacija usmjerena na ucesée mladih
u izradi proracuna s obzirom na to da je rije¢ o
specificnom podrucju od velike vaznosti. Mladi mogu

biti pozitivha snaga koja

PEMEPAL Bg3:--

" UCESCE GRADANA U
IZRADI PRORACUNA

pokrece razvoj i snazan
potencijalni izvor socijalne
i ekonomske energije u
zemljama u kojima Zive.
Medutim, prioriteti i potrebe
mladih ¢esto nisu uskladeni
s prioritetima odraslih.
Stovise, mladi uglavhom
nisu odviSe zainteresirani za

sudjelovanje u aktivnostima
usmjerenima na odrasle.
Participativna izrada

U&esée mladih u izradi proraduna

proracuna nudi priliku za
ukljucivanje u svrhu povecanja interesa mladih za javni
angazman. U ovoj publikaciji navode se parametri
dobre prakse u podrucju u¢esca mladih u izradi
proracuna koje su definirali mladi, opisuju se konkretne
prednosti u¢escéa mladih u izradi proracuna te se
iznose preporuke za vlade o oblikovanju i provedbi
takvih inicijativa usmjerenih na mlade, zajedno s
prijedlogom kontrolnih popisa.

Provedba ubrzane dubinske analize
rashoda u svrhu utvrdivanja mjera
Zzd balansiranje prorac¢una: Pristupi,
izazovi i preporuke

S obzirom na globalne proracunske pritiske koji
proizlaze s jedne strane iz smanjenih prihoda, a

PEM&PAL Baik

PROVEDBA UBRZANE DUBINSKE ANALIZE
RASHODA U SVRHU UTVRPIVANJA MJERA
ZA BALANSIRANJE PRORACUNA

Pristupi, izazovi i preporuke

s druge iz odredenih
povecanih rashoda uslijed
pandemije koronavirusne
bolesti (COVID-19), vecina
vlada cijelog svijeta
trebala je utvrditi mjere za
balansiranje proracuna kad
jerije¢ o rashodima. Ciljove
publikacije PPBWG-a bio je
pomocdi zemljama ¢lanicama
PEMPAL-a u razvoju

konkretnih metodologija i alata za provedbu ubrzanih
dubinskih analiza rashoda kao brzog odgovora na
krize prouzro¢ene koronavirusnom boles¢u COVID-19
ili slicne krize. U njemu su predstavljene studije slucaja
ubrzanih dubinskih analiza rashoda na Novom Zelandu
i u Ujedinjenoj Kraljevini, uz donoSenje zaklju¢aka o
procesu ubrzanih dubinskih analiza rashoda koje bi
zemlje ¢lanice PEMPAL-a mogle uzeti u obzir. Pruza
se veci broj predloZaka i kontrolnih popisa za proces
ubrzanih dubinskih analiza rashoda, kao i konkretne
preporuke u pogledu i) alata i procesa za ubrzane
dubinske analize rashoda i ii) podrucja rashoda na
koja se je potrebno usredotogiti. Clanovi iz 15 zemalja
¢lanica BCOP-a dali su svoj doprinos proizvodu, medu
ostalim u okviru interne ankete i povratnih informacija
tijekom virtualnih radionica. Metodologija i podaci
vecinom su utemeljeni na analizi dokumentacije,
uz potporu razgovora sa stru¢njacima i odabranim
sluzbenicima pojedinih zemalja.

Trendovi u pogledu dubinske analize
rashoda u zemljama ¢lanicama
PEMPAL-a u usporedbi s trendovima u
zemljama OECD-a

Tijekom FG 2021. PPBWG je radio na ovom proizvodu
znanja Ciji je cilj razmatranje trenutacnih praksi, izazova
i planova u pogledu dubinskih analiza rashoda. U
njemu se zemlje ¢lanice PEMPAL-a usporeduje sa
zemljama ¢lanicama OECD-a te se prate promjene
tijekom vremena. PPBWG je izradio upitnik koji se
uglavnom temelji na upitniku koji je upotrijebio
OECD, uz prilagodbu i prosirenje zbog posebnosti
sustava/praksi u zemljama ¢lanicama PEMPAL-a te
u svrhu prikupljanja dodatnih informacija koje c¢e se
iskoristiti za u¢enje uz medusobnu podrsku. Podaci
PEMPAL-a ukljucuju 17 zemalja ¢lanica BCOP-a: Nakon
prikupljanja podataka provedeno je ¢iS¢enje podataka,
a preliminarni rezultati predstavljeni su na plenarnoj
sjednici BCOP-a u svibnju/maju 2021. Dokument ce
biti dovrsen tijekom FG 2022., nakon $to potpuni skup
podataka iz ankete OECD-a postane dostupan.
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Uskladivanje s vladinim prioritetima i javnim

Slika 14.: Upitnik za ispitivanje relevantnosti i nuznosti intervencija politike

potrebama

Pridonosi li intervencija politike revidiranim
vladinim prioritetima i na koji nacin?

. Na kojem bi se mjestu naSla intervencija
politike kada bi se sve intervencije prikazale po
redoslijedu vaznosti?

. SluZi li intervencija javhom interesu? Je li potraznja
javnosti za njom sve veda, sve manja ili stabilna?

Utjecaj vanjskih pritisaka i mogudih revidiranja

rashoda

4. Povecavaju li se ili se smanjuju rashodni pritisci za
provodenjem intervencija politike zbog promjena
u okruzenju i/ili vliadinim prioritetima?

. Koje bi bile posljedice smanjenja financiranja za
intervenciju politike:
a. Sto bise dogodilo u slu¢aju da se intervencija

politike uopce ne omoguci?

b. Sto bi se dogodilo u slu¢aju da se sredstva

za intervenciju politike smanje za 5 do 20 %?

c. Bi li koristi bile vece ako bi se dio utrosenih
sredstava umjesto toga upotrijebio za druge
intervencije u politici?

proracuna: Pristupi, izazovi i preporuke

N o

© ©

U kolikoj mjeri program ispunjava ciljeve politike?

Mogu li se poduzeti posebni koraci kako bi se
poboljsala isplativost?

Postoje li druga sredstva za postizanje tih ciljeva?

Moze li se program bolje ciljati?

. Postoji li preklapanje ili dupliciranje u odnosu
na druge vladine programe? Postoji li prostor za
racionalizaciju?

. Postoje li drugi jeftiniji i ucinkovitiji nacini

izvodenja intervencije? Potrebno je razmotriti:

a. pojednostavljivanje administrativnih
aranzmana;

b. promjenu kanala ili mehanizama pruzanja
usluga;

c. delegiranje na druge razine vlade / privatni
sektor (djelomic¢no ili u cjelini);

d. povecanje upotrebe digitalnih alata;

e. konsolidacija kanala ili prodajnih mjesta
za pruzanje usluga (elektronic¢ka dostava,
jedinstvene prodajne tocke, itd.).

Potrebno je imati na umu da bi ova rjesenja zahtijevala
kratkotrajna povecanja rashoda u svrhu ostvarivanja
srednjorocne i dugorocne koristi. Zapitajte se bi li takva
korist bila dovoljno velika da opravda dodatne troskove.

. Postoji li prostor za uvodenije (ili povecanje)

pristojbi koje se naplacuju korisnicima ili
zajednickih doprinosa?

Izvor: Provedba ubrzane dubinske analize rashoda u svrhu utvrdivanja mjera za balansiranje
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3.2.7 AJEDNICA PRAKSE ZA
RIZNICU (TCOP)

Namjera TCOP-a jest ojacati funkciju drzavne
riznice' pruzanjem potpore reformama aktivnosti
nacionalne riznice, izgradnjom i proSirenjem
visokoprofesionalne zajednice stru¢njaka za riznicu
i pruzanjem visokokvalitetnih resursa i usluga znanja
o temama od prioritetnog profesionalnog interesa za
¢lanove TCOP-a. U FG 2021. rad je bio usmjeren na
sljedeca podrudja:

B Razvoj uloge i funkcija nacionalnih riznica -
nedavne reforme riznica i mjere za osiguravanje
kontinuiteta poslovanja riznice tijekom i nakon
pandemije koronavirusne bolesti COVID-19;

B Upravljanje novéanim sredstvima — dobre prakse
u podrucju upravljanja i projiciranja nov¢anim
sredstvima i posljedice koje je pandemija ostavila
na te procese;

B Upotreba informacijskih tehnologija u poslovanju
riznice — interoperabilnost informacijskih sustava
riznice s drugim sustavima za upravljanje javnim
financijama i drugim vladinim sustavima Sire
(ukljuc€ujuci ulogu jedinstvenog kontnog plana
na kojoj se temelje te poveznice) te razvoj
informacijske i komunikacijske tehnologije (ICT)
koji postaje sve brzi zbog pandemije koronavirusne
bolesti COVID-19;

B Racunovodstvo iizvjeStavanje u javhom sektoru —
reforme raCunovodstva i financijskog izvjeStavanja
u javhom sektoru, ukljuc¢ujudi ulogu jedinstvenog
kontnog plana u osiguravanju transparentnosti
i odgovornosti u odgovorima na koronavirusnu
bolest COVID-19.

Clanovi TCOP-a pokazali su svoju predanost
i angazman tijekom FG 2021., a posebice pri
suocavanju s novim izazovima uzrokovanim
pandemijom koronavirusne bolesti COVID-19.
Zajednica prakse za riznicu imala je intenzivan plan
aktivnosti za FG 2021. Organizirano je deset virtualnih
tematskih skupova, od kojih su Cetiri odrzana u okviru

Posebno bih htjela zahvaliti
resursnom timu na izboru tema
i izlagaca. Svi moji kolege slazu
se da je ova plenarna sjednica
bila iznimno informativna i da je
zadovoljila nasu ,glad za znanjem”.
Zaokupljeni smo svakodnevnim
problemima i ¢esto pokuSavamo
pronadi rjesSenja, a da se i ne
zapitamo Sto rade nasi susjedi.
Stoga je ova prilika za ucCenje
od kolega vrlo vrijedna, kao i
osjecaj zadovoljstva koji proizlazi
iz mogucnosti da razmijenimo
pristupe koje smo primijenili i lekcije
koje smo naucili.

Ludmila Gurianova, predsjednica TCOP-q,
plenarna sjednica za 2021.

plenarne sjednice koja je odrzana u virtualnom formatu
po prvi puta i tijekom koje su ¢lanovi TCOP-a imali
priliku razmijeniti operativna iskustva iz razdoblja
pogodenog pandemijom koronavirusne bolesti COVID
19, utvrditi nauc¢ene lekcije i diskutirati o posljedicama
koje navedeno ima na daljnji razvoj sustava i procesa
riznica. Clanovi TCOP-a pruzili su zna¢ajan tematski
doprinos dnevnim redovima skupova zajednice
prakse, uklju¢ujuci godisnju plenarnu sjednicu koja se
odrzala u virtualnom obliku. Veliko iskustvo u vodenju
sastanaka videokonferencijskom vezom koje je TCOP
stekao tijekom godina pomoglo je Zajednici prakse da
odgovori na zahtjeve ¢Clanova za skupovima u svrhu
razmjene znanja koji su porasli tijekom pandemije
koronavirusne bolesti COVID-19. Clanovi su pokazali

" TCOP-ovi strateski i akcijski planovi dostupni su na poveznici: https://www.pempal.org/hr/about/action-plans/tcop
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Slika 15.: Clanstvo radnih skupina TCOP-a
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Radna skupina za upravljanje novéanim
sredstvima

Osnovana 2013.

Zemlje Clanice

Republika, Moldova, Ruska Federacija, Tadzikistan,
Turska i Ukrajina.

Albanija, Azerbajdzan, Bjelarus,
Gruzija, Kazahstan, Kirgiska

Radna skupina za racunovodstvo i izvjestavanje

Osnovana 2015.

| Osnovana |

- Armenija, Albanija, Azerbajdzan,
Bjelarus, Hrvatska, Gruzija,
Kazahstan, Kosovo, Kirgiska Republika, Moldova,
Crna Gora, Republika Sjeverna Makedonija, Ruska
Federacija, TadZikistan, Turska i Ukrajina.

Radna skupina o razvoju uloge i funkcija

u javhom sektoru

Albanija, Azerbajdzan, Bjelarus,
emlje ¢lanice
) I Gruzija, Kazahstan, Kirgiska
Republika, Sjeverna Makedonija, Moldova, Ruska
Federacija, Tadzikistan, Turska i Ukrajina.

istinsku predanost aktivhostima TCOP-a aktivnim
sudjelovanjem na videokonferencijskim sjednicama,
unatoc¢ svim komplikacijama povezanim s izvanrednim
nacinom rada koji je uveden u vecini zemalja. Riznice
u zemljama clanicama PEMPAL-a suocile su se s
brojnim izazovima kako bi osigurale kontinuitet
svojeg poslovanja i uvele hitne mjere, stoga su ¢lanovi
Zajednice prakse cijenili priliku koju su im pruzili
skupovi TCOP-a da podijele teret izazova poslovanja
i razmijene prakti¢na rjeSenja koja su razvili kako biih
svladali tijekom ovog teskog razdoblja.

3.2.1. RADNE SKUPINE
TCOP-a

TCOP i dalje upravlja s nekoliko radnih skupina
kako bi se omogudili redovitiji sastanci ¢lanova
radi diskutiranja o zajednic¢kim pitanjima i njihovog
rjeSavanja. Nakon prijelaza na virtualni nacin
djelovanja mreze TCOP je izaSao izvan okvira izvornog
¢lanstva u skupinama te je omogucio sudjelovanje
svim zainteresiranim ¢lanovima zajednice prakse.

riznice

Osnovana 2015.

- Albanija, Azerbajdzan, Bjelarus,
Zemlje Clanice "
Bugarska, Hrvatska, Gruzija,
Kazahstan, Kirgiska Republika, Kosovo, Moldova,
Ruska Federacija, Tadzikistan, Turska i Ukrajina.

Radna skupina o razvoju uloge i
funkcija riznice

Radna skupina za razvoj uloge i funkcija riznice u
FG 2020. nastavila je podrzavati zemlje ¢lanice u
diskusijama i izradi planova za novu ulogu riznice
u tim zemljama u FG 2021. Videokonferencijski
sastanak radne skupine odrzan u rujnu/septembru
2020. bio je posvecen djelovanju Odbora za riznicu
Kazahstana. Sudionici su se upoznali s organizacijskom
strukturom drzavne riznice Kazahstana, njezinom
ulogom i funkcijama te klju¢nim podrucjima nedavnih
reformi riznice u Kazahstanu, koja su ukljucivala: i)
prijelaz na okvir upravljanja u¢inkom radi usporedbe
ucinka razli¢itih ureda riznice i u¢inka klju¢nih procesa
i funkcija; ii) razvoj informacijskog sustava ,riznica-
klijent” u riznici Kazahstana i prijelaz na novi model
koji je interoperabilan s racunovodstvenim sustavima
drugih javnih tijela i kojim se osigurava neometana
razmjena informacija i podataka u okviru srediSnjeg
sustava riznice; iii) prijelaz na upravljanje javnho-
privatnim partnerstvima u okviru knjiga riznice u
svojstvu obveza kako bi se osigurala bolja pokrivenost
fiskalnih rizika i kontrola nad novim pitanjima u
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O svojim iskustvima s pandemijom
koronavirusne bolesti COVID-19
mogli smo diskutirati na sastancima
PEMPAL-a, ukljucujuci o tome
koji su izazovi pred nama, koje je
mjere odredena zemlja poduzela
s ciliem rjeSavanja izazova u tim
okolnostima, kao i o tome koji su
sve pristupi primijenjeni u zemljama.
Ta je diskusija bila iznimno vazna
i uCinkovita te smo iz nje mnogo
naucili.

C¢lan TCOP-a i visi sluZzbenik, vanjska
evaluacija

pogledu duga; iv) uvodenje e-potpisa tijekom 2021.
kako bi se osigurano kontinuitet poslovanja tijekom
pandemije koronavirusne bolesti COVID-19. Tijekom
tematskog bloka odrzanog 1. lipnja/juna 2021. u
okviru virtualne plenarne sjednice viSe rukovodstvo
riznica zemalja ¢lanica diskutiralo je o izazovima
koje je pandemija nametnula u podrucju upravljanja
javnim sredstvima i odgovoru institucija drzavnih
riznica na spomenute izazove. Diskusija je pokazala
da su zbog odredenih institucijskih cimbenika neke
zemlje bile u boljem polozaju da odgovore na
izazove povezane s pandemijom bolesti COVID-19:
To su bile: i. zemlje koje su nedavno nadogradile
svoje sustave, Sto im je omogucilo da u potpunosti
prijedu na elektronicke transakcije i slanje poruka; i
ii. zemlje koje su imale uspostavljene pravne okvire i
okvire IT-a koji su omogudili rad od kuce i brzu javnu
nabavu. Istovremeno, neke od zemalja bile su suo¢ene
sa znatnim poteSkoc¢ama u pocetnom razdoblju
pandemije jer su bile primorane uvesti brze mjere
prilagodbe s nize razine. Sudionici u diskusiji istaknuli
su vaznost planova kontinuiteta poslovanja i potrebu
da se one temelje na analizi rizika.
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e

Radna skupina za upravljanje
novcéanim sredstvima

Radna skupina za upravljanje nov¢anim sredstvima
u FG 2020. nastavila je rjeSavati izazove upravljanja
likvidnosc€u i prijelaz s pasivnih prema aktivnijim
praksama upravljanja gotovinom. Videokonferencijski
sastanak odrzan u veljaci/februaru 2021. bio je
usmjeren na rad koji je objavila Svjetska banka, a Ciji
su autori M. Coskun Cangoz i Leandro Secunho, pod
nazivom ,Upravljanje nov¢anim sredstvima — Na koji
nacin zemlje provode dobre prakse?” Ishodi skupa
ukljucivali su vaznost (a) razumijevanja da bi projekcije
novcanih tokova trebale podrzavati vise od procesa
izvrSenja proracuna (posebice financijske strategije
i izraCune na kojima se temelji gotovinska rezerva),
te da bi pogreske u projekcijama trebalo analizirati
kako bi se omogucili precizni odgovori u obliku
politika te kako bi se te lekcije usvojile za buducénost;
(b) bliske suradnje medu upraviteljima dugovima i
upraviteljima gotovinskim sredstvima, kako u odnosu
na financijske transakcije tako i u odnosu na opseg
za poslove uskladivanja novc¢anih tokova i upravljanja
obvezama, koji pridonose ujednacavanju novcanih
tokova; i (c) mjere u kojoj neke zemlje pozajmljuju
od drugih dijelova viade (srediSnje razine vlasti,
subnacionalnih razina vlasti ili drzavnih poduzeca);
ova opcija omogucava fleksibilnost, no potrebno
je upotrebljavati je oprezno kako bi se izbjeglo
narusSavanje procesa donosenja odluka (posebno
u pogledu komercijalno orijentiranih poduzeca) i
potencijalno nanosenje Stete razvoju trzista novca.
Tijekom tematskog bloka odrzanog 3. lipnja/juna 2021.
u okviru virtualne plenarne sjednice TCOP-a za 2021.
sudionici su razmatrali kako je pandemija utjecala na
upravljanje nov¢anim sredstvima i projekcije. Govornici
iz Svjetske banke i MMF-a savjetovali su sudionike
o vaznosti i) Sirenja obuhvata jedinstvenog rac¢una
riznice, ii) izrade projekcija gotovinskih tokova, iii)
uspostave/odrzavanja dostatne rezerve gotovinskog
toka, i iv) uspostave sigurnosnih mreza radi pristupa
novim gotovinskim resursima. Dali su savjete i o tome
Sto upravitelji gotovinskih sredstava mogu uciniti kako
bi se u izvanrednim okolnostima najbolje iskoristili
svi dostupni izvori likvidnosti. Predstavnici Albanije,
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Slika 16.: Sto mogu uginiti upravitelji gotovinskih sredstava kako bi se najbolje iskoristili

B Mozemo li prosiriti izvor gotovinskih sredstava
Riznice?

B Suprotno tomu, kako izbjeci dodatnu fragmentaciju
gotovinskih sredstava?

B Postoji li mogucnost za kratkoro¢no zaduzivanje na
zahtjev kod drzavnih poduzeca, mirovinskih fondova
i izvanproracunskih subjekata koji imaju velike
depozite neangaziranih gotovinskih sredstava?

m Sto mozemo uciniti kako bi projekcije bile
pouzdanije?

B Kako ukljuciti posljedice krize u projekcije o
gotovinskim sredstvima?

B Koji se rizici mogu ostvariti i utjecati na projekcije
gotovinskih tokova i gotovinska salda?

B Postoji li potreba za dodatnom analizom scenarija?

Konsolidacija
gotovinskih
sredstava

&

.
1

Institucijski
organizacijski
aranzmani

7
),

Izrada

projekcija nov-

annog toka

Upravljanje
gotovinskim
saldom

B Koje Ce institucionalne mjere biti bolja podrska
upravljanju krizom?

B Kako bolje integrirati upravljanje gotovinskim
sredstvima i dugom?

B Postoje li kakvi nekonvencionalni izvori financiranja
koji se mogu iskoristiti?

B Kako bi se trebale upotrebljavati dostupne
sigurnosne mreze?

B Postoji li potreba za ponovnom kalibracijom
gotovinskih rezervi?

Madarske, Turske i Ruske Federacije podijelili su
svoja iskustva u pogledu utjecaja pandemije. Neki
od naj¢escih odgovora ukljucivali su povecanu
usredotoCenost na kratkorocne projekcije novcanih
tokova i potrebu za pristupom Sirem izvoru gotovinskih
sredstava; planovi zaduZzivanja morali su se revidirati,
a veca je pozornost pridana domacim trzistima s
obzirom na to da su u prvim mjesecima pandemije
aktivnosti na vanjskim trzistima praktic¢ki obustavljene;
vidljivo je povecano izdavanje kratkorocnih obveznica;
zabiljezene aktivnosti isto su tako ukljucivale
zaduzivanje kod drzavnih poduzeca, povla¢enje salda
u stranoj valuti i uvodenje novih instrumenata. Radna
skupina zapocela je s radom na novom proizvodu
znanja o jedinstvenom racunu riznice i upravljanju
novcanim sredstvima u zemljama ¢lanicama PEMPAL-a
— anketa je provedena u drugoj polovini FG 2021, a
ocekuje se da ce rezultati biti obradeni i distribuirani
tijekom FG 2022.

Izvor: prezentacija MMF-a na virtualnoj plenarnoj sjednici TCOP-a PEMPAL-a, lipanj/juni 2021.

Radna skupina za upotrebu
informacijskih tehnologija u
poslovanju riznice

Glavni tematski fokus Radne skupine o upotrebi
informacijskih tehnologija u poslovanju riznice
tijekom FG 2021. bio je podjela iskustva u razvoju
informacijskih sustava riznice, posebice povecanje
funkcionalnosti, stvaranje integriranih informacijskih
sustava za upravljanje financijama, i osiguravanje
kontinuiteta poslovanja riznice tijekom pandemije.

Skupovi koje je radna skupina odrzala tijekom FG
2021. pruzili su prilike za diskutiranje i u¢enje:

B U listopadu/oktobru 2020. clanovi radne
skupine diskutirali su o razvoju informacijske i
komunikacijske tehnologije u pojedinim zemljama,
posebno o ubrzanju razvoja zbog pandemije
koronavirusne bolesti COVID-19.
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Slika 17.: Integrirani sustav za planiranje (IPS 2) u Albaniji

Podaci o projektima JPP-ova
INSTAT 10 projed Y Atrako

Podaci o Prioritetne mjere, ciljevi /E Podaci o projektima koje Sustav
pokaza- politika, COR-ovi, PRC-ovi, - je financirao SB donatora
teljima pokazatelji SB-a

Podaci o projektima koje
Popis institucija, je financirala ltalija
proracunski programi,

projekti, rezultati i
podaci o planiranom
proracunu, podaci o
izvrSenju proracuna,

vrijednosti KPI-jeva Informacije o isplatama koje
unose donatori

Prioritethe mjere,
ciljevi politika,
strateski ciljevi,
posebni ciljevi,
pokazatelji

Podaci o isplatama riznice za
projekte koje financiraju donatori

Odobreno donatorsko financiranje
investicijskih prijedloga

Proracunski IzvrSenje
plan prorac¢una

Postojece Podaci o isplatama riznice za projekte
integracije s koje financiraju donatori

AGFIS-om

Podmirenje Fakturiranje obracuna placa
provedbu stranih
financijskih Isplate i troskovi N . Provjera dostupnosti sredstava
projekata 7 pri instituciji u svrhu ponude Sustav javne
: nabave
Placanja primljena od Status dostupnosti 5
sredstava

banaka na odredeni datum

za potrebe carine . Socijalno i
Mjesecni saldo
- zdravstveno
dohodaka i rashoda ) )
osiguranje

Usuglasavanje i

prilagodavanje transakcija Plac¢anja poreza
za placdanje carine

Izvor: Skup Radne skupine TCOP-a PEMPAL-a za uporabu informacijskih tehnologija u poslovanju
riznice, studeni/novembar 2020.
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B U studenome/novembru 2020. putem

videokonferencije odrzana je prezentacija na temu
Albanskog integriranog informacijskog sustava
financijskog upravljanja (AFMIS). Diskutiralo
se o njegovoj opcoj arhitekturi, temeljnim
funkcionalnostima i integracijskim poveznicama.
Zaklju¢eno je da bi AFMIS mogao posluziti kao
smjernica za integrirani pristup sustavima PFM-a u
mnogim drugim zemljama Europe i srednje Azije s
obzirom nato da je rije¢ o upravljackom sustavu koji
omogucduje upravljanje proracunskim sredstvima od
faze planiranja proracuna (strateske faze) do faze
izvrSenja proracuna te monitoring i racunovodstvo/
izvjeStavanje. Kada bude u potpunosti pusten u rad,
kapacitet skladiSta podataka o upravljanju javnim
financijama omogucit ¢e AFMIS-u pruzanje potpore
u obliku svih vrsta informacija koje bi mogle biti
potrebne razli¢itim tijelima albanske vlade.

Videokonferencija odrzana u prosincu/
decembru 2020. s ciljem predstavljanja novog
proizvoda znanja TCOP-a o optimizaciji dizajna
jedinstvenog kontnog plana ¢lanovima Zajednice
prakse Svjetske banke za informacijske sustave
financijskog upravljanja i grupe GovTech
Global Solutions Group. Sudionici su naucili o i)
vaznosti integriranog kontnog plana za modernu
interoperabilnost sustava; ii) nacinu na koji se ovim
pristupom podrzavaju zahtjevi za metapodacima
za vladino izvjeStavanje s pomocu skladistenja
podataka; i iii) klju¢noj ulozi sluzbenika za ICT u
~povezivanju toCaka” u funkcionalnim odjelima
koji ponekad funkcioniraju kao izolirani sustavi u
pogledu razmatranja potreba sustava i redizajna
kontnog plana.

Tematski blok u okviru virtualne plenarne
sjednice TCOP-a odrzane u lipnju/junu 2021.
bio je usmjeren na klju¢nu ulogu informacijskih
tehnologija u odgovoru riznica na pandemiju
koronavirusne bolesti COVID-19. Slucajevi zemalja
koje su predstavili predstavnici Azerbajdzana,
Bjelarusa i Sjeverne Makedonije govorili su o
nacinu na koji je u njihovim zemljama postignuta
maksimalna korist od digitalizacije i odrzan
kontinuitet poslovanja, konkretno zbog potrebe
za pristupom na daljinu sustavima i kljué¢nim
procesima kao posljedica pandemije. Skupina
je zakljucila da je inovativna upotreba digitalne
tehnologije od klju¢ne vaznosti za integraciju
funkcija upravljanja javnim financijama kako bi se
postigli bolji ishodi za klijente/gradane te da je

potreba za osiguravanjem kontinuiteta poslovanja
tijekom pandemije koronavirusne bolesti COVID-19
potaknula i ubrzala inovacije u tom podrudju.
Rukovodstvo TCOP-a prepoznalo je ¢injenicu da
razvoj funkcija riznice u velikoj mjeri ovisi o novim
dostupnim ICT tehnologijama i da funkcije riznice
nije moguce odvoijiti od IT podrske, te je slijedom
toga nastavilo pozvati IT osoblje riznica da sudjeluje
u svim ostalim sastancima radnih skupina.

Radna skupina za racunovodstvo i
izvjeStavanje u javhom sektoru

Radna skupina za rac¢unovodstvo i izvjestavanje
u javhom sektoru u FG 2021. nastavila se baviti
izazovima u podrucju reformi racunovodstva u
javnom sektoru.

B U travnju/aprilu 2021. odrzana je videokonferencija
kako bi se sudionici upoznali s razli¢itim pristupima
koje zemlje primjenjuju pri utvrdivanju redoslijeda
reformi raCunovodstva i financijskog izvjeStavanja
u javnom sektoru. Kazahstan je prije ponovne
izrade svojeg jedinstvenog kontnog plana
pokrenuo reforme u pogledu Medunarodnih
racunovodstvenih standarda za javni sektor (IPSAS),
Sto uklju¢uje konsolidaciju financijskih izvjestaja,
dok je Bjelarus zapoceo s izradom jedinstvenog
kontnog plana, pri ¢emu je istovremeno radio na
medunarodnim standardima u skladu s IPSAS-om.
Zajednicki element u slu¢aju obiju zemalja jest
vaznost pravilnog testiranja glavnih reformi (pilot-
faza) kad god je to moguce kako bi se osiguralo
dobro funkcioniranje sustava i procesa prije Sireg
uvodenja.

B Tematski blok u okviru virtualne plenarne
sjednice TCOP-a odrzane u lipnju/junu 2021. bio
je usmjeren na najnovija dogadanja u podrucju
racunovodstva i izvjeStavanja u javnom sektoru
tijekom pandemije. MMF je odrZao prezentaciju
o medunarodnom iskustvu i tome kako osigurati
transparentnost i odgovornost u odgovorima
na COVID-19, uklju¢ujuci pristupe pracenju,
racunovodstvu i izvjeStavanju u pogledu hitnih
mjera. Rezultati sastanka potvrdili su vaznu ulogu
jedinstvenog kontnog plana (JRP) u potpori
izvjeStavanju za medusektorske potrebe, na
primjer u okviru pandemije bolesti COVID-19.
Nacin na koji su elementi podataka za donoSenje
odluka u odredenoj zemlji strukturirani za potrebe
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upravljanja i izvjeStavanja na razini cijele vlade
pridonosi sposobnosti vilade da odgovori na
izvanredne situacije i odrzi kontinuitet poslovanja,
s obzirom na to da kontinuitet poslovanja, kao i
upravljanje nov€anim sredstvima, ovisi o kvalitetnim
i pravodobnim informacijama na kojima ce se
temeljiti donoSenje odluka.

3.2.2. PROIZVODI ZNANJA
TCOP-@

Tijekom FG 2021. TCOP je finalizirao svoj veliki
proizvod znanja: Optimizacija dizajna jedinstvenog
kontnog plana: Korisni savjeti za strucnjake za
upravijanje javnim financijama. Proizvod znanja
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osmisljen je na nacin da bude
prakti¢an alat te je izraden
na zahtjev ¢lanova Radne
skupine za racunovodstvo
u javhom sektoru TCOP-a
PEMPAL-a. Temelji se na
stvarnim iskustvima zemalja
¢lanica PEMPAL-a i drugih

— 4;’7 7 ﬂ
Sz AV

RACUNSKOG PLANA

Savjeti za struénjake s
prakti¢nim znanjem o

upravljaju javnim financijama

zemalja, kao i na naputcima

stru¢njaka Svjetske banke

koji rade s TCOP-om.
Dokument sadrzava primjere
i prakti¢ne savjete, kojima se

Zajednica prakse za riznicu PEMPAL-2

www.pempal.org

sluzbenici mogu koristiti pri
preoblikovanju vladina okvira
za izvjeStavanje o upravljanju
javnim financijama.

3.3./AJEDNICA PRAKSE ZA
UNUTARNIU REVIZIJU (IACOP)

IACOP i dalje nudi podrSsku svojim zemljama
¢lanicama u novim okolnostima uvjetovanim
pandemijom koronavirusne bolesti COVID-19 pri
uspostavi modernog i ucinkovitog sustava unutarnje
revizije koji je u skladu s medunarodnim standardima
te dobrim praksama i klju¢an je za dobro upravljanje
te odgovornost u javnom sektoru. U FG 2021. rad je
bio usmjeren na sljedeca podrucja:

B poboljsati vrijednosti i utjecaj unutarnje revizije

B utvrditi cimbenike koji bi mogli povedati
ucinkovitost unutarnje revizije u javnom sektoru
i nac¢ine na koje unutarnji revizori mogu pokazati
ucinak i vrijednost svog rada.

B prakticna provedba revizijskog ciklusa, razliCite
vrste i operativni modeli revizije, ukljucujudi IT
rjeSenja (Radna skupina za reviziju u praksi).

B sustav unutarnjih kontrola u javhom sektoru
— uloga Sredisnje harmonizacijske jedinice i
unutarnjih revizora (Radna skupina za unutarnju
kontrolu)

B srediSnje harmonizacijske jedinice — izazovi i
funkcije u razli¢itim fazama reformi. Njihova uloga
u koordinaciji reforme u javnom sektoru.

B proizvodi znanja IACOP-a — dodatni razvoj
proizvoda znanja IACOP-a

Clanovi IACOP-a nastavili su se tijekom FG 2021.
predano angazirati u svojim aktivnostima. Pandemija
je namnoge nacine utjecala na rad unutarnjih revizora,
medu ostalim i u smislu potrebe za brzim usvajanjem
ucinkovitih i agilnih nacina rada i izvjeStavanja u
svrhu ubrzavanja provodenja revizija u pogledu
hitnih odgovora javnog sektora, te u smislu promjena
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koje je potrebno uvesti u planove unutarnje revizije,
radne programe itd. IACOP je brzo reagirao u
obliku virtualnih skupova i proizvoda znanja kako bi
unutarnjim revizorima pruzio smjernice tijekom tog
teskog razdoblja.

IACOP je ogranic¢enja uvedena zbog pandemije
iskoristio kako bi uveo inovacije u nove virtualne
skupove. IACOP je tijekom FG 2021. odrzao 12
virtualnih skupova. Clanovi IACOP-a prilagodili
su se novom kontekstu ogranic¢enja uzrokovanih
koronavirusnom boles¢u COVID-19 proSirivanjem vrsta
virtualnih skupova tako da ukljucuju virtualne studijske
posjete, radionice u formatu Smart Interactive Talk,
radionice u formatu Breakfast Talk, virtualne edukacije
itd. Trajanje skupova takoder se razlikovalo — neki kraci
medu njima trajali su do dva sata, a oni duljii do osam
sati tijekom dva dana. Ti su skupovi ukljucivali sljedece:

B Inovativni prvi virtualni studijski posjet Svicarskoj
omogucio je ¢lanovima da nauce iz iskustva i
pristupa Svicarske u kontekstu provedbe unutarnje
revizije u javnhom sektoru i okvira za unutarnju
kontrolu. Skup je organiziran uz potporu Svicarskog
Drzavnog tajniStva za ekonomske poslove. Glavne
teme ukljucivale su specifi¢nosti centraliziranih i
decentraliziranih sustava, djelovanje podnacionalne
vrhovne revizijske institucije, funkcioniranje
revizijskih komisija, suradnju tijela za unutarnju
reviziju u javhom sektoru i tijela za financijsku
kontrolu, prakticne metode koje unutarnji revizori
upotrebljavaju za evaluaciju unutarnje kontrole te
iskustva i lekcije proiziSle iz pandemije.

B Niz zajednic¢kih skupova s nacionalnim
zainteresiranim stranama pomogao je IACOP-u
da se priblizi svojim zemljama ¢lanicama unato¢
ograni¢enjima putovanja. Stoga je organizirano
pet zajednickih skupova uz nefinancijsku potporu
odgovarajucih ministarstava financija (Gruzija,
Kazahstan, Moldova i Uzbekistan). Na svim je
skupovima sudjelovala vecina unutarnjih revizora
u javnom sektoru tih zemalja, kao i njihovi kolege
iz zajednice prakse, a skupove su otvarali visoki
sluzbenici. To pokazuje politicku potporu reformi
unutarnje revizije te ukazuje na to da je stru¢nost
IACOP-a prepoznata kao vrijedan resurs.

Vjestine i znanje u podrucju revizije IT-a postali su
nuzni u ,,novom normalnom”. Radi odgovora na veliku
potraznju medu ¢lanovima IACOP-a, organizirana su
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dva skupa na temu informacijske tehnologije. U okviru
prvog sastanka odrZzanog u studenome/novembru
2020. sastalo se sto klju¢nih prakticara u podrucju
unutarnje revizije kako bi stekli teorijska znanja i
razmijenili prakti¢na rjeSenja i primjere resursa, alata
i tehnika za upotrebu u okviru revizija u podrucju
IT-a u javnom sektoru. Razmatrali su nacela revizije
IT-a u kontekstu Medunarodnih standarda za stru¢nu
provedbu unutarnje revizije (ISPPIA), istraZivali nove
tehnologije koje upotrebljavaju unutarnji revizori,
te predstavili prakti¢na rjeSenja za suocavanje s
izazovima revizije IT-a. Na poseban zahtjev kolega iz
Hrvatske i na temelju velikog interesa koji su iskazali
predstavnici drugih zemalja ¢lanica IACOP-a, zajednica
prakse organizirala je dvodnevnu virtualnu edukaciju
na temu revizije u podrucju IT-a. Vise od 200 sudionika
iz viSe od 20 zemalja unaprijedilo je svoje znanje o
tome kako se provode revizije u podrucju IT-a te kako
biti strateski savjetnik viSem rukovodstvu u digitalno
doba. Izradeni su edukativni materijali kako bi se njima
mogle sluZziti srediSnje harmonizacijske jedinice u
zemljama ¢lanicama IACOP-a za edukaciju unutarnjih
revizora. Kao ishod edukacije izraden je proizvod
znanja pod nazivom Revizija u podrucju IT-a: Prakticne
sSmjernice za unutarnje revizore u javnom sektoru, koji
¢e uskoro biti objavljen.

3.3.1. RADNE SKUPINE
IACOP-a

Svaka od triju radnih skupina IACOP-a sastala se
tijekom 2021. i na taj nacin omogucila ¢lanovima da
budu aktivniji u radu na aktualnim temama i da uce
jedni od drugih i od svjetskih stru¢njaka.

Radna skupina za izazove sredisnje
harmonizacijske jedinice

Ova nova radna skupina sastala se dva puta tijekom
2021. u formatu Smart Interactive Talk te je provela
anketu o tome kako se monitoring provodi u
zemljama ¢lanicama PEMPAL-a i drugim zemljama, u
okviru koje je istaknuta vaznost funkcije monitoringa
koju izvrsava srediSnja harmonizacijska jedinica
(SHJ). Tijekom sastanaka radnih skupina sudionici
su se osvrnuli na poveznice izmedu Medunarodnih
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Slika 18.: Clanstvo radnih skupina IACOP-a

Radna skupina za unutarnju kontrolu

Radna skupina za reviziju u praksi

Osnovana 2016.

- Albanija, Armenija, Azerbajdzan,
Zemlje clanice ) . .
Bjelarus, Bosna i Hercegovina,
Bugarska, Hrvatska, Ceska, Gruzija, Madarska,
Kazahstan, Kosovo, Kirgiska Republika, Moldova,
Crna Gora, Republika Sjeverna Makedonija, Moldove,
Crna Gora, Rumunjsks, Ruska Federacija, Srbija,
Tadzikistan, Turska, Ukrajina i Uzbekistan

Radna skupina za izazove srediSnje

harmonizacijske jedinice

Osnovana 2020.

- Azerbajdzan, Bjelarus, Bosna
Zemlje Clanice . .
i Hercegovina, Bugarska,
Hrvatska, Ceéka, Gruzija, Madarska, Kazahstan,
Kosovo, Kirgiska Republika Moldova, Crna
Gora, Republika Sjeverna Makedonija, Moldova,
Rumunjska, Ruska Federacija, Srbija, Tadzikistan,
Turska, Ukrajina i Uzbekistan.

standarda za stru¢nu provedbu unutarnje revizije
(ISPPIA) i klju¢nih pokazatelja ucinaka, osiguranje
kvalitete i programe za poboljSanje te ulogu SHJ-a
u monitoringu unutarnje revizije u javhom sektoru.
Upoznali su se s izazovima i rjeSenjima razlicitih
zemalja. Clanovi radne skupine zakljuéili su da
postoji potreba za revidiranjem uloge SHJ-a koje bi
obuhvacalo prijelaz s osnovnih aktivnosti i aktivnosti
na razini politike na operativhu ulogu u okviru koje
SHJ djeluje vise kao edukator i centar izvrsnosti koji
pruza potporu unutarnjim revizorima u javnom sektoru
u praksi. Na temelju toga izraden je i objavljen novi
proizvod znanja pod nazivom Smjernice za monitoring
funkcije unutarnje revizije koji provodi sredisnja
harmonizacijska jedinica.

2015.

Albanija, Armenija, Azerbajdzan,
Zemlje Clanice . . .
Bjelarus, Bosna i Hercegovina,
Bugarska, Hrvatska, Ceska, Gruzija, Madarska,
Kazahstan, Kosovo, Kirgiske Republike, Moldova,
Crna Gora, Republika Sjeverna Makedonija, Moldova,
Crna Gora, Rumunjska, Ruska Federacija, Srbija,
Tadzikistan, Turska, Ukrajina i Uzbekistan

Radna skupina za unutarnju kontrolu

Radna skupina za unutarnju kontrolu nastavila je
svoj rad u FG 2021. u pogledu trenutac¢nih izazova
te dobre prakse pri provedbi unutarnje kontrole,
posebice u kontekstu pandemije. Clanovi su se sastali
u formatu virtualne radionice Smart Interactive Talk te
su diskutirali o ulozi SHJ-a u koordinaciji unutarnjih
kontrola tijekom pandemije. Predstavnici zemalja,
medunarodni stru¢njaci i predstavnik Europske
komisije pridonijeli su svojim stajalistima i pruzili uvid
u utjecaj koronavirusne bolesti COVID-19 na unutarnju
kontrolu i unutarnju reviziju. Sudionici su razmatrali
utjecaj pandemije na pet elemenata okvira unutarnje
kontrole COSO-a.®

> Unutarnje kontrole Komisije sponzorskih organizacija povjerenstva Treadway — Integrirani okvir https://www.coso.org/pages/ic.aspx
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Radna skupina za reviziju u praksi

Radna skupina za reviziju u praksi ostvarila je
dodatan napredak u svojem radu koji se odnosi
na novosti o napretku, izazovima i planovima
u podruc¢jima unaprjedenja reformi unutarnje
revizije u javhom sektoru i ja¢anja unutarnje
revizije u kontekstu pandemije. U okviru virtualne
radionice Smart Interactive Talk vise od 50 kljucnih
sluzbenika u podrucju unutarnje revizije i unutarnje
kontrole otvoreno je razgovaralo o dobrim praksama
i razmjenjivalo iskustva. Sudionici su utvrdili glavne
izazove u pogledu ja¢anja unutarnje revizije u
zemljama c¢lanicama, a oni ukljucuju nedostatak
kapaciteta, vjestina i resursa, nedovoljnu posvecenost
rukovodstva vrijednosti koju donosi unutarnja revizija
i nedovoljno razumijevanje te vrijednosti. Stoga su
sudionici u zaklju¢ku istaknuli vaznost revizijskih
komisija i uloge SHJ-a u podrzavanju i usmjeravanju
unutarnjih revizora. Na zahtjev ¢lanova, i kako bi
se ispunila njihova oCekivanja, te su teme dodatno
istrazene u okviru plenarne sjednice IACOP-a.

3.3.2. PROIZVOD ZNANJA
IACOP-a ZA FG 2021

Unutarnja revizija u javhom sektoru
i okviri unutarnje kontrole: Iskustvo
Svicarske

PEMEPAL =2

Unutarnja revizija u javnom
sektoru i okviri unutarnje kontrole:

U publikaciji se opisuje
pristup koji je Svicarska
primijenila u pogledu

provedbe unutarnje revizije
u javnom sektoru i okvira
za unutarnje kontrole, a
temelji se na materijalima
i diskusijama s IACOP-ova
virtualnog studijskog posjeta
Svicarskom Drzavnom
tajnistvu za ekonomske
poslove odrzanom 1. srpnja/
jula 2020.

Iskustvo Svicarske

Smjernice za monitoring funkcije
unutarnje revizije koji provodi
sredisnja harmonizacijska jedinica

Ovu je publikaciju izradila
Zajednica prakse za unutarnju
reviziju (IACOP) kako bi
zabiljezila glavne zakljucke
prvih dvaju sastanaka Radne
skupine za izazove SHJ-a.
Monitoring koji obavlja SHJ
klju¢na je i temeljna zadaca
te jedinice koja se sastoji
od dva odvojena aspekta:
pridrzavanja standarda/

GUIDANCE ON

MONITORING OF THE INTERNAL

propisa/metodologije i AUDIT FUNCTION BY THE
kvalitete / dodane vrijednosti.

CENTRAL HARMONIZATION UNIT

PEMEPAL 2=

Monitoringom se stvara

osnova za utvrdivanje kvalitete funkcioniranja
unutarnje revizije u javnom sektoru, a o rezultatima
te aktivnosti potrebno je izvjestavati vladu na godisnjoj
OSNoVi.

Revizija IT-a: Prakticne smjernice za
unutarnje revizore u javhom sektoru

Ova se publikacija temelji na
materijalima i diskusijama s
IACOP-ove virtualne radionice

i,

Smart Interactive Talk na
kojoj su sudjelovali revizori
iz zemalja Clanica, ukljucujuci
revizore u podrucju IT-a, te
se u njoj navode prakti¢ne

smjernice o konceptu revizije u /
podrucju IT-a i pristupu takvoj
vrstirevizije, kao i 0 povezanim
fokusnim podrucjimaiizvorima

I'T AUDIT

PRACTICAL GUIDANCE FOR
INTERNAL AUDITORS IN
THE PUBLIC SECTOR

zabrinutosti, uklju¢ujuci na
primjer: godiSnju procjenu
rizika u podrucju IT-a; revizijski univerzum IT-a; planiranje
i izvrSavanje revizijskog angazmana u podrucju IT-a,
izvjesStavanje o njemu i poduzimanje daljnjih mjera;
strateSko upravljanje rizikom IT-a u javhom sektoru;
reviziju upravljanja IT-om u javnom sektoru; kontrole
kljuénih poslovnih aplikacijskih sustava i pomocéne
opce kontrole IT-a; reviziju upravljanja kontinuitetom
poslovanja; te savjete o tome kako se u digitalnom
dobu moze izvrSavati uloga strateskog savjetnika
visem rukovodstvu. Izrada publikacije u zavrsnoj je
fazi, a objava je planirana za FG 2022.

PEMEPAL K@i
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Pandemija je povecala potraznju za pravodobnom i
visokokvalitethom izgradnjom kapaciteta u podrucju
razvoja odgovora u obliku politike upravljanja javnim
financijama i u podrucju oporavka nakon pandemije
odrzavanjem prakti¢nih edukacija za u¢enje uz pomoc
kolega i u¢enje iz medunarodnog iskustva. PEMPAL
se nalazi u jedinstvenom poloZaju za odgovaranje na
tu potraznju.

U okviru vanjske evaluacije provedene 2021.
potvrdeno da je PEMPAL i dalje vazan za zemlje
¢lanice i njihove prioritete reformi. Sudjelovanje jaca
kapacitete u pogledu reformi PFM-a, dok aktivnosti
pridonose poboljSanjima sustava PFM-a u zemljama
¢lanicama i pruzaju potporu uspjesnoj provedbi drugih
multilateralnih i bilateralnih programa za upravljanje
javnim financijama i upravljanje opcenito. Zajednice
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prakse PEMPAL-a omogucuju ¢lanovima da se povezu
i ue jedni od drugih te da izraduju visokokvalitetne
sustavne materijale i proizvode znanja koje korisnici
upotrebljavaju i cijene. Opcenito govoredi, u okviru
evaluacije zaklju¢eno je da osnovni model mreze
funkcionira jer ima dobro vodstvo i iznimno kvalitetnu
tehnic¢ku potporu i potporu Tajnistva, a klju¢ni elementi
djelovanja PEMPAL-a takoder dobro funkcioniraju.

U okviru pregleda na sredini razdoblja zakljuc¢eno je
da se olekuje da mreza nakon pandemije prijede
na hibridan nacin rada, pri ¢emu ce se skupovi uzivo
kombinirati s virtualnim skupovima. Time se prepoznaje
nuznost sastanaka uzivo s obzirom na to da se vazan
dio razmjene znanja odvija u takvim kontekstima (bilo
to formalno u okviru samih skupova ili neformalno ,na
marginama” skupova).

4.1. KVALITETA I RELEVANTNOST
SKUPOVA T MATERIJALA

Resursni timovi i izvrsni odbori razumiju da je
odabir pravih tema na koje se treba usredotoditi
u okviru Sirokih podrucja reformi u kojima djeluju
radne skupine od kljuéne vaznosti za relevantnost
zajednica prakse. Klju¢na usluga koju je PEMPAL
pruzao bila je organizacija tematskih skupova
posvecenih pitanjima od najveceg interesa za ¢lanove.
Vanjskom evaluacijom utvrdeno je da je svaka od
triju Zajednica prakse razvila snazne mehanizme za
prikupljanje informacija o interesima i preferencijama
¢lanova. Podaci prikupljeni anketom u okviru vanjske
evaluacije ukazuju na to da su ti mehanizmi ucinkoviti,
dok je velik udio ispitanika izjavio da su zadovoljni
procesima. Ukupno je 93 % ispitanika iz BCOP-a, 98 %
ispitanika iz IACOP-a i njih 92 % iz TCOP-a izjavilo da
su zadovoljni odnosno vrlo zadovoljni ¢injenicom da
mogu izraziti svoja stajalista.

Zajednice prakse neprestano revidiraju formate
skupova i jedna od druge uce poboljsati iskustvo
i mogucnosti ucenja ¢lanova. Svaka Zajednica
prakse osmislila je razliita sredstva za poboljSanje
sudjelovanja ¢lanova na skupovima, osiguravanje
relevantnosti diskusija i olakSavanje razmjene znanja
i u¢enja medu kolegama. Podaci prikupljeni u okviru
razgovora i anketa tijekom vanjske evaluacije potvrduju
vlastite podatke PEMPAL-a koji pokazuju da su ocjene
zadovoljstva skupovima u svim Zajednicama prakse u
prosjeku vrlo visoke, da skupovi uglavhom ispunjavaju
ili premasuju o¢ekivanja sudionika, da su dnevni redovi
dobro pripremljeni, da su obuhvacene vazne teme,
da su predavaci kvalitetni te da se skupovi predlazu
na pravoj razini.
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Clanovi cijene nastavak odrzavanja skupova
PEMPAL-a usprkos globalnoj pandemiji, no
naglasavaju vaznost povratka skupovima uzivo sto
je prije moguce. Podaci prikupljeni u evaluacijskim
razgovorima ukazuju na to da ¢lanovi cijene skupove
uzivo jer im omogucuju vodenje temeljitih diskusija.
Clanovi su se slozili da su se Zajednice prakse dobro
nosile s prilagodbom na razne formate skupova kako
bi se oni nastavili usprkos ograni¢enju putovanja,
no istaknuli su da je kvaliteta njihova sudjelovanja
dovedena u pitanje. Ostali su u svojem radnom
prostoru i ¢esto bi ih se ometalo tijekom blokova.
Medutim, priznali su da virtualni formati skupova
omogucduju sudjelovanje veéeg broja osoba po zemlji
Clanici.

Slika 19.: Opce zadovoljstvo
skupovima

Izvor: Standardizirane online ankete
koje se provode nakon svakog
znacajnijeg skupa

4. Rezultati PEMPAL-a: Visokokvalitetne i relevantne usluge i resursi za ¢lanove
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Ankete provedene nakon skupova PEMPAL-a
pokazuju da je prosje¢no zadovoljstvo skupovima
i dalje visoko (slika 19.) i da skupovi ispunjavaju
ocekivanja vecine sudionika, a ¢ak ih i premasuju
kod znatnog broja (slika 20.). Sudionici su prikladnost
sadrzaja skupa ocijenili pozitivno (slika 21.), no s druge
su strane relevantnost pitanja koja su bila predmet
skupova za njihov rad ocijenili nize nego proteklih
godina (slika 22.). Sve ocjene koje prelaze 4,5
smatraju se vrlo zadovoljavajucima, a neznatne razlike
u ocjenama medu razli¢itim godinama smatraju se
normalnima. No istodobno je teSko ispuniti o¢ekivanja
s obzirom na to da je letvica tijekom godina podignuta
vrlo visoko, posebno u trenutacnom virtualnom
okruzenju. U Prilogu 4. izneseni su podaci o mnogim
drugim pokazateljima kvalitete PEMPAL-a koja je
pracena s pomocu evaluacijskih anketa. Ankete su
takoder pune pisanih informacija sudionika o PEMPAL-
ovim skupovima, kao i prakti¢nih savjeta za daljnja
unaprjedenja (vidjeti Prilog 1.).

Slika 20.: Ocekivanja sudionika u
pogledu skupova, %

2014. 74% 26%
2015. 73% 27%
2016. 82% 18%
2017. 70% 30%
FG 2018. 73% 27%
FG 2019. 737% 26,3%
FG 2020. 737% 26,3%
FG 2021. [o§:A 83,4% 15,9%

‘ Nije ispunjeno . Ispunjeno . Nadmaseno

Izvor: Standardizirane online ankete
koje se provode nakon svakog
znacajnijeg skupa
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Slika 21.: Prikladnost sadrzaja
skupova

BCOP

Izvor: Standardizirane online ankete

koje se provode nakon svakog
znacajnijeg skupa

Resursi PEMPAL-a koji su dostupni ¢lanovima
ukljucuju proizvode znanja, izvjestaje o skupovima,
prezentacije sa skupova, pomoéne materijale
za skupove i dokumentaciju sustava upravljanja
javnim financijama u zemljama ¢lanicama (kao Sto
su zakoni o upravljanju javnim financijama). Rezultati
ankete provedene u okviru vanjske evaluacije ukazuju
na to da znacajan udio ¢lanova svih triju zajednica
prakse upotrebljava resurse PEMPAL-a. Otprilike
80 % njih izjavilo je da su upotrebljavali razliCite vrste
resursa zajednica prakse barem jednom ili viSe puta
u razdoblju od srpnja/jula 2017. do srpnja/jula 2020.
U svim trima kategorijama resursa (pomocni materijali
za skupove, izvjestaji u skupovima i proizvodi znanja)
viSe od 90 % ispitanika ocijenilo je kvalitetu resursa
kao dobru ili visoku.

Slika 22.: Skupovi su se bavili

pitanjima vaznima za
rad sudionika

Izvor: Standardizirane online ankete
koje se provode nakon svakog
znacajnijeg skupa

Slika 23.: Prezentacije su bile
relevantne i korisne

Izvor: Standardizirane online ankete
koje se provode nakon svakog
znacajnijeg skupa
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U okviru vanjske evaluacije utvrdeno je da su
proizvodi znanja, ukljuc¢ujudi pojmovnike, priru¢nike
i smjernice koje sadrzavaju studije slucaja, alate i
metodologije, kvalitetni i cijenjeni te da ih ¢lanovi
upotrebljavaju. Prepoznavajudi dugo trajanje postupka
izrade proizvoda znanja, ¢lanovi su izrazili interes za
ucestalijim, krac¢im i pravodobnim proizvodima znanja,
kao Sto su blogovi ili kratki radovi o trenutacnim
kretanjima koji bi popratili skupove i predstavljali
mogucnosti za uc¢enje. Zajednice prakse i resursni
timovi bavili su se tim prijedlogom te je, primjerice,
BCOP promijenio svoj pristup u FG 2021. te e radne
skupine izradivati viSe manjih napomena znanja o uzim
podtemama koje se mogu brze izraditi.

Clanovi PEMPAL-a potvrdili su da se proizvodi znanja
zajednica prakse upotrebljavaju u svrhu potpore

4. Rezultati PEMPAL-a: Visokokvalitetne i relevantne usluge i resursi za ¢lanove
e

procesima reforme upravljanja javnim financijama
koji se odvijaju u njihovim zemljama. Na primjer,
proizvode znanja upotrebljavali su ¢lanovi IACOP-a
priizradi propisa i drugih nacionalnih dokumenata te
za potrebe istrazivanja mogucih reformi. Takoder su
se upotrebljavali za izradu nacionalnih edukativnih
materijala; na primjer, proizvodi znanja BCOP-a pruzaju
razliCite savjete za razliCite zemlje ¢lanice PEMPAL-a.
Posebna vrijednost koju proizvodi znanja PEMPAL-a
imaju za ¢lanove mreze proizlazi iz ¢injenice da se
oni temelje na globalnim dobrim praksama i savjetima
prilagodenima kontekstu zemalja ¢lanica PEMPAL-a.
Neki proizvodi znanja PEMPAL-a, posebice niz vodica
IACOP-a o funkciji unutarnje revizije, prosirili su se
izvan regije: prevedeni su i upotrebljavaju se i u drugim
podrucjima u svrhu potpore reformama unutarnje
revizije.

4.2.PODRSKA RESURSNIH TIMOVA
/AJEDNICAPRAKSEZAKVALLTETU

SADRZAIA

Resursni timovi bili su klju¢ni za podrsku tehni¢ckom
sadrzaju potrebnom za zadovoljavanje prioriteta
PFM-a koje su utvrdile zemlje ¢lanice te za osiguranje
toga da mreza ispunjava ocekivanja svojih ¢lanica
i donatora. Ti timovi pruzali su podrsku izvrSnim
odborima u osmisljanju dnevnih redova i anketa,
pronalazenju izvora za tehnicke materijale i stru¢njaka,
posredovanju u radnim skupinama i skupinama za
diskusiju, razvijanju i upravljanju proracunima zajednica
prakse i provodenju inicijativa za unaprjedenje mreze.
Resursni timovi ukljucivali su i tematske stru¢njake
koji su bili angazirani ovisno o tehni¢kim potrebama
teme koja se razmatra. Ostali medunarodni stru¢njaci
angaziraju se kao govornici ili za tehni¢ku kratkoro¢nu
podrsku, ovisno o sadrzajnim zahtjevima akcijskih
planova COP-ova.

Resursni tim ima klju¢nu ulogu.

Vrlo su vazne funkcije rukovodstva
koje pruza. Kad planiramo, svjesni
smo da nesto gradimo i da nam je
u tome potrebna potpora. U okviru
Zajednica prakse vlada neformalna
atmosfera, ali se radi ozbiljno i na

profesionalan nacin. Nacin na koji

se posao obavlja shvaca se vrlo

ozbiljno.

Clan Izvrsnog odbora, vanjska evaluacija
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Slika 24.: Kvaliteta pruzenih usluga Kljuéni €lanovi resursnih timova Svjetske banke u

— sve zajednice prakse FG 2021. bili su Elena Nikulina (glavna koordinatorica
TCOP-a), Yelena Slizhevskaya (Clanica resursnog tima
TCOP-a), Galina Kuznetsova (¢lanica resursnog tima
TCOP-a), Iryna Shcherbyna (glavna koordinatorica
BCOP-a), Naida Caréimamovié¢ Vukoti¢ (¢lanica
resursnog tima BCOP-a), Arman Vatyan (voditelj
PEMPAL-ovog tima / glavni koordinator IACOP-a),
Diana Grosu-Axenti (Clanica resursnog tima IACOP-a),
Lusine Grigoryan (¢lanica resursnog tima IACOP-a).
Nina Duduchava nastavlja pruzati podrsku provedbi
anketa programa. Struc¢njaci koji suraduju sa Svjetskom
bankom bili su Mark Silins i Mike Williams za TCOP,
Richard Allen, Ivor Beazley, Tatiana Vinogradova
i Nina Hajoyan za BCOP te Jean-Pierre Garitte i
Richard Maggs za IACOP. Ministarstvo financija
Nizozemske putem svoje Nacionalne akademije
za financije i ekonomiju takoder je velikodusno
stavilo na raspolaganje stru¢njake Manfreda van

Resursni § Govornici

tim

Kesterena i Ruslanu Rudnitsku. U okviru suradnje s

Izvor: Standardizirane online ankete BCOP-om Tajnistvo OECD-a velikodusno je stavilo

koje se provode nakon svakog na raspolaganje stru¢nost svojeg osoblja, na ¢ijem je

znacajnijeg skupa ¢elu Axel Mathot, dok je Medunarodno partnerstvo za
proracun stavio na raspolaganje stru¢njakinju Elenu
Mondo.

U okviru vanjske evaluacije potvrdeno je da su
resursni timovi i Tajnistvo klju¢ni za funkcioniranje

Slika 25.: Kvaliteta govornika na
skupovima

mreze. Clanovi, partneri i donatori imali su samo
rijeCi hvale za tehni¢ku potporu i potporu TajniStva
koju mrezi pruzaju timovi. Clanovi Izvrénih odbora i
ostali ¢lanovi s kojima su se vodili razgovori ¢vrsto
su uvjereni da su profesionalnost, stru¢nost i vjestine
resursnih timova vrlo vazni ¢imbenici PEMPAL-ova
uspjeha.

Vanjskom evaluacijom utvrdeno je da se uloge
resursnih timova i izvr$nih odbora medusobno
nadopunjuju. | ¢lanovi Izvr$nih odbora i resursni
tomovi smatrali su da se njihove uloge medusobno
nadopunjuju i osnazuju kad je rije¢ o funkcioniranju
Zajednica prakse, sto uklju¢uje planiranje smjera
aktivnosti, dizajniranje skupova i izradu proizvoda
znanja Zajednica prakse. Svi ¢lanovi lzvr$nih odbora

izjavili su da su potpora i stru¢nost resursnih timova
od klju€ne vaznosti i da su savjeti koje pruzaju iznimno
Izvor: Standardizirane online ankete kvalitetni, uklju€ujuci savjete u pogledu stru¢njaka i
koje se provode nakon svakog predavaca, bez da su nametali svoja stajalista Izvrsnim

znacajnijeg skupa odborima.
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Smatra se da stru¢njaci donose dodanu vrijednost
razmjeni znanja medu kolegama. Ispitanici su ¢esto
navodili doprinose stru¢njaka kao klju¢ni ¢imbenik
u ucenju i napredovanju Zajednica prakse te da je
njihov angaZzman glavni razlog zbog kojega je ¢lanstvo
u PEMPAL-u relevantno za njihove zemlje. Resursni
timovi naglasili su da stru¢njaci imaju vaznu ulogu
kad je rijeC o pruzanju potpore izradi visokokvalitetnih
proizvoda znanja. RS-ovi izradivali su materijale, a
stru¢njaci pruzali potporu resursnim timovima pri
oblikovanju inputa ¢lanova (koji su ponekad u
usmenom obliku) u dokumente. Stru¢njaci takoder
pruzaju potporu pri odrzavanju skupova.

Sudionici skupova ocijenili su kvalitetu usluga
pruzenih COP-ovima visokom ocjenom u anketama
provedenim nakon skupova u FG 2021. Ankete
za evaluaciju skupova takoder postavljaju pitanja o
kvaliteti usluge koje pruzaju izvréni odbori, resursni
timovi i gostujuci predavaci. Ove skupine ocijenjene
su vrlo visokim ocjenama za sva tri COP-a (slike 24.,
25.i 26.).

Slika 26.: Kvaliteta usluga koje su
pruzili resursni timovi
zaduzeni za skupove

Izvor: Standardizirane online ankete

koje se provode nakon svakog
znacajnijeg skupa

4.3.K\VALITETA LOGISTICKE I
ADMINISTRATIVNE PODRSKE —
TAINISTVO PEMPAL-O

Usluge administrativne i logisticke podrske koje je
pruzilo TajniStvo PEMPAL-a takoder su klju¢ne za
postizanje rezultata strategije. Funkcije TajniStva
ukljucuju: organizaciju skupova, odnosno distribuciju
poziva na skupove, organizaciju poveznica na skupove
i simultanih prijevoda, pruzanje pozadinskih materijala
za diskusije Upravnog odbora PEMPAL-a, npr. u
pogledu izmjena internih propisa, pruzanja azuriranih
informacija o proracunima COP-ova, monitoringa
ucinka na temelju sveobuhvatnog skupa pokazatelja,
pripremu izvjestaja o napretku i godisnjih izvjestaja,
odrzavanje i uredivanje PEMPAL-ove internetske
stranice i biltena, vodenje evidencije o PEMPAL-

ovim skupovima i vodenje virtualne biblioteke te
organiziranja online sastanaka. Nakon konkurentnog
procesa odabira odrzanog u ozujku/martu 2020.,
Tajnistvo je odabralo platformu KUDO koja omogucava
simultano prevodenje na jezike zemalja Clanica
PEMPAL-a tijekom virtualnih skupova. Ta je platforma
koriStena na svim skupovima zajednica prakse koji su
se odrzali od travnja/aprila 2020. naovamo, a na kojima
je bilo potrebno simultano prevodenje. Tajnistvo je
takoder pojednostavilo posao vanjskog evaluatora,
Sto ukljucuje organizaciju i logisti¢cku podrsku za
intervjuiranje ¢lanova, prijevod materijala itd.
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U okviru vanjske evaluacije zabiljeZzeno je da su
visoku kvalitetu usluga TajniStva potvrdili svi
ispitanici s kojima su se vodili razgovori te je mnogo
njih istaknulo njegov rad kao prednost mreze.
Sudionici PEMPAL-a, ukljucujuci vise sluzbenike koji
su upoznati s radom mreze, kao i ispitanici-partneri
izjavili su da se skupovi PEMPAL-a u logistickom smislu
uvijek dobro organizirani. Velik broj njih je skupove
PEMPAL-a usporedio s drugim skupovima u kojima
sudjeluju te izjavio da smatra da su skupovi PEMPAL-a
bolje organizirani. Clanovi Izvrénih odbora Zajednica
prakse i ¢lanovi Upravnog odbora takoder su potvrdili
kvalitetu tima TajniStva. Odgovori iz ankete podudaraju
se s odgovorima danima u razgovorima, pri ¢emu je
vise od 95 % ¢lanova svih triju Zajednica prakse izjavilo
da su zadovoljni uslugama Tajnistva, dok nijedan
ispitanik nije izrazio nezadovoljstvo.

Ispitanici u anketi provedenoj medu ¢lanovima
takoder su izjavili da su zadovoljni logistikom i kad
je rije¢ o skupovima uzivo i videokonferencijskim
skupovima. Podaci iz razgovora i evaluacijske ankete
potvrduju podatke koji proizlaze iz anketa nakon

Slika 27.: Kvaliteta vodenja skupova
(Tajnistvo)

Izvor: Standardizirane online ankete
koje se provode nakon svakog
znacajnijeg skupa
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Slika 28.: Kvaliteta organizacije
videokonferencija

100198,2[97,4 J99.5] 99 |98,4
(o)
%

82,5| 84 |g1,3

k)

% | % | %

Smjernice u Materijali sa Ne postoje
najavi skupa smjernicama problemi
za platformu u sluzenju
KUDO platformom
KUDO

skupova u vezi sa zadovoljstvom ¢lanova u pogledu
organizacije skupova. Nesto nizi udio ¢lanova BCOP-a
i IACOP-a izjavilo je da je zadovoljno organizacijom
videokonferencijskih skupova u usporedbi sa
skupovima uzivo, ali je razina zadovoljstva i dalje vrlo
visoka (90 % i vise). Na temelju podataka iz razgovora
moze se zakljuciti da je razlog tomu to $to ¢lanovi
opcenito preferiraju skupove uzivo. Medutim, ¢lanovi
TCOP-a jednako su zadovoljni organizacijomijednih i
drugih skupova. Razlog tomu moze biti ¢injenica da se
TCOP ¢esce koristio videokonferencijskim skupovima
prije pandemije.

Tajnistvo je jos uvijek smjesteno u moskovskom
uredu Svjetske banke. Clanovi Tajni$tva su Galina
S. Kuznetsova (glavna koordinatorica), Ksenia
Malafeeva (koordinatorica BCOP-a), Ekaterinua
Zaleeva (koordinatorica TCOP-a) i Kristina Zaituna
(koordinatorica IACOP-a).

Usluge TajniStva ¢lanovi i dalje ocjenjuju visokim
ocjenama. Podaci prikupljeni iz anketa za evaluaciju
skupova tijekom FG 2021. pokazuju da su usluge
Tajnistva i u FG 2021. ostale na visokoj razini, iako je ta
razina bila neznatno niza nego u okolnostima u kojima
su se skupovi odrzavali uzivo (slika 27.). Organizacija
skupova putem interneta s pomocu platforme KUDO
dobila je vrlo visoke ocjene (slika 28.).
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Jedna od duznosti Tajnistva je odrzavanje
internetskih stranica PEMPAL-a gdje se nalazi glavna
baza podataka o svim aktivhostima programa. Ta
je duznost postala jo$ vaznija tijekom pandemije
jer internetske stranice funkcioniraju kao glavni
repozitorij informacija. Svi su materijali sa skupova
javno dostupni na internetskoj stranici na tri sluzbena
jezika PEMPAL-a. U skladu sa zelenom inicijativom,
od 2017. na skupovima se viSe ne dijele materijali u
tiskanom obliku vec¢ se umjesto toga objavljuju na
internetskim stranicama prije poc¢etka skupova. Takvo
funkcioniranje ,bez papira” znatno je olaksalo prijelaz
na iskljucivo virtualni nacin rada tijekom pandemije.
Virtualna knjiznica PEMPAL-a pridruzena internetskim
stranicama efikasna je i isplativa baza podataka za
sve materijale sa skupova te nacionalne dokumente
koje su sudionici podijelili, uklju¢ujuci zakone, propise,
analiticke proizvode itd. U okviru vanjske evaluacije
pokazalo se da 91 % od ukupno 135 ispitanika smatra
da su internetske stranice PEMPAL-a opcenito dobre
ili visoke kvalitete. Nijedan ispitanik ne smatra da je
web-stranica niske kvalitete.

Podaci o internetskom prometu pokazuju veliko
povecanje u svim aspektima (broj korisnika, posjeta
i pregleda stranica). Podaci alata za monitoring, koji
se temelji na usluzi Google Statistics, pokazali su i

56.286
77.919
95.198

- 14.385

dalje znacajno povecan promet u FG 2021. (slika 29.)
nakon prijelaza na potpuno virtualan nacin rada.
To je rezultat truda ulozenog proteklih godina u
pogledu uskladivanja svih dokumenata i proizvoda
znanja na internetskoj stranici PEMPAL-a, uklju¢ujuci
najave skupova, materijale za skupove i prevedene
prezentacije, koje su na zahtjev ¢lanova nekih od
zajednica dodane prije odrzavanja skupova.

U velikoj se mjeri odrzavaju konferencije u stvarnom
vremenu s pomocu alata za videokonferencije
koje podrzava Svjetska banka (npr. Skype, WebEXx,
SurveyMonkey, KUDO, Zoom) i kojima se uvelike
sluzi PEMPAL. Oni se uspjeSno upotrebljavaju za
sastanke izvrsnih odbora COP-ova i sastanke Upravnog
odbora te zajednice prakse. Alat SurveyMonkey
upotrebljava se za provodenje elektroni¢kih anketa
nakon skupova za prikupljanje povratnih informacija
i prijavu za skupove. Upotreba platforme KUDO, koja
je pocela u travnju/aprilu 2020., na skupovima na
kojima je potrebno simultano prevodenje pokazala
se ucinkovitom i efikasnom te je olakSala razmjenu i
jednostavnu organizaciju znanja i omogucila PEMPAL-u
da nastavi s radom usprkos ograni¢enjima uvjetovanih
pandemijom u pogledu sastanaka i putovanja u svim
zemljama ¢lanicama.

Slika 29.: Promet na internetskoj stranici PEMPAL-a

FG 2018.

FG 2019.

FG 2020.

FG 2021.

27.256
87.973
103.698

Pregledi stranice Posjeti

Korisnici
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5. Rezultati PEMPAL-a: Odrziva mreza koju podupiru stru¢njaci za PFM, zemlje ¢lanice i razvojni partneri

Predani ¢lanovi i vodstvo klju¢ni su za mrezu
PEMPAL. Evaluacijom je zaklju¢eno da je mreza
PEMPAL-a u trenutacnom obliku odrziva s obzirom
na to da je podrzavaju donatori, niz tehnickih partnera
i zemlje ¢lanice, koji cijene rad mreze. Rezultati su
pokazali da su mreza PEMPAL-a i Zajednice prakse,
kao i teme kojima se one bave, vazne za ¢lanove i
reforme u njihovim zemljama. Takoder postoje ¢vrsti
dokazi da strukture mreze dobro funkcioniraju, da

usmjerenje mreze odreduju ¢lanoviida se onoizrazava
putem rukovodecih skupina ¢lanova te da mreza prima
snaznu podrsku i podrsku tajnistva. To je dovelo do
skupova visoke kvalitete, sukladno ocjenama ¢lanova
i zainteresiranih strana, te do resursa koje ¢lanovi i
partneri upotrebljavaju u znacajnoj mjerii koje su dobro
prihvatili. MreZza PEMPAL-a osigurala je preuzimanje
obveze potpunog financiranja razdoblja provodenja
Strategije.

9.1. PREDANO RUKOVODSTVO 1

CLANOVI

Mreza je nastavila da prima snaznu podrsku
od zemalja ¢lanica i pojedinac¢nih ¢lanova u FG
2021. s pomocu razli¢itih kanala, unato¢ ozbiljnim
ograni¢enjima prouzrocenim pandemijom. Evaluacijom
je potvrdeno da zemlje ¢lanice smatraju PEMPAL
jedinstvenom platformom za profesionalni angazman
i iznimno ga cijene Tri Zajednice prakse u danasnje su
vrijeme mnogo vece i gusc¢e mreze nego prije osam
godina. Clanovi se ¢esto povezuju izvan formalnih
skupova u svrhu razmjene informacija i traZzenja savjeta
od kolega.

Zajednice prakse imale su posvecene ¢lanove i dobre
razine sudjelovanja. Vanjskom evaluacijom utvrdeno
je da suzemlje ¢lanice imale dovoljno interesa za mrezu
te da postoje dovoljno snazni povijesni i trenutacni
povezujudi ¢imbenici da bi mreza bila odrziva u smislu
Clanstva i kvalitete sudjelovanja. Ukupno gledajuci,
tijekom godina Zajednice prakse poboljSale su
strategije u pogledu ¢lanstva i skupova te je jasno
vidljiv napredak u poboljSanju kvalitete sudjelovanja
u Zajednicama prakse. Profili triju zajednica prakse
razlikuju se u pogledu broja pojedinacnih i klju¢nih
sudionika, no sve tri zajednice prakse imaju koristi od
dosljednosti u pogledu sudjelovanja i prave razine
broja sudionika. Istovremeno je bilo vazno privuci nove

Izvrsni odbor je poput dirigenta, pa
su opdCi i specificni ciljevi ispravno
identificirani od strane Izvrsnog
odbora IACOP-a i odgovaraju na
potrebe zemalja.

¢lan IACOP-qa, vanjska evaluacija)

¢lanove koji se nalaze na relevantnim funkcijama kako
bi se omogudila dosljednost ¢lanstva s obzirom na
fluktuaciju osoblja u zemljama ¢lanicama.

Vanjskom evaluacijom utvrdeno je da su lzvrsni
odbori i Upravni odbor bili u¢inkoviti forumi
za donosenje odluka, a cilj im je bio osigurati
dobro upravljanje Zajednicama prakse i mrezom.
Struktura institucionalnih aranzmana mreze ¢vrsta
je i funkcionira besprijekorno. Clanovi PEMPAL-a
zadovoljni su u¢inkom Izvrénih odbora te smatraju da
predmetna struktura dobro odrazava njihova stajalista
i profesionalne interese.
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Smatram da najveca snaga
PEMPAL-a ne lezi u sastancima.
Njegova najveca snaga su Clanovi
— svi smo kolege na istoj razini.
U nasoj komunikaciji ne postoje
prepreke. Mogu poslati poruku
e-poste bilo kojem kolegi unutar
PEMPAL-a u svrhu informiranja o
nekoj regulativi ili pojasnjenja. Nasa
kolegijalna povezanost nadilazi
trenutacno clanstvo u PEMPAL-u;
i dalje sam u kontaktu s bivsim
kolegama s kojima sam davno
suradivao.

¢lan Izvrsnog odbora BCOP-a i visi
sluzbenik, vanjska evaluacija

Izvrsni odbori, Ciji rad pokre¢e mrezu, uklju¢uju
volontere iz zemalja ¢lanica koji ulazu znatnu
koli¢inu vremena u aktivnosti mreze. Vecina
¢lanova lzvrsnih odbora radi vec nekoliko godina u
svojem odboru. S obzirom na to da su brojni ¢lanovi
izvrsnih odbora na rukovodecdim polozajima u svojim
mati¢nim institucijama, takva posvecenost pokazuje
veliku predanost mrezi PEMPAL-a. Tri ¢lana IzvrSnog
odbora TCOP-a u FG 2021.,® primjerice, bili su visoki
rukovoditelji drzavnih riznica zemalja ¢lanica (izvrsni
rizniCar ministarstva financija Kazahstana te zamjenici
glavnih riznicara Bjelarusa i Ruske Federacije).
Voditeljica Sektora za drzavno rac¢unovodstvo u
Drzavnoj riznici Ministarstva financija Hrvatske bila
je zamjenica predsjednika IzvrSnog odbora BCOP-a,
a pomocnik ministra za prorac¢un Federalnog
ministarstva financija Bosne i Hercegovine clan je
IzvrSnog odbora BCOP-a.

6 Jedno radno mjesto nije bilo popunjeno u tom trenutku.
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Izvr$ni odbori odgovorni su za izradu i provedbu
svih akcijskih planova zajednica prakse. Predsjednici
i zamjenici predsjednika zajednica prakse takoder
su ¢lanovi Upravnog odbora PEMPAL-a i odgovorni
su za pruzanje najnovijih informacija o napretku
aktivnosti COP-ova tijekom sastanka UO-a. lzvrsni
odbori BCOP-a i IACOP-a sastali su se tri puta tijekom
FG 2021, a lzvr$ni odbor TCOP-a sastao se Cetiri puta.
Izvr$ni odbori BCOP-a i TCOP-a sastavili su zapisnike,”
a lzvréni odbor IACOP-a pohranio je zapisnike na
internim web-stranicama Zajednice koji su dostupni
na zahtjev.

U FG 2021. u izvrSsnim odborima COP-ova
predstavljeno je 16 od 23 zemlje ¢lanice. Operativnim
smjernicama programa sastav odbora bio je ograni¢en
na devet predstavnika zemalja. Svaka zajednica
prakse imala je vlastiti unutarnji postupak utvrdivanja
kandidata za &lanstvo u izvrSnom odboru i odabir
rukovodstva, a operativnim smjernicama zahtijevali
su se godisnji izbori za predsjednika (popisi ¢lanova
izvrsnih odbora nalaze se u Prilogu 2.).

Odrzavanje skupova putem interneta tijekom
cijele FG 2021. otezalo je motiviranje zemalja
¢lanica na sudjelovanje na visokoj razini. Medutim,
unatoC tome Sto se sastanci uzivo nisu odrzavali u
zemljama domacdinima, zemlje ¢lanice ipak su, uz
redovne sastanke kojima prisustvuju visoki sluzbenici,
organizirale i sastanke kojima su prisustvovali sudionici
na rukovodecoj razini i kojima su nazocili visoki
sluZbenici. Ukupno je 47 visokih sluzbenika'™ iz zemalja
Clanica nazocilo PEMPAL-ovim skupovima uzivo u FG
2021. (8 na BCOP-ovim skupovima, 22 na TCOP-ovim
i 17 na IACOP-ovim).

Aktivan rad ¢lanova na pripremi i provedbi skupova
COP-ova vazan je ¢imbenik uspjeha aktivnosti
PEMPAL-a. Predstavnici zemalja ¢lanica aktivno su
osmisljavalii provodili dnevne redove skupova tijekom
FG 2021. Prema podacima koje je prikupilo Tajnistvo
PEMPAL-a, ¢lanovi zajednica prakse na skupovima
u FG 2021. pripremili su i odrzali 48 prezentacija.

7' Svi zapisnici su dostupni na https://www.pempal.org/hr/about/governance/ex-com-bcop i

https://www.pempal.org/hr/about/governance/ex-com-tcop

8 Visoki sluzbenici su ministri/zamjenici ministara financija, glavni riznicari i zamjenici glavnih rizni¢ara te osobe na jednakovrijednim

funkcijama.
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Razina sudjelovanja ostala je usporediva s razinom
sudjelovanja na dogadajima uzivo. Isto tako, ¢lanovi
zajednica prakse aktivno su pridonosili radu na
proizvodima znanja.

PEMPAL dionike obavjestava o aktivhostima kako
bi pomogao da se odrzi snazna podrska programu.
Tromjesecni bilteni i Godisnjiizvjestaj Salju se dionicima.
Clanovi aktivno promic¢u vrijednost PEMPAL-a u svojim
zemljama. To je u pravilu podrazumijevalo odrzavanje
skupova uzivo u zemljama domacinima, ukljucujudi
reportaze u medijima, intervjue i priopéenja za medije
na internetskim stranicama ministarstava financija i
riznice. U okolnostima izostanka skupova uzivo ¢lanovi
su nastavili dijeliti informacije o skupovima, pri cemu
su Cesto iskoriStavali njihovu virtualnu prirodu kako bi
ostvarili najveci moguci doseg. IACOP je bio posebno
aktivan u nastojanjima da prosiri svoj doseg. Izmijenio
je svoju uobicajenu pozivnicu kako bi skupove ucinio
inkluzivnijima te je poticao primatelje da pozivnicu
i materijale podijele sa $to vecim brojem osoba.
Clanovi iz Moldove slali su pozivnice unutarnjim
revizorima s pomocu popisa adresa e-poste i grupe
na Facebooku. Kolege iz Sjeverne Makedonije slali
su pozivnice unutarnjim revizorima s pomocu popisa
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Prednost skupova uzivo je
interakcija s kolegama, razgovor
s predavacima, mogucnost
promisljanja te naknadnog
postavljanja dodatnih pitanja.
Mozemo temeljitije pristupiti
proizvodima i diskusijama te bolje
predstaviti svoja stajalista.

¢lan BCOP-a, vanjska evaluacija

adresa e-poste, a Ministarstvo financija na svojim je
internetskim stranicama prenosilo skup. Ministarstvo
financija Gruzije posluzilo se internim popisima adresa
e-poste kako bi prosljedivalo pozivnice na skupove
IACOP-a unutarnjim revizorima. Pojedini su ¢lanovi
IACOP-a dijelili pozivnice na skupove s pomocu
Facebooka i Instagrama. Jo$ primjera napora koje su
¢lanovi ulozili u promicanje aktivnosti zajednica prakse
navedeno je u okviru 1. u nastavku.

Okvir 1.: Primjeri promidzbenih aktivnosti clanova PEMPAL-a u FG 2021.

Ankete nakon skupova provedene tijekom FG
2021. pokazale su da sudionici na mnogo razlicitih
nacina promi¢u PEMPAL i dijele informacije o
skupovima:

Cesto kao predava¢ sudjelujem na seminarima za
zaposlenike drugih drzavnih tijela i proracunske
korisnike na drzavnoj i lokalnoj razini. Smatram to
prilikom za izlaganje o PEMPAL-u i primjenu znanja
stec¢enog na skupovima PEMPAL-a.

— clan BCOP-a

Tijekom skupova vodimo kratke biljeSke koje
naknadno podijelimo s kolegama.

— ¢lan TCOP-a

Cesto se koristimo materijalima sa skupova pri

izradi pravnih dokumenata i potkrjepljenju analiza.
— Clan IACOP-a

Bududi da predajem financijski profesionalni razvoj,
Cesto trazim od studenata da s pomocu materijala
na kojima se temelje prezentacije pripreme vlastitu
prezentaciju koja ce biti usmjerena na primjer nase
zemlje.

— ¢lan TCOP-a

Kolege su izradili izvjestaj i predstavili ga na tiednom
internom sastanku u okviru SHJ-a odrzanom putem
videoveze.

— clan IACOP-a
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Informacije i poveznicu na internetske stranice
dijelim u chatu / izvjestaju za rukovodstvo.

— Clan TCOP-a

Neki moji kolege mogli su sudjelovati u ovom skupu
jer format webinara omogucava sudjelovanje veceg
broja zaposlenika.

— ¢lan BCOP-a

Preuzimam materijale s internetskih stranica i Saljem
ih kolegama iz odjela, zatim ih zajedno proucimo i

diskutiramo o njima.

— Clan TCOP-a
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Izradili smo prezentaciju koja je objavljena na
internetskim stranicama nase organizacije.

— clan IACOP-a

Kolege koji su za to bili zainteresirani imali su
mogucnost poslusati prezentaciju. Materijali su
objavljeni javno na internetskim stranicama kako
bi bili dostupni svim kolegama.

— clan TCOP-a

Diskutirala sam o zanimljivoj radionici i stavila
sam prezentacije na dijeljeni link kojeg koriste svi
zaposlenici unutarnje revizije u nasoj instituciji.

— clan IACOP-a

5.2.5NAZNA PODRSKA I NADZOR

DONATORA

PEMPAL-ovi donatori imaju klju¢nu ulogu u
odrzavanju korisnosti mreze za zemlje ¢lanice. Uz
financijsku podrsku za program s pomoc¢u PEMPAL-
ovog MDTF-a, partnerski donatori znac¢ajno pridonose
i sadrzaju aktivnosti COP-ova i imaju klju¢nu ulogu
u pogledu strateSkog nadzora poslovanja mreze s
pomocu svog rada u Upravnom odboru. Sazetak
aktivnosti Upravnog odbora PEMPAL-a nalazi se u
okviru 2. u nastavku.

U FG 2021. glavni izvor sredstava za financiranje
programa bio je PEMPAL-ov MDTF, u okviru kojeg
su financijska sredstva osigurali dugotrajni razvojni
partneri — Svicarsko Drzavno tajniStvo za ekonomske
poslove (SECO) i Ministarstvo financija Ruske

Federacije, kojima se sada pridruzila i Europska
komisija. | Svicarsko Drzavno tajnistvo za ekonomske
poslove (SECO) i Ministarstvo financija Ruske
Federacije vec su uplatili svoje doprinose u skladu
s odgovarajucim administrativnim sporazumima, a
Europska komisija uplatila je svoj prvi doprinos u FG
2021. nakon potpisivanja. Svi donatori zastupljeni su
u Upravnom odboru PEMPAL-a, kojim neformalno i
naizmjence predsjedavaju oni i Svjetska banka.”

Svjetska banka u FG 2021. nastavila je pruzati potporu
PEMPAL-u. U okviru pregleda na sredini razdoblja
potvrdeno je da je ta potpora olakSala opseZzno
Sirenje znanja o temama povezanima s PFM-om te
da je pomogla u odrzavanju profesionalnog dijaloga o

® Thomas Stauffer iz SECO-a izabran je za sljedeceg predsjednika na sastanku odrzanom u srpnju/julu 2020.
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Okvir 2.: Aktivnosti Upravnog odbora PEMPAL-a u FG 2021.

U svojoj ulozi nadzornog tijela PEMPAL-a, Upravni
odbor sastao se cetiri puta tijekom FG 2021.,
sva cetiri puta putem videokonferencijske veze.
Upravni odbor pratio je provedbu PEMPAL-ove
strategije i Plan provedbe aktivnosti za razdoblje
2017. — 2022., uklju¢ujudi upravljanje u pogledu
utjecaja koronavirusne bolesti COVID-19. Akcijski
planovi zajednica prakse za FG 2021. revidirani
su kad je postalo jasno da nece biti moguce
odrzavati skupove uzivo. Predsjednici i zamjenici
predsjednika izvrSnih odbora COP-ova koji su
¢lanovi Upravnog odbora redovno su pruzali
najnovije informacije o aktivhostima zajednica
prakse. lzvrSenje prorac¢una za tekucu godinu
redovito se analiziralo. Odobrene su proracunske
alokacije za zajednice prakse za FG 2022, kao
i akcijski planovi zajednica prakse za FG 2022.

Tajnistvo je predstavilo unutarnji dokument u kojem
se detaljno razmatraju aspekti financijske odrzivosti
sli¢nih klju¢nih mreza.

prakti¢nim aspektima primjene tog znanja u zemljama
¢lanicama, ¢ime se dopunjuju intervencije specificne
za pojedinu zemlju. Svjetska banka aktivno sudjeluje
u radu Upravnog odbora, pruza tehni¢ku podrsku
zajednicama prakse u pripremi i provedbi aktivnosti te
upravlja Tajnistvom i financijskim sredstvima iz PEMPAL-
ova MDTF-a. Angazman u djelovanju PEMPAL-a u
skladu je s regionalnom strategijom Svjetske banke za
regiju Europe i srednje Azije te pridonosi uc¢inkovitom
upravljanju i radu institucija zemalja ¢lanica. Svjetska
banka pruza potporu zemljama Europe i srednje
Azije kako bi ojacCale svoje proracunske prakse i
prakse financijskog upravljanja u svrhu odgovora
na kontinuirano veliku potraznju. PEMPAL dopunjuje
aktivnosti zemalja ¢lanica u pogledu reformi PFM-a
koje ukljuc€uju kreditne i nekreditne proizvode, kao
Sto su investicijski projekti i pozajmljivanje za potporu
proracunu, te razli¢ite oblike analiti¢kih i savjetodavnih
usluga.

Upravni odbor pregledao je i odobrio izvjestaj o
vanjskoj evaluaciji te je razgovarao o ishodima
pregleda napretka u provedbi strategije PEMPAL-a
na sredini razdoblja. Revidirani pokazatelji okvira
rezultata i revidirane aktivnosti ublazavanja rizika
uklju¢eni su u novi Plan provedbe aktivnosti
strategije PEMPAL-a za FG 2022. — 2025. koji je
odobrio Upravni odbor. O njima e biti izvjeSteno
u studenome/novembru 2021.

GodisSnja pisma zahvale ministrima financija zemalja
¢lanica, zemljama koje pruzaju podrsku i upravama
institucija korisnika potpisao je predsjednik
Upravnog odbora i poslana su u elektronickom
obliku zajedno s ,,Godisnjim izvjeStajem PEMPAL-a
za FG 2020.” Tiskani primjerci podijeljeni su u
proljece i ljeto 2021. kad je to bilo moguce.

Sastav Upravnog odbora PEMPAL-a na kraju lipnja
2021. nalazi se u Prilogu 3.

Zapisnici sa sastanaka Upravnog odbora PEMPAL-a
javno su dostupni na

www.pempal.org/hr/event/sc_meetings

Vanjskom evaluacijom utvrdeno je da PEMPAL ima
podrsku brojnih partnera kojima je partnerstvo s
PEMPAL-om izuzetno vrijedno te ¢ije je sudjelovanje
vrlo znacajno za ¢lanove Svaka Zajednica prakse
suraduje s raznim vladama te globalnim i nacionalnim
institucijama izvan regije PEMPAL-a:

B BCOP: regionalna mreza OECD-a za visoke
sluzbenike odgovorne za proracun iz zemalja
srednje, istocne i jugoisto¢ne Europe i mreza OECD-
ovih visokih sluzbenika odgovornih za proracune
posvecena ucinku i rezultatima. Zajednica je razvila
¢vrsta partnerstva i s Globalnom inicijativom za
fiskalnu transparentnost (GIFT) i IBP-om.

B TCOP: Federalna riznica Ruske Federacije,
Ministarstvo financija Rusije, Ministarstvo riznice
i financija Turske, Drzavna riznica Madarske,
Agencija za upravljanje dugom Madarske.

B |JACOP: Nacionalna akademija za financije i
ekonomiju Nizozemske, Vlada Belgije, Europska
komisija, ministarstva financija Poljske, Francuske



5. Rezultati PEMPAL-a: Odrziva mreza koju podupiru stru¢njaci za PFM, zemlje Clanice i razvojni partneri
5 5 0 B |

i Austrije, Drzavna riznica Juzne Afrike, Sluzba za
unutarnju reviziju Vlade Ujedinjene Kraljevine,
brazilsko Nacionalno vijece za unutarnju kontrolu,
Federalna riznica Ruske Federacije i ruski Institut
unutarnjih revizora.

Partneri su potvrdili da im je suradnja s PEMPAL-
om iznimno vazna i smatraju je uzajamno korisnom
te namjeravaju nastaviti suradnju. U okviru vanjske
evaluacije vodili su se razgovori s velikim brojem tih
partnera. Neki od njih, kao $to su GIFT i IBP, imaju
koristi od suradnje s obzirom na kompatibilnost
programa i zato Sto im mreZa pruza ucinkovit pristup
ministarstvima financija u regiji. Drugi imaju koristi od
uskladenosti radnih programa s istim institucijama i
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pojedincima, Sto dovodi do koordinacije koja je korisna
za zemlje ¢lanice i pojedinacne ¢lanove. Medu takvim
institucijama su nizozemska Nacionalna akademija
za financije i ekonomiju i OECD. Zemlje izvan regije
prepoznale su vrijednost suradnje zbog uzajamnog
ucenja kojim ona rezultira. Svi partneri s kojima je
voden razgovor dozZivljavaju mrezu PEMPAL-a kao
ucinkovit mehanizam za ucenje od kolega koji pruza
kvalitetne resurse i skupove.

Clanovi PEMPAL-a sa svoje strane cijene angazman
institucija i zemalja izvan regije i povezanost
s globalnom tehnickom mrezom u njihovim
profesionalnim podrucjima.

9.3. OSIGURANJE HINANCIJSKI
ODRZIVE MREZE - KLJUCNI

POKAZATELII

Vanjskom evaluacijom zakljuceno je da je mreza
PEMPAL-a u trenutacnom obliku odrziva s obzirom
na to da je podrzavaju donatori, niz tehnickih
partnerai zemlje ¢lanice, koji cijene rad mreze. Stanje
nije bilo takvo na pocetku novog strateskog razdoblja,
kada su neizvjesnosti u pogledu financiranja dovele
do toga da je mreza morala djelovati uz primjenu
mjera Stednje. Zahvaljujuci dobrodoslom pojacanju
u obliku Europske komisije kao donatora PEMPAL-a
krajem 2020. strategija je od tog trenutka u potpunosti
financirana.

Vanjskom evaluacijom utvrdeno je da je otpornost
mreze i dalje snazna. Cini se da mjere provedene
do ozujka/marta 2020. nisu materijalno utjecale na
ucinkovitost mreze. Medutim, bilo kakvo dodatno
smanjenje troSkova moglo bi poceti utjecati na
funkcionalnost mreze. Prijelaz na virtualne kontakte
uslijed ograni¢enja prouzroenih pandemijom

koronavirusne bolesti COVID-19 utjecao je na
sudjelovanje i klju¢no ¢lanstvo IACOP-a i BCOP-a.
Zanimljiva je Cinjenica da se isti scenarij nije dogodio u
slu¢aju TCOP-a, gdje su se skupovi tijekom posljednje
dvije godine odrzavali videokonferencijskom vezom
mnogo ¢esce nego u IACOP-u i BCOP-u pa je stoga
utjecaj mjera na njegove ¢lanove bio maniji.

Na sastanku u svrhu donosenja odluka o pregledu
na sredini razdoblja prepoznati su rizici u pogledu
financijske odrzivosti. Mreza bi i dalje ovisila primarno
o donatorima. Takoder bi istrazila mogucnosti za
dodatna sredstva u obliku nefinancijskog i financijskog
doprinosa zemalja &lanica. Poja¢ano promicanje
usluga mreze i koristi od sudjelovanja u njezinim
aktivnostima, usmjereno na oblikovatelje politika u
zemljama ¢lanicama, pruzilo bi potporu mogucnosti
uvodenja mehanizma c¢lanarine u sljedecem
strateSkom razdoblju.
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Tablica 1.: Troskovi PEMPAL-a, FG 2021.

Predvideni za Strategiju PEMPAL-a

za razdoblje 2017. — 2022. Stvarni

Troskovi uUsD % od ukupno uUsD % od ukupno
Ukupni trogkovi 2.080.000 100,0 112461720 100,0
Trogkovi kol su fimancirani

roskovikoji su financirani 1.620.000 80,9 968.217 8611

iz MDTF-a PEMPAL-a

Glavni izvor financijskih sredstava u FG 2021. i dalje
je bio PEMPAL-ov MDTF kojim upravlja Svjetska
banka. Stvarna potrosnja iz PEMPAL-ovog MDTF-a u
FG 2021. iznosila je 968.217 USD. Rijec¢ je o 651.783
USD manje od iznosa predvidenog za ovu godinu u
PEMPAL-ovoj strategiji za razdoblje 2017. — 2022., kao
Sto se moze vidjeti u tablici 1., Sto proizlazi iz izostanka
skupova uzivo tijekom cijele godine.

Slika 30.: Izvori financiranja
PEMPAL-a u FG 2021,
postotni udio

@ VDTFPEMPAL-a

. doprinosi u . doprinosi u naravi
naravi zemalja ostalih strana
¢lanica

Tijekom vanjske evaluacije zemlje ¢lanice istaknule
su se velikom potporom PEMPAL-u u 2018., kada
su pruzile doprinose koji su premasivali strateski
cilj i iznosom odgovarali cilju u 2019., no njihova
sposobnost pruzanja doprinosa uvelike je povezana
sa skupovima uzivo. Zbog manjeg broja takvih skupova
u 2019.i2020. (poglavito zbog koronavirusne bolesti
COVID-19) vrijednost doprinosa zemalja smanjila se
za viSe od polovice (u FG 2020. u usporedbi s FG
2018.) te je do 2020. bila u velikoj mjeri ispod ciljne
vrijednosti udjela troskova. lako cilj Strategije u FG
2020. nije postignut na godisnjoj razini, postignut je
za razdoblje FG 2018. do FG 2020.

Potpuni prijelaz na online format tijekom cijele FG
2021. podrazumijevao je da nece biti financijskog
doprinosa zemalja ¢lanica ili trecih strana. Medutim,
iznos nefinancijskih doprinosa zemalja ¢lanica znatno
se povecao u FG 2021. Opseg nefinancijskih doprinosa
prosiren je kako bi obuhvatio rad zemalja ¢lanica na
proizvodima znanja te njihovu pripremu za sastanke
izvrsnih odbora i Upravnog odbora i sudjelovanje na
tim sastancima. U Strategiji PEMPAL-a za razdoblje
2017. — 2022. postavljen je cilj u pogledu ukupnih
doprinosa ¢lanova od 14 % za FG 2021., a ostvareno je
11% (slika 30.). Ako se takav trend nastavi, cilj od 11 %
za cijelo stratesko razdoblje (kombinacija financijskih
i nefinancijskih doprinosa) mogao bi biti ostvariv do
kraja strateSkog razdoblja.

Oko 3% ukupne potrosnje programa obuhvaca
nefinancijske doprinose treéih strana. Rijec¢ je o
izlagaCima na skupovima koji nisu ¢lanovi PEMPAL-a.
Razina je otprilike ista kao prethodne godine.

20 Ovaj iznos ukljucuje financijske i nefinancijske doprinose zemalja ¢lanica i trecih osoba u vrijednosti od 156.400 USD.
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Slika 31.: TroSkovi koji su financirani
u okviru MDTF-a
PEMPAL-a, stvarni troSkovi
u FG 2019. u odnosu na
planirane, USD
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Rashode zajednica prakse za virtualne skupove
uglavnom cine naknade za pristup internetu i
troskovi usmenog prevodenja i pisanog prevodenja
materijala, iz ¢ega proizlazi da je rije¢ o znatno
nizim rashodima od onih za skupove uzivo (kako je
prikazano na slici 18.). Na sastanku lzvrSnog odbora
odrzanom 2. ozujka/marta 2021. odobrena je upotreba
do 30 % godiSnjeg proracuna svake zajednice
prakse za potrebe angazmana dodatnih stru¢njaka
u svrhu izrade proizvoda znanja. Sli¢na odredba (do
60.000 USD) uklju¢ena je u alokacije proracuna za FG
2022. za svaku zajednicu prakse. Prvotni proracun

odobren pocetkom FG 2021. obuhvacao je ustede
iz FG 2020., a u tom se trenutku ocekivalo da bi
odrzavanje skupova uzivo moglo ponovno zapoceti
tijekom FG 2021. Medutim, naknadno je postalo jasno
da odrzavanje skupova uzivo nece biti moguce prije
2022.

Troskovi skupova, koji su uvijek najveca troskovna
kategorija za PEMPAL, znacajno su se smanjili u
FG 2021. iako se broj sudionika znacajno povecao.
TroSkovi odrzavanja virtualnih skupova neusporedivo
su nizi od troSkova sastanaka uzivo. Slica 32. prikazana
su dva pokazatelja rabljena za pracenje troSkova
skupova, prosje¢ne administrativne i logisticke
troskove po sudioniku?' u neto i bruto iznosu.22 U
slu¢aju oba pokazatelja doslo je do naglog pada
u trenutku kada su se aktivnosti pocele odvijati u
virtualnom okruzeniju.

Znacajne ustede ostvarene na pocetku pandemije
koronavirusne bolesti COVID-19 kao i pristupanje
tre¢eg donatora MDTF-u i ostala ograni¢enja
povezana s pandemijom dovela su do toga da se
dostupna financijska sredstva nisu mogla potrositi
do kraja trenuta¢nog strateskog razdoblja. Zbog
toga je Upravni odbor odobrio produljenje trenutacne
strategije za tri godine kako bi se osiguralo ostvarenje
ciljeva strategije i kako bi se na najbolji nacin iskoristila
dostupna financijska sredstva. Revidirani financijski
okvir za razdoblje produljenja strategije mozZete
pronaci u Prilogu 5.

Slika 32.: Prosjecni administrativni i logistic¢ki troSkovi (USD po sudioniku, po mjestu odrzavanja

skupa, ukljuujuci videokonferencije)

2.481 2392 2.417
2.294 P °
Bruto USD
1.963 C)
@ NetousD
1.983
1775
1.371
686
355
2014. 2015. 2016. 2017. FG2018. FG2019. FG2020. FG 2021.

2'|zracuni se odnose na sudionike zemalja ¢lanica po mjestu odrzavanja sastanaka, ukljuc¢ujuci videokonferencije.

22 Administrativni troskovi u bruto iznosima ukljucuju troskove Tajnistva i ostale administrativne troskove koji se ne mogu pripisati

pojedinacnim skupovima.






FG 2021. bila je prva godina u kojoj je PEMPAL u
potpunosti presao na virtualni nacin djelovanja,
Sto je ukljucivalo i virtualno odrzavanje plenarnih
sjednica svih zajednica prakse. lako je rije¢ o formatu
koji je vrlo izazovan za program za razmjenu znanja,
PEMPAL je dokazao svoju relevantnost i otpornost time
Sto je uspio privuci rekordan broj sudionika i zabiljeZiti
najveci broj skupova od pocetka svojeg djelovanja.
Virtualni model zapravo je pomogao u Sirenju
znanja izvan kruga klju¢nih predstavnika u zemljama
Clanicama, s obzirom na to da su bilateralni skupovi
olaksali ostvarivanje mnogo Sire pokrivenosti (Cesto
Citavih zemalja), Sto nije bilo moguce postici skupovima
uzivo. Virtualni model pomogao je i u jacanju ucinka
prelijevanja u druge regije. Tijekom FG 2021. Europska
komisija pridruzila se MDTF-u kao treci donator, ¢ime
je program strategije postao u potpunosti financiran.
U okviru vanjske evaluacije provedene tijekom FG
2021. zaklju¢eno je da je PEMPAL vrijedna regionalna
platforma koja povezuje praktiCare iz razli¢itih zemalja
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u podrucju PFM-a te da je trenutac¢ni model mreze
funkcionalan i da stvara vrijednost za zemlje Clanice,
regiju i regionalne donatore za PFM. Osnovni model
mreZze funkcionira jer ima dobro rukovodstvo i iznimno
kvalitetnu tehnicku potporu i potporu TajniStva, a
klju¢ni elementi djelovanja PEMPAL-a takoder dobro
funkcioniraju. Medutim, u okviru evaluacije otkriveni
su i jasni pokazatelji da se uspjeSnost mreze uvelike
temelji na meduljudskim odnosima te da, gledajuci u
buduénost, ne bi bila odrziva ako bi djelovala samo u
virtualnom obliku. Komunikacija i rad koji se odvijaju
uzivo smatraju se klju¢nima za odrzavanje snaznog
drustvenog kapitala mreze. Cakidase skupovivodeni
videokonferencijskom vezom uspjesno provode bez
potrebe za skupovima uzivo, bez redovitih mogucnosti
susreta uzivo gustoca i promjer neformalne mreze
pocet ¢e opadati. To bi dovelo u pitanje utjecaj na mrezu
u sluc¢aju da ogranic¢enja uzrokovana koronavirusnom
boles¢u COVID-19 nastave biti na snazi dulje razdoblje.
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Vanjskom evaluacijom utvrdeno je da PEMPAL moze
imati izravan i neizravan ucinak na kapacitete koji
su vladama na raspolaganju. Izravan ulinak postize
se u slucajevima gdje se znanje, razumijevanje i
vjestina ¢lanova razvijaju unutar tehni¢kog podrucja
putem izravnog sudjelovanja u diskusijama PEMPAL-a
i izlozenosti iskustvima drugih zemalja i pristupa
proizvodima znanja PEMPAL-a kao izvora referenci.
Neizravni ucinci odnose se na slucajeve u kojima
proizvodi ili ¢lanovi PEMPAL-a pridonesu izgradnji
kapaciteta ili unaprjedenju vjestina kolega koji nisu
¢lanovi mreze. PEMPAL moze ¢lanovima omoguditi
da pronadu i podijele rjeSenja. lako ¢esto postoje
drugi uspostavljeni programi potpore za pojedine
zemlje, ¢lanovi PEMPAL-a mogu na jednakoj razini
sudjelovati u diskusijama s drugima koji rade unutar
takvih programa. Vjerojatan rezultat toga jest doprinos
reformama koji je bolje prilagoden odredenom
kontekstu. PEMPAL pridonosi vjeStinama dostupnima
u kontekstu nacionalnih reformi svojim utjecajem na
nacionalne programe osposobljavanja i nastojanjima
¢lanova sudionika da Sire znanje unutar svojih
organizacija. Naposljetku, i $to je najvaznije, s obzirom
na to da PEMPAL djeluje vec¢ 15 godina,?® sluzbenici
koji su prisustvovali skupovima u svojstvu stru¢njaka

62

srednje razine prije pet, deset ili viSe godina sada su
na viSim upravljackim polozajima na kojima donose
odluke, pri ¢emu se sluze znanjem/razumijevanjem
koje su stekli u PEMPAL-u.

Rezultati vanjske evaluacije potvrdili su i uspjesnost
prelaska mreze na rad u virtualnom obliku,
kontinuiranu vrijednost koju mreza pruza ¢lanovimai
izrazitu vaznost prilagodbi koje su provedene kako bi
se obuhvatile teme povezane s PFM-om u kontekstu
pandemije koronavirusne bolesti COVID-19. Medutim,
u okviru evaluacije otkriveni su jasni pokazatelji da se
uspjedSnost mreze uvelike temelji na meduljudskim
odnosima te da u buducnosti ne bi bila odrziva ako
bi djelovala samo u virtualnom obliku. Komunikacija
i rad koji se odvijaju uzivo smatraju se klju¢nima za
odrzavanje snaznog drustvenog kapitala mreze. Cak
i da se skupovi vodeni videokonferencijskom vezom
uspjesno provode bez potrebe za skupovima uzivo,
bez redovitih mogucénosti susreta uzivo gustoca
i promjer neformalne mreze pocet ¢e opadati. To
dovodi do pojave pitanja u pogledu utjecaja na mrezu
u sluc¢aju da ogranicenja uzrokovana koronavirusnom
bolesc¢u COVID-19 nastave biti na snazi dulje razdoblje.

PRIMJERT UTJECAJA U FG 2021

ZAJEDNICA PRAKSE ZA
PRORACUN

Modi cu iskoristiti znanje i ideje iz podrucja ubrzanih
dubinskih analiza rashoda za utvrdivanje mjera za
balansiranje prorac¢una u svojem svakodnevnom
metodoloSkom radu na regulatornim dokumentima
i izmjenama nacrta dokumenata o dubinskoj analizi
rashoda.

— Virtualna radionica Radne skupine BCOP-a
za planiranje proracuna prema programima i
ucincima odrzana, studeni/novembar 2020.

22 0d prvog pilot-skupa odrzanog 2006.

Analiza medunarodnog iskustva u pogledu provedbe
dubinskih analiza rashoda korisna je za nas$ rad na
izradi regulatornog okvira i metodologije.

— Virtualna radionica Radne skupine BCOP-a
za planiranje proracuna prema programima i
ucincima, studeni/novembar 2020.

Znanje ste¢eno na ovom i drugim skupovima
PEMPAL-a koristit ¢e mi za izradu uputa za planiranje
proracuna koje izradujemo u Ministarstvu financija, pri
osposobljavanju zaposlenika koji rade na proracunu
na nacionalnoj i lokalnoj razini te pri odgovaranju na
pitanja koja svakodnevno dobivam.
— Virtualna radionica Radne skupine BCOP-a
za planiranje proracuna prema programima i
ucincima odrzana, studeni/novembar 2020.
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Znanje o sudjelovanju javnosti u planiranju proracuna
i fiskalnoj politici ste¢eno na ovom skupu najviSe ¢u
primijeniti pri edukaciji zaposlenika na lokalnoj razini.

— Virtualna radionica Radne skupine za
proracunsku pismenost i transparentnost
BCOP-q, studeni/novembar 2020.

Cesto kao predava¢ sudjelujem na seminarima za
zaposlenike drugih drzavnih tijela i proracunske
korisnike na drzavnoj i lokalnoj razini. Smatram to
prilikom za razgovor o PEMPAL-u i primjenu znanja
ste¢enog na skupovima PEMPAL-a.

— Virtualna radionica Radne skupine za
proracunsku pismenost i transparentnost
BCOP-q, studeni/novembar 2020.

Stecena znanja bit ¢e nam od koristi u procesu
unosenja izmjena u metodolosku osnovu i u oblikovanju
regulatornog okvira za sudjelovanje javnosti, §to ce
pomoci u promicanju reforme javnih financija u nasoj
zemlji.
— Virtualna radionica Radne skupine za
proracunsku pismenost i transparentnost
BCOP-qa, studeni/novembar 2020.

Svi skupovi PEMPAL-a bave se pitanjima s kojima se
susrecem u svakodnevnom radu te su mi od velike
koristi.

— Zajednicka videokonferencija radnih skupina
BCOP-a, ozujak/mart 2021.

Osigurani materijali upotrijebit ¢e se u nasem
proracunskom postupku.

— Virtualna plenarna sjednica BCOP-a za FG
2021, svibanj/maj 2021.

Imat ¢u priliku primijeniti novo znanje u nasim buducim
aktivnostima u vezi s reformama planiranja proracuna.

— Virtualna plenarna sjednica BCOP-a za FG
2021., svibanj/maj 2021.

Pozitivno prakti¢no iskustvo u planiranju proracuna i
lekcije nau¢ene od drugih zemalja mogu se upotrijebiti
za poboljSanje vlastitog rada.

— Virtualna plenarna sjednica BCOP-a za FG
2021, svibanj/maj 2021.
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ZAJEDNICA PRAKSE ZA
RIZNICU

Pri razvoju lISFU-a za nasu zemlju uzet éemo u obzir
sve S§to smo Culi u okviru prezentacija.

— Radna skupina TCOP-a za upotrebu
informacijskih tehnologija u poslovanju riznice,
studeni/novembar 2020.

Bit ¢e nam korisna iskustva predstavljenih zemalja u
pogledu institucionalnih aranzmana jer smo trenutacno
u procesu uvodenja upravljanja novcanim sredstvima,
Sto podrazumijeva uspostavu institucionalnih
aranZzmana.

— Radna skupina za upravijanje novcanim
sredstvima TCOP-a, veljaca/februar 2021.

Trenuta¢no smo u procesu izrade nacrta uputa za
izvrSenje drzavnog prorac¢una u pogledu prihoda i
rashoda te za izvjeStavanje u okviru sustava riznice,
stoga ¢emo steceno znanje i iskustvo iskoristiti za
izradu tih uputa.

— Radna skupina za upravijanje novcéanim
sredstvima TCOP-a, veljaca/februar 2021.

Pri reformi raCunovodstva i izvjeStavanja uzimamo u
obzir iskustvo drugih zemalja.

— Radna skupina TCOP-a za racunovodstvo i
izvjestavanje u javnom sektoru (uz sudjelovanje
Radne skupine za upotrebu informacijskih
tehnologija u poslovanju riznice), travanj/april
2021.

Lak8e mi je razumjeti probleme povezane s razli¢itim
situacijama iz podrucja racunovodstva koje su
posljedica pandemije koronavirusne bolesti COVID-19.

— Plenarna sjednica TCOP-q, lipanj/juni 2021.

Podnijeli smo prijedloge rukovodstvu za poboljSanje
naseg informacijskog sustava riznice.

— Radna skupina TCOP-a o razvoju uloge i
funkcija riznice, rujan/septembar 2020.
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ZAJEDNICA PRAKSE ZA
UNUTARNJU REVIZTIU

Kao direktorica SHJ-a za unutarnju reviziju upotrijebit
¢u steceno znanje i iskustvo za unaprjedenje standarda
i praksi u Albaniji.

— Plenarna sjednica IACOP-q, lipanj/juni 2021.

Prezentacije su bile izvrsno pripremljene. Izlagac je bio
odlic¢an. Cijeli je skup bio sjajan. Stekli smo znanje o
konkretnim rizicima i kontrolama u podrucju IT-a te o
tome kako provoditi te kontrole. Stekli smo opcenito
znanje o konceptima i reviziji u podrucju IT-a. Dobili
smo kontrolne popise koji ¢e nam olak$ati provedbu

revizija.
— Edukacija IACOP-a o reviziji IT-a, travanj/april
2021.

Informacije uglavhom mogu upotrebljavati za
educiranje kolega iz tima.

— Radna skupina IACOP-a za unutarnju kontrolu,
veljaca/februar 2021.

(Informacije ¢u uzeti u obzir) u okviru pregleda nacrta
strateSkih dokumenata. Na primjer, koristit ¢e mi u radu
na nacrtu strategije upravljanja javnim financijama.

— Plenarna sjednica IACOP-qa, svibanj/maj 2021.
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Poboljsat ¢emo svoje znanje redovitom edukacijom
i svakodnevnom komunikacijom s unutarnjim
revizorima, a upotrijebit ¢emo ga pri uvodenju
promjena u metodologiju rada u podrucju unutarnje
revizije.

— Plenarna sjednica IACOP-q, svibanj/maj 2021.

Ovo je bila izvrsna prilika za provjeru sustava koji se
upotrebljava u mojoj zemlji.

— Radna skupina IACOP-a — Monitoring aktivnosti
unutarnje revizije, listopad/oktobar 2020.

Primjer rangiranja rizika ¢u pokusati uklopiti u nasu

metodologiju.
— Edukacija IACOP-a o reviziji IT-a, travanj/april
2021.

Prezentacija nam je dala bitne smjernice za provedbu
revizije IT, na koja podrucja obratiti paznju, kako

analizirati neki proces.
— Edukacija IACOP-a o reviziji IT-a, travanj/april
2021.

Prilikom revizija iz podrucdja IT-a koristit ¢u se

materijalima s radionice.
— Virtualna edukacija IACOP-a o reviziji IT-q,
travanj/april 2021.

OPCENITE POVRATNE
INFORMACILJE O PEMPAL-U 1/
ANKETA O UTJECAIJU PROVEDENIH
NAKON SKUPOVA U FG 2021

SADRZAJ I OBLIK

Sve je super: Veoma vazne teme, predavaci, njihova
iskustva, dobra organizacija Sekretarijata i rukovodstva
PEMPALA, blagovremeno slanje obavjeStenja o

dogadaju i podsjecanje na dogadaj i maksimalna
posvecenost i predanost kako ovom dogadaju tako
i svakom prethodnom.....

—Edukacija IACOP-a o reviziji IT-a, travanj/april
2021.
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Organizacija slajdova bila je izvrsna, omogucila
je dobar pregled tema; sveobuhvatne informacije
pomazu sudionicima u detaljnom razumijevanju
organizacijske strukture, uloge i funkcija Odbora za
riznicu Kazahstana, njegovih informacijskih sustava i
pristupa koji se upotrebljava za mjerenje ucinka odjela
riznice.

— Radna skupina TCOP-a o razvoju uloge i
funkcija riznice, rujan/septembar 2020.

Mogucnost diskutiranja o pitanjima od interesa u malim
skupinama bila je vrlo korisna. Na taj smo nacin mogli
slusati govornike, ali i detaljno pojasniti pojedinacna
pitanja.
— Radna skupina TCOP-a za racunovodstvo i
izvjestavanje u javnom sektoru (uz sudjelovanje
Radne skupine za upotrebu informacijskih
tehnologija u poslovanju riznice), travanj/april
2021.

Vrlo zanimljive i korisne prezentacije, moderiranje je
uvelike pridonijelo konstruktivnom radu.

— Plenarna sjednica BCOP-a, svibanj/maj 2021.

TEHNICKA PODRSKA

Vodenje i organizacija ovog skupa, kao i svih
prethodnih skupova, bili su na najvi$oj razini, sto je
preduvjet za ostvarivanje ciljeva skupa. Zelim izraziti
svoju zahvalnost timu za vodenje skupa i upravijackom
timu. Bravollll

— Plenarna sjednica IACOP-a, svibanj/maj 2021.

Govornica je istaknula cCitav niz tema povezanih
s radom riznice te je struc¢no i dovoljno detaljno
odgovorila na brojna pitanja iz razli¢itih podrucja.
Hvala joj na otvorenosti i profesionalizmu.

— Radna skupina TCOP-ao razvoju uloge i
funkcija riznice, rujan/septembar 2020.
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Predavac je bio izvrstan, odli¢cno poznaje temu i jako
dobro je predavao. Tim je bio odli¢no pripremljen.

— Edukacija IACOP-a o reviziji IT-a, travanj/april
2021.

Svi su govornici bili odli¢no pripremljeni i pokazali su
visoku razinu stru¢nosti.

— Plenarna sjednica TCOP-q, lipanj/juni 2021.

LOGISTICKAT
ADMINISTRATIVNA
PODRSKA

Kvaliteta vodenja skupa bila je visoka.

— IACORP, sastanak na temu revizije IT-a, studeni/
novembar 2020.

Imali smo priliku postavljati pitanja putem chata. Bilo
je vrlo prakti¢no.

— Plenarna sjednica TCOP-a, lipanj/juni 2021.

Susretljivost i spremnost na komunikaciju osoblja
Tajnistva uvijek su iznimni, a tako je bilo i ovaj put. Divim
se njihovoj posvecenosti zadacima koje obavljaju.
Izvrstan primjer pravih ljudi na pravim polozajima.
Cestitamo.

— Plenarna sjednica IACOP-aq, svibanj/maj 2021.

Svida mi se kako je organizirano upravljanje skupom.

— Radna skupina za upravijanje novcéanim
sredstvima TCOP-a, veljaca/februar 2021.

The helpfulness and communication of the Secretariat
staff is always excellent, as it was this time. | love their
commitment to the work they do. The right people
holding the right positions. Congratulations.

— IACOP Plenary, May 2021

Simultani prijevod bio je to¢an i pravovremen.

— Edukacija IACOP-a o reviziji IT-a, travanj/april
2021.
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PRIJEDLOZI ZA
POBOLJSANJE

Vise stvarnih primjera i detaljnih studija slucaja.
— Radna skupina za upraviljanje novéanim
sredstvima TCOP-a, veljaca/februar 2021.

Bilo bi dobro nastaviti s odrzavanjem aktivnih diskusija
u malim skupinama.

— Radna skupina TCOP-a za racunovodstvo i
izvjestavanje u javnom sektoru (uz sudjelovanje
Radne skupine za upotrebu informacijskih
tehnologija u poslovanju riznice), travanj/april
2021.

Pozeljno bi bilo ukljuciti vise stru¢njaka iz razlic¢itih
zemalja.

— Plenarna sjednica TCOP-a, lipanj/juni 2021.
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Bilo bi korisnije dobiti prakti¢nije primjere u materijalima

za skupove.
— Radna skupina IACOP-a za reviziju u praksi,
oZujak/mart 2021.

Predlazem jasnije definiranje raspona pitanja o kojima
ce se diskutirati na sastancima. Ovaj se prijedlog
odnosi samo na posljednji sastanak i buduce sastanke
o pitanjima organizacije.
— Radionica Radne skupine za planiranje
proracuna prema programima i ucincima i
Radne skupine za proracunsku pismenost i
transparentnost BCOP-a, oZujak/mart 2021.

-
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Clanovi Izvrénog odbora BCOP-a

Marina Tikhonovich Bjelarus

Zamjenica voditelja, Odjel za metodologiju proracunskog procesa,
Ministarstvo financija (predsjednica do lipnja/juna 2021.)

Aynura Bakaybayeva Uzbekistan
Glavna ekonomostica, Odjel za drzavni proracun, Ministarstvo financija
(predsjednica od lipnja/juna 2021.)

Mladenka Karaci¢ Hrvatska

Voditeljica, Sluzba za drzavno racunovodstvo i racunovodstvo neprofitnih
organizacija, Ministarstvo financija

Nikolay Begchin Ruska Federacija

Voditelj, Odjel za planiranje prema programu i efikasnost proracunskih
rashoda, Ministarstvo financija

Ruzanna Gabrielyan Armenija

Zamjenica voditelja, Odjel za upravljanje proracunskim procesom,
Ministarstvo financija

Alija Alijovi¢ Bosna i Hercegovina
Pomocnik ministra, Federalno ministarstvo financija

Emil Nurgaliev Bugarska
Visi strucni suradnik, Odjel za metodologiju proracuna Uprave za
proracun, Ministarstvo financija

Vasile Botica Moldova
Voditelj, Odjel za proracunsku politiku, Ministarstvo financija

Ivan Rakovskiy Ruska Federacija

Referent, Odjel za planiranje prema programu i efikasnost proracunskih
rashoda, Ministarstvo financija

Clanovi Izvrénog odbora TCOP-a

Pokojna Angela Voronin Moldova
Drzavna tajnica, Ministarstvo financija (predsjednica do rujna/septembra
2020.)

Liudmila Gurianova Bjelarus

Zamjenik voditelja Drzavne riznice, Ministarstvo financija (predsjednica
od listopada/oktobra 2020.)

llyas Tufan Turska

Zamjenik glavnog direktora, Ured za upravljanje dugom u Turskoj,
Ministarstvo riznice i financija

Mimoza Pilkati Albanija
Direktor, Odjel za poslove riznice u Glavnoj upravi za riznicu u okviru
Ministarstva financija

Nazim Gasimzade Azerbajdzan

Voditelj, Odjel za informacijsku tehnologiju, Agencija za drzavnu riznicu,
Ministarstvo financija

Levan Todua Gruzija
Voditelj, Odjel za drzavne zajmove i depozitno poslovanje, Drzavna
riznica, Ministarstvo financija

Aidyn Ashuev Kazahstan
Izvr$ni tajnik, Ministarstvo financija (¢lan do januara 2021.)

Alexander Demidov
Zamijenik glavnog rizni¢ara Federalne riznice

Ruska Federacija

Anuar Dzhumadildaev Kazahstan

Predsjednik Odbora za riznicu, Ministarstvo financija (¢lan od travnja/
aprila 2021.)

(0 0)

Clanovi Izvrénog odbora IACOP-a

Ljerka Crnkovic Hrvatska
Visa stru¢na savjetnica, Sredisnja harmonizacijska jedinica, Ministarstvo
financija (predsjednica do srpnja/jula 2021.)

Petru Babuci Moldova

ViSa savjetnica, Odjel za politiku unutarnje financijske kontrole u javnom
sektoru, Ministarstvo financija

Arman Bekturova Kazakhstan

Voditeljica, Odjel za metodologiju financijskog racunovodstva i revizije,
Ministarstvo financija

Amela Mufti¢ Bosna i Hercegovina

Pomocnica ministra, voditeljica Sredisnje jedinice za unutarnju reviziju
institucija Bosne i Hercegovine, Ministarstvo financija (¢lanica do travnja/
aprila 2021.)

Grigor Aramyan Armenija

Voditelj, Odjel za unutarnju reviziju, Ministarstvo obrane (¢lan od svibnja/
maja 2021.)

Giuli Chkuaseli Gruzija
Voditeljica, Odjel za unutarnju kontrolu u javnom sektoru, Ministarstvo
financija

Tatjana Trajkovska Sjeverna Makedonija

Pomocnica voditelja, Odjel za financijsku inspekciju u javnom sektoru
i koordinaciju za suzbijanje prijevare u fondovima EU-a — zamjenica
glavnog inspektora, Kabinet ministra, Ministarstvo financija

Mioara Diaconescu Rumunjska

Direktorica, Sredisnja harmonizacijska jedinica za unutarnju reviziju u
javnom sektoru, Ministarstvo javnih financija

Stanislav Bychkov Ruska Federacija
Zamjenik direktora, Odjel za proracunsku metodologiju, Ministarstvo
financija

Irma Gelantia-Akhvlediani Gruzija

Zamijenica voditelja, Odjel za unutarnju kontrolu u javnom sektoru,
Ministarstvo financija

Lyudmila Muromtseva Ruska Federacija
Voditeljica, Odjel za nadzor revizije, Riznica Ruske Federacije

Andrea Vrbova Vuongova Ceska Republika
zamjenica voditelja, Odjel za harmonizaciju unutarnje revizije pri
Sredisnjoj harmonizacijskoj jedinici, Ministarstvo financija (¢lanica od
sije¢nja/januara 2021,

Legenda

Predsjednik/Predsjednica
Zamjenik/zamjenica predsjednika/predsjednice

Clan

Napomena: Ulogu zamjenika/zamjenice predsjednika/
predsjednice imaju razlicite osobe tijekom razdoblja, pri
¢emu dva zamjenika/dvije zamjenice pruZaju podrsku
Predsjedniku/Predsjednici u bilo kojem trenutku. Ako nije
drukcije navedeno, ¢lanovi su djelovali u Odboru tijekom
cijelog razdoblja.
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Tablica 2.: Sastav Upravnog odbora PEMPAL-a u FG 2021. na dan 30. lipnja/juna 2021.

Ime Organizacija Zemlja Uloga Funkcija
Predsjednik
Thomas Stauffer SECO Svicarska Donator Upravnog
odbora
Ruska “
Anna Valkova MIF . Donator Clan
Federacija
. e Ruska .
Daria Kirillova MIF . Donator Clan
Federacija
Vincent Bigot EC EU Donator Clan
Lucia Lorenzo-Perez EC EU Donator Clan
Daniel Boyce SB Voditelj prakse Clan
Voditelj tima PEMPAL-a/Voditelj .
Arman Vatyan SB ] Clan
resursnog tima IACOP-a
. . . . Predsjednica |0-a BCOP-a (do .
Marina Tikhonovich MIF Bjelarus o Clan
lipnja/juna 2021.)
. Zamjenica predsjednice 10-a M
Mladenka Karacic MIF Hrvatska Clan
BCOP-a
Aynura . Predsjednica [0-a BCOP-a (od .
MIF Uzbekistan o Clan
Bakaybayeva lipnja/juna 2021.)
Ljerka Crnkovi¢ MIF Hrvatska Predsjednica IO IACOP-a Clan
Zamieni ‘adnice 10- 5
Arman Bekturova MIF Kazahstan amjenica predsjednice |0-a Clan
IACOP-a
Zamjenik predsjednice 10-a “
Petru Babuci MIF Moldova Jenik precsl I Clan
IACOP-a
Pokojna Predsjednica 10-a TCOP-a (do M
A MIF Moldova . Clan
Angela Voronin rujna/septembra 2020.)
. . . Predsjednica |0-a TCOP-a (od N
Ludmila Gurianova MIF Bjelarus . Clan
listopada/oktobra 2020.)
Zamjenik predsjednice 10-a “
llyas Tufan MRF Turska Clan

TCOP-a
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Ime Organizacija Zemlja Uloga Funkcija
Naida Carsimamovi¢ L Stalni
L SB Resursni tim BCOP-a .
Vukotic promatrac
Voditeljica Resursnog tima Stalni
Iryna Shcherbyna SB .
BCOP-a promatrac
. . L Stalni
Lusine Grigoryan SB Resursni tim IACOP-a .
promatrac
- Voditeljica Resursnog tima Stalni
Elena Nikulina SB "
TCOP-a promatrac
Nadzornica TajniStva, Resursni Stalni
Galina Kuznetsova SB ) zorm! Jnisty vrsn! I .
tim TCOP-a promatrac
; - Stalni
Yelena Slizhevskaya SB Resursni tim TCOP-a .
promatrac
: oy Stalni
Ekaterina Zaleeva SB Tajnistvo PEMPAL-a (TCOP) .
promatrac
; sy Stalni
Ksenia Malafeeva SB Tajnistvo PEMPAL-a (BCOP) .
promatrac
. . sy Stalni
Kristina Zaituna SB Tajnistvo PEMPAL-a (IACOP)

promatrac
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Nakon vecine skupova koje organizira TajniStvo
PEMPAL-a od sudionika se trazi da ispune
standardizirani anonimni internetski upitnik. One
uklju¢uju odredeni broj standardiziranih pitanja na
koja se odgovara s pomocu ljestvice ocjenjivanja.
Sudionicima takoder omogucuju da ostave komentare
u pisanom obliku.

Za FG 2021. dostupni su podaci iz 17 anketa (sve
videokonferencije). Ankete nakon skupa u proslosti se
nisu provodile nakon sastanaka videokonferencijskom

Prilog 4.: Sazetak odgovora u evaluacijskim anketama za skupove PEMPAL-a
e

vezom, no u novom virtualnom okruzenju zajednice
prakse uvele su ankete nakon virtualnih sastanaka (ne
ukljucujuci bilateralne skupove).

U tablici u nastavku prikazan je obi¢an prosjek
odgovora za sva standardna pitanja iz trenutacnog
anketnog predloska. Ako nije naznaceno drugacije,
upotrijebljena ljestvica ocjenjivanja jest od 1do 5 gdje
je 5 najvisa moguca ocjena (najbolje).

Oznaceni odgovori odnose se samo na podatke
BCOP-a.

Tablica 3.: Sazetak odgovora u evaluacijskim anketama za skupove PEMPAL-a

Prosjek Prosjek
o

2020. 2021.
Je li ovo bilo vase prvo sudjelovanje na skupu PEMPAL-a? (Da, %) 23,6% 19,3%
Kako ocjenjujete svoje sudjelovanje na ovom skupu? (Aktivho %) 45% 30,9%
Kako sveukupno ocjenjujete trajanje skupa? (Dovoljno, %) 89,3% 90,8%
Razina skupa odgovarala je osobi s mojim iskustvom i znanjem 47 4.5
Program skupa pravilno je planiran 4,8 4.6
Sadrzaj skupa pravilno je pripremljen. 4,9 47
Na skupu smo se bavili pitanjima vaznima za ono ¢ime se bavim. 47 4.5
Skup je pokrio odgovarajuci broj tema u odnosu na koli¢inu dostupnog 47 4.4
vremena
Prezentacije za vrijeme skupa bile su relevantne i korisne 4.8 45
Bilo je dovoljno vremena za postavljanje pitanja govornicima 47 4.6
Ostvareni ciljevi skupa 47 4.6
Kvaliteta usluga koje pruza Izvréni odbor zajednice prakse 4,9 4,8
Kvaliteta usluga koje pruza resursni tim 49 4.8
Kvaliteta gostujucih predavaca 4,9 47




Prilog 4.: Sazetak odgovora u evaluacijskim anketama za skupove PEMPAL-a 74

Prosjek Prosjek
e
2020. 2021.
Tajnistvo
B spremnost osoblja na suradnju?* 4,8
B pisana komunikacija 4,9 4,8
H prijava 4,9 4,8
Administracija®® 4.8

Jesu li smjernice koje sadrzava poruka o najavi skupa bile dovoljne kako biste

) . 100% 98,6%
se pripremili za skup? (Da, %)
J li smjerni latformi drz je videokonf: ija (KUDO) bil
esu '| sm.Jernlce o platformi za odrzavanje videokonferencija ( ) bile 99.4% 99%
dovoljno jasne? (Da, %)
Jeste li se susreli s problemima prilikom sluZzenja platformom za odrzavanje
. . 68,7% 83%
videokonferencija (KUDO)? (Ne, %)
Jeste li zadovoljni kvalitetom simultanog?® prevodenja za vrijeme skupa? 4.8 47
Jeste li zadovoljni kvalitetom pisanih prijevoda materijala za skup? 4,8 4,6
Je li skup bio ispod vasih ocekivanja, je li ispunio ili premasio vasa olekivanja?
P BIo 18P ya.Jelisp P : 30,6% 15,9%
(Nadmasio, %)
Moci ¢u primijeniti znanje ste¢eno na skupu u svojem poslu 4,4 4,2
Namjeravate li izvijestiti svoje kolege o ovom skupu? (Da, %) 96,3% 96,5%
Moje opce zadovoljstvo skupom bilo je... 4,8 4,6

24 Kategorija koja se pocela primjenjivati u anketama nakon videokonferencija u FG 2021.

25 Kategorija koja se pocela primjenjivati u anketama nakon videokonferencija u FG 2021. Za TCOP — izravni podaci, za druge dvije zajednice
prakse — izracunano na temelju rezultata prethodnih triju pitanja

26 |li konsekutivnim prevodenjem tijekom nekih skupova.
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Tablica 4.: Rashodi PEMPAL-a (u 000 USD)

Stvarno Planirano

FG FG FG

2022. 2023.

Aktivnosti zajednica

1.041 805 570 439 720 720 1100 950 6.345

prakse

ukljucujuci

sredstva iz 863 677 489 359 600 600 900 750 5.238

MDTF-a
Zajednicke
aktivnosti svih - 90 - 90 8007 90 - 1.070
zajednica prakse
Resursni timovi i

. 396 477 423 475 480 550 500 502 3.803
stru¢njaci
Upravni odbor 0 4 32 34 34 34 34 34 243
Tajnistvo (ukljucujuci
trosk denj
{OSKOVE Prevodenia 479 op 233 230 240 240 240 240  1.813
i komunikacijske
troskove)
Vanjska evaluacija/
pregled na sredini - - 45 50 0 0 - - 95
razdoblja
Ukupni rashodi 1616 1.625 1302 1228 1564 2344 1964 1726 13.368

27 To ukljucuje planiranu veliku plenarnu sjednicu svih zajednica praksi na kojoj bi sudjelovali svi ¢lanovi.
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Tablica 5.: Prihodi za financiranje PEMPAL-a (u 000 USD)

Stvarno Planirano

FG FG

2022. 2023.

Glavni donatori

2138 1.002 2.000 2.824 - 1.217 609 - 9.790
PEMPAL-a
Drugi donatori /
donatori koji nisu 67 65 39 25 30 50 50 50 376
¢lanovi
Clanovi 178 128 81 80 120 220 200 200 1.207
Ustede prenesene
iz prethodne 1.715 0 0 0 0 0 0 0 1.715
strategije
Dohodak od : : 130 40 40 30 25 15 280
ulaganja
Ukupni prihodi 4.098 1195 2250 2969 190 1.517 884 265 13.368
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