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ERM Upravljanje rizicima poduzeca
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Zahvale

=z Zahvale

Zajednica prakse za unutarnju reviziju (IACOP) Zeli zahvaliti ¢lanovima i
svjetskim stru¢njacima na njihovu doprinosu na sastancima i u izradi ovog
dokumenta, a osobito sljede¢im osobama: Abbas Kizilbash, Jean-Pierre
Garitte i Richard Maggs, savjetnici, Svjetska banka; Arman Vatyan, voditel]
programa PEMPAL-a, Svjetska banka; Diana Grosu-Axenti i Ruslana
Rudnitska, ¢lanice resursnog tima IACOP-a; i Albana Gjinopulli, direktorica
Uprave za harmonizaciju unutarnje revizije, Ministarstvo financija, Albanija,
Grigor Aramyan, voditelj Jedinice za unutarnju reviziju, Armenija i Raisa
Cotorobai, voditeljica Jedinice za unutarnju reviziju, Gradsko vijece KiSinjeva,
Moldova.
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22Sto su PEMPAL i
IACOP?

MreZa za ucenje uz pomoc kolega u podrucju upravljanja javnim rashodima
(PEMPAL) olakSava razmjenu profesionalnog iskustva i prijenos znanja medu
prakticarima u upravljanju javnim financijama iz zemalja Europe i srednje Azije.
MreZa je pokrenuta 2006., a njezin je cilj doprinos jacanju praksi upravljanja
javnim financijama u zemljama ¢lanicama razvojem i distribucijom informacija
o dobroj praksi i njezinoj primjeni.

® PEMPAL se temelji na trima tematskim zajednicama prakse:
® Zajednici prakse za proracun
® Zajednici prakse za riznicu i

® Zajednici prakse za unutarnju reviziju (IACOP).

Opcenito govoredi, glavni je cilj IACOP-a pruZiti podrSku zemljama ¢lanicama
pri uspostavi modernog i u€inkovitog sustava unutarnje revizije koji je u skladu
s medunarodnim standardima i dobrom praksom te je klju¢an za dobro
upravljanje i odgovornost u javhom sektoru.

Ovaj je dokument jedan u nizu proizvoda znanja IACOP-a, a dostupan je na
stranici www.pempal.org. Drugi proizvodi znanja ukljucuju sljedece:
® PredlozZak priru¢nika za dobru praksu u podrucju unutarnje revizije

® PredloZak priru¢nika za dobru praksu u podrucju kontinuiranog
profesionalnog usavrSavanja

e Korpus znanja o unutarnjoj reviziji
® Procjena rizika u planiranju revizije

* Dokument prijedloga IACOP-a o suradnji medu tijelima javnog sektora za
reviziju i financijsku inspekciju
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® Vodic za ocjenu i unapredivanje kvalitete u unutarnjoj reviziji u javhom
sektoru - skup alata za unapredivanje kvalitete

® Vodi¢ PEMPAL-a za unutarnju reviziju: pokazivanje i mjerenje dodane
vrijednosti

* Klju¢ni pokazatelji u€inka za funkciju unutarnje revizije

® Utjecaj koronavirusne bolesti (COVID-19) na ulogu i aktivnosti unutarnje
revizije

® Procjena ucinkovitosti unutarnje kontrole: smjernice PEMPAL-a za unutarnje
revizore u javnom sektoru

® Pojmovnik IACOP-a PEMPAL-a: unutarnja kontrola

® Smjernice za monitoring funkcije unutarnje revizije koji provodi sredisnja
harmonizacijska jedinica (SH))

® Revizija IT-a - prakti¢ne smjernice za unutarnje revizore u javhom sektoru
® Revizijske komisije u javhom sektoru

* Digitalna platforma za monitoring i izvjeS¢ivanje u podrucju unutarnje
kontrole i unutarnje revizije u javnom sektoru

® Smijernice za planiranje angaZzmana unutarnje revizije.



Predgovor

=z Predgovor

Vec viSe od 25 godina Institut unutarnjih revizora (l1A) definira unutarnju
reviziju kao aktivnost pruzanja usluga izraZzavanja uvjerenja i savjetodavnih
usluga. Savjetodavna uloga bila je znacajna komponenta unutarnje revizije u
razvijenim zemljama i mnogo godina prije nego 3to je ukljucena u definiciju
Instituta unutarnjih revizora. Savjetodavne usluge Cesto se smatraju vaznim
nacinom na koji se poboljSanjem upravljanja rizicima organizaciji dodaje
vrijednost.

To je posebno vazno u vrijeme kada se svijet suocava s novim rizicima:
pandemija bolesti COVID-19, kiberneticki napadi, krada podataka i ekstremni
vremenski uvjeti, Sto sve ukazuje na promjenjivo stanje rizika. Neki smatraju
da je to jedinstvena prilika da unutarnja revizija postane neophodan element
organizacije te da jasno pokaZze svoju vrijednost u smislu pruzanja uvida i
osiguravanja predvidanja za rukovodstvo.

Medutim, mnoge zemlje ¢lanice PEMPAL-a teSko proSiruju ulogu unutarnje
revizije izvan okvira usluga izrazavanja uvjerenja. Ovdje se radi i o paradoksu.
Ono Sto mnogim javnim upravama u okviru PEMPAL-a najviSe treba od
unutarnje revizije je savjet o tome kako na najbolji nacin uspostaviti snazan
sustav upravljanja rizicima i unutarnje kontrole. Medutim, ono Sto Cesto
dobivaju jesu kritike koje proizlaze iz rada na izraZzavanju uvjerenja jedinice za
unutarnju reviziju u kojima se upozorava na nedostatke tih sustava i na to da ih
je potrebno razviti.

Ovaj dokument sadrZava smjernice o savjetodavnim elementima rada
jedinice za unutarnju reviziju i nacin na koje ih drzave ¢lanice PEMPALa mogu
ucinkovito primijeniti.
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Sazetak

Ove Smijernice su izradene kako bi se unutarnjim revizorima u zemljama
¢lanicama PEMPAL-a pomoglo da bolje razumiju svoju ulogu u pruzanju
savjetodavnih usluga subjektima javnog sektora. Temelje se na izlaganjima i
diskusijama praktic¢ara i medunarodnih stru¢njaka na sastancima PEMPAL-a i
uklju€uju zahtjeve iz Globalnih standarda unutarnje revizije Instituta unutarnjih
revizora, koji su stupili na snagu 9. sijenja/januara 2025.

U Smjernicama se navode razne vrste savjetodavnih usluga, razlozi zbog kojih
je unutarnja revizija vrijedan izvor savjetodavne potpore i oCekivanja koja
zainteresirane strane imaju od tih usluga. U njima je takoder razjasnjen opseg
podrucja savjetodavnog rada jedinice za unutarnju reviziju.

Smjernice takoder daju uvid u nacin na koji se savjetodavni angazmani
odabiru, planiraju i na koji se o njima izvjeScuje, kao i nacin na koji se odnosi
razlikuju ovisno o tome provode li se angazmani s izrazavanjem uvjerenja ili
savjetodavni angazmani.

Naposljetku, u Smjernicama se diskutira o ulozi koju srediSnja harmonizacijska
jedinica (SHJ) ima u podupiranju savjetodavnih usluga.



Uvod

Na diskusijama PEMPAL-a o savjetodavnoj ulozi unutarnje revizije, ukljuCujuci
plenarnu sjednicu IACOP-a odrzanu u lipnju/junu 2021. i sastanak u Tirani u
lipnju/junu 2023., sudionici su postavili brojna pitanja. Neka od njih bila su
sljedeca:

* Koja je odgovarajuca ravnoteza izmedu usluga izraZzavanja uvjerenja i
savjetodavnih usluga?

* Na koji na¢in moZzemo izbjeci sukobe interesa?
* Koje su vjestine potrebne za pruzanje savjetodavnih usluga?

* Koja ocekivanja rukovodstvo i revizijske komisije imaju od navedenih
usluga?

® Koja je uloga SHJ-a u promicanju navedenih usluga?

Radna skupina za reviziju u praksi IACOP-a usredotocila se na rjeSavanje

nekih od tih pitanja. Na temelju izlaganja i inputa medunarodnih stru¢njaka

i prakticara iz zemalja ¢lanica PEMPAL-a i drugih zemalja razmotrila je
savjetodavnu ulogu iz razli¢itih perspektiva unutarnjih revizora, upravitelja iz
javnog sektora, revizijskih komisija i SHJ-a uspostavljenih u vecini drzava ¢lanica
PEMPAL-a kako bi promicala razvoj unutarnje revizije.

Ove su Smjernice spoj nalaza Radne skupine i primjera dobre prakse koji su
proizasli iz diskusija. U njima se razmatraju i zahtjevi iz Globalnih standarda
unutarnje revizije Instituta unutarnjih revizora, koji su objavljeni u sijecnju/

januaru 2024., a primjenjuju se od 9. sije€nja/januara 2025.
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Sto su savjetodavne
usluge?

Institut unutarnjih revizora istice' da su funkcije unutarnje revizije u javnom
sektoru ,Cesto obvezne usmijeriti se na pruzanje sljede¢ih usluga:

® osiguranje poStovanja zakona i propisa

e utvrdivanje prilika za poboljSanje efikasnosti, ekonomicnosti i u¢inkovitosti
vladinih programa

® provjera adekvatne zastite i primjerene upotrebe javnih resursa kako bi se
usluge pruzale pravedno

® procjena uskladenosti u€inka organizacije s njezinim strateskim ciljevima i
op¢im ciljevima.”

PruZanje savjeta kljucan je dio obveza unutarnje revizije. Savjetodavne usluge
su ,usluge davanja savjeta zainteresiranim stranama organizacije koje pruZaju
unutarnji revizori. Priroda i opseg savjetodavnih usluga predmet su dogovora
s relevantnim zainteresiranim stranama. Primjeri uklju€uju savjete o razvoju

i provedbi novih politika, procesa, sustava i proizvoda, pruzanje forenzi¢nih
usluga, osiguravanje osposobljavanja i organiziranje diskusija o rizicima i
kontrolama.”

Savjetodavnim uslugama pridaje se velika pozornost u definiciji, misiji i
klju€nim nacelima iz Medunarodnog okvira profesionalnog djelovanja Instituta
unutarnjih revizora (vidjeti Sliku 1. u nastavku).

" Globalni standardi unutarnje revizije Instituta unutarnjih revizora, 2024., ,Primjena Globalnih
standarda unutarnje revizije u javnom sektoru”

2 Globalni standardi unutarnje revizije Instituta unutarnjih revizora, 2024., Pojmovnik
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Slika 1. Medunarodni okvir profesionalnog djelovanja Instituta unutarnjih revizora

Globalne smjernice

Tematski zahtjevi

Globalni standardi unutarnje revizije

Svrha unutarnje Upravljanje funkcijom
revizije unutarnje revizije

Etika i profesionalnost

Vodenje funkcije Obavljanje usluga
unutarnje revizije unutarnje revizije

Izvor: Institut unutarnjih revizora

U Globalnim standardima unutarnje revizije Instituta unutarnjih revizora iz
2024. o savjetodavnoj ulozi navodi se sljedece:

® Unutarnja revizija definira se kao ,neovisna, objektivna usluga izraZavanja
uvjerenja i savjetodavna usluga diji je cilj dodati vrijednosti i poboljsati
poslovanje odredene organizacije. Ona pomaze organizacijama u postizanju
njihovih ciljeva osiguravanjem sustavnog, discipliniranog pristupa
evaluaciji i poboljSanju ucinkovitosti procesa upravljanja rizicima, kontrole i
upravljanja.” [Pojmovnik]

® Svrha je unutarnje revizije ,0jacati sposobnost organizacije da stvara, Stiti
i odrzava vrijednost pruzajuci odboru i rukovodstvu neovisno i objektivno
uvjerenje, savjet, uvid i predvidanje temeljeno na rizicima.” [l. Domena -
Svrha unutarnje revizije]

® Unutarnja revizija moZe ,zapoceti savjetodavne usluge ili ih provoditi na
zahtjev odbora, viSeg rukovodstva ili rukovodstva koje je zaduzeno za
odredenu aktivnost.” [V. domena - Obavljanje usluga unutarnje revizije]
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® Opseg i ciljeve revizije u okviru angazmana s izrazavanjem uvjerenja
utvrduje jedinica za unutarnju reviziju. Medutim, ciljeve i opseg
savjetodavnog angazmana ,obi¢no zajednicki utvrduju unutarnji
revizori i rukovodstvo koje je zaduZeno za aktivnost koja se pregledava.”
[Standard 13.3. - Ciljevi i opseg angaZmana] Nadalje, ovisno o dogovoru sa
zainteresiranim stranama, za savjetodavne usluge nisu nuzni formalna
dokumentirana procjena rizika i utvrdivanje kriterija za evaluaciju. [Standardi
13.2. - Procjena rizika u okviru angaZzmana i 13.4. - Kriteriji za evaluaciju]
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Zasto je jedinica

za unutarnju

reviziju dobar izvor
savjetodavnih usluga?

Jedinice za unutarnju reviziju dobar su izvor savjetodavne potpore zahvaljujudi
Sirokom i temeljitom poznavanju organizacije, ukljuCujuéi organizacijske
politike, postupke, procese i sustave, njihovoj neovisnosti i objektivnosti te
njihovom temeljitom poznavanju procesa upravljanja rizicima, kontrole i
upravljanja. Osim toga, unutarnji revizori dobro su upoznati sa zakonima i
propisima koji se primjenjuju na organizaciju.

Glavna je uloga unutarnje revizije pruZanje neovisnog i objektivnog jamstva u
pogledu nacina djelovanja procesa upravljanja rizicima, kontrole i upravljanja.
Kako bi ispunila tu ulogu, jedinica za unutarnju reviziju obi¢no razmatra
navedene procese iz Sire perspektive od vecine rukovoditelja koji rade u
organizaciji. Unutarnji revizori stoga €esto imaju vjeStine i stru¢no znanje koji
nisu uobicajeno dostupni rukovodstvu.

Unutarnji revizori takoder prikupljaju konkretne informacije i znanje o
predmetnim podrucjima provodeci angazmane s izrazavanjem uvjerenja.
Njihovo znanje takoder mozZe biti dragocjeno za rukovodstvo.

U zemljama u kojima postoji centralizirana jedinica za unutarnju reviziju takva
koncentracija stru¢nog znanja usmjerena na odredenu organizaciju moze
posluZiti kao izvor savjetodavne potpore drugim klijentima unutarnje revizije u
raznim ministarstvima.
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Koje savjetodavne
usluge pruza jedinica
za unutarnju reviziju?

Savjetodavne usluge u okviru unutarnje revizije mogu se podijeliti prema
sljede¢im vrstama angazmana:

i. savjetovanje o razvoju i provedbi novih politika, procesa, sustava i proizvoda
ii. pruzanje forenzicnih usluga
iii. osiguravanje edukacije

iv. organiziranje diskusija o rizicima i kontrolama.

Vazno je napomenuti da savjetodavnim angazmanima unutarnji revizori ne
izraZzavaju uvjerenje te ne bi trebali preuzimati odgovornost rukovodstva.

Od jedinice za unutarnju reviziju moZze se zatraZiti da pregleda jedno ili viSe
podrucja poslovanja organizacije, ukljucujuc¢i promjene nastale uvodenjem
novih politika, sustava, proizvoda itd. Revizor obavlja pregled i pruza preporuke
rukovodstvu (vidjeti, na primjer, dodatak 1. i 2.). Njihova uloga medu ostalim
obuhvaca sljedece:

® Od jedinice za unutarnju reviziju trazi se da pregleda nedavnu provedbu
plana kontinuiteta poslovanja organizacije i pruZi preporuke za poboljsanje
upravljanja.

® Jedinica provjerava uskladenost nove politike zastite privatnosti organizacije
s regulatornim zahtjevima i pruza preporuke za poboljSanje uskladenosti.

® Od jedinice za unutarnju reviziju traZi se da provjeri utjecaj predloZzene
reorganizacije na aktivnosti unutarnje kontrole, na primjer utjecaj uvodenja
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sustava planiranja resursa u organizaciji. Jedinica utvrduje glavne ili kljucne
kontrole na koje utjeCe reorganizacija i podnosi izvjeS¢e rukovodstvu.

Od jedinice za unutarnju reviziju moZe se zatraZiti da pruzi potporu forenzi¢nim
istragama prikupljanjem, analizom i tumacenjem podataka, Sto ukljucuje
pregled financijskih izvjeStaja o projektima i programima radi izvjeStavanja o
pokazateljima prijevare ili zlouporabe sredstava, provedbe analize temeljnog
uzroka, monitoringa telefonske linije za zvizdace itd. Medutim, vazno je
osigurati da unutarniji revizori imaju potrebne vjestine i kompetencije za
ispunjavanje tih uloga. U drzavama ¢lanicama PEMPAL-a u kojima je funkcija
unutarnje revizije i dalje nedovoljno razvijena i ukupan raspon vjestina mozda
nije dostupan, te zadatke mozda ¢e bolje obaviti subjekt/funkcija financijske
inspekcije zaduZeni za razmatranje slucajeva mogucih prijevara i vecih
nepravilnosti, ako postoje (vidjeti Dokument prijedloga IACOP-a o suradniji
medu tijelima javnog sektora za reviziju i financijsku inspekciju).?

Jedinica za unutarnju reviziju moZe pruZati potporu kao organizator i voditelj
osposobljavanja. To ne ukljuCuje pregled i izvjeStavanje o radu organizacije.
AngaZzmani organiziranja i osposobljavanja uklju€uju sljedece:

* radionice o samoprocjeni rizika / unutarnje kontrole: rijec je 0
vjerojatno najpoznatijoj ulozi organizatora koju ima unutarnja revizija;
Revizor pritom organizira radionice kako bi rukovodstvu pomogao da
utvrdi i odredi prioritete medu glavnim rizicima koji utje€u na proces ili
organizaciju te kontrolama za otklanjanje tih rizika

* analiza temeljnog uzroka: organiziranje diskusija radi analize glavnih
razloga propusta u kontrolama i izrade preporuka za poboljsanje

¢ informiranje o opasnosti od prijevare i osposobljavanje o etickim
pitanjima, osposobljavanje o upravljanju rizicima i kontrolama itd., na
zahtjev viSeg rukovodstva

* usporedivanje: usporedivanje je proces prikupljanja usporedivih podataka
izvan organizacije (od kolega ili Cak konkurenata) te njihova upotreba u
utvrdivanju problema (povezanih s u¢inkom ili drugim) koje je potrebno
dodatno istraZziti; unutarnja revizija moze pomodi u organiziranju sastanaka
na kojima se evaluiraju referentni podaci.

3 https://www.pempal.org/sites/pempal/files/IACOP/rifix_eng.pdf
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H Koje savjetodavne usluge pruza jedinica za unutarnju reviziju?

U flamanskoj vladi postoji centralizirana jedinica za unutarnju
reviziju. Kada navedena jedinica utvrdi problem u jednom
odjelu koji bi mogao imati posljedice na cijelu vladu, ona moze
izraditi opée smjernice za ostale odjele o tom problemu i nacinu
na koji ga rijesiti. Jedinica takoder odrZava neovisne radionice na
kojima se predstavljaju ili se diskutira o rezultatima tih revizija

za dobrobit drugih. .




Kakva ocekivanja imaju zainteresirane strane od savjetodavnih usluga?

Kakva ocekivanja imaju
zainteresirane strane od
savjetodavnih usluga?

Cetiri zainteresirane strane savjetodavnih usluga su rukovodstvo, revizijske
komisije, srediSnja harmonizacijska jedinica te jedinica za unutarnju reviziju

i njezino osoblje. Svaka zainteresirana strana ima vlastitu perspektivu o
navedenim uslugama, 3to neizbjezno dovodi do razli€itih ocekivanja i poticaja
(Slika 2. u nastavku).

MoZzda je najvazniji poticaj za rukovodstvo taj da unutarnja revizija moze
subjektu revizije dati konstruktivne savjete o tome na koji nacin nesto uciniti,
umjesto da ih se samo kritizira Sto navedeno nisu ucinili. Kvalitetni rukovoditelji
takoder shvacaju da ne mogu znati sve o svojoj organizaciji i da unutarnja
revizija stoga moze pomoci u utvrdivanju problemati¢nih podrucja.

Kao rukovoditelj preuzimam odgovornost za rad svog osoblja.
No, isto tako mi je potreban savjet i pomo¢ partnera koji ima
potrebna znanja. U mojoj organizaciji navedenu ulogu ima
unutarnja revizija. Smatram da mi unutarnja revizija moze
pomoci da promijenim poslovnu kulturu. Oni mogu djelovati
poput lije¢nika kada je to potrebno te dijagnosticirati probleme
i pomoci mi u njihovom rjeSavanju prije nego li bude potrebna
velika operacija!

— rukovoditelj u medunarodnoj organizaciji*

4 Napominje se da su citati u ovom dokumentu prema potrebi uredeni radi jasnoce.



n Kakva ocekivanja imaju zainteresirane strane od savjetodavnih usluga?

Slika 2. Ocekivanja zainteresiranih strana i poticaji

Unutarnja revizija pomaze utvrditi
i rijeSiti probleme, umjesto da
objavljuje kriti¢na izvjeS¢a
Usredotocena je na podrucja

koja su izvor stvarne zabrinutosti
rukovodstva

Ima kompetencije za obavljanje tog
rada

RUKOVODSTVO REVIZIJSKA KOMISIJA

Rad nema negativan utjecaj na
potrebnu razinu izrazavanja
uvjerenja

Unutarnja revizija ima
kompetencije za obavljanje tog
rada

Ne smije uvudi unutarnju reviziju u
prvu ili drugu liniju obrane

SREDISNJA HARMONIZACIJSKA

JEDINICA

JEDINICA ZA UNUTARNJU REVIZIJU /

OSOBLJE

Izvodi se u okviru uspostavljenog
pravnog okvira

Jasno je kada i kako se provode
savjetodavni angazmani

Ne postoji prijetnja za godisnji plan
izraZavanja uvjerenja

Unutarnja revizija ima kompetencije
za obavljanje tog rada

Prijelaz s kritiziranja na pomaganje
- motivirajuce za revizora

Prilika za dodatnu vrijednost i
razvoj Sirih stru¢nosti

Ne smije utjecati na objektivnost i
neovisnost

Rukovodstvo mora preuzeti
odgovornost za provedbu
preporuka

Neke su zemlje izvijestile o zna¢ajnom pomaku u pogledu onoga sto rukovoditelji
sada ocCekuju od unutarnje revizije u tom podrucju: sve vise postaje jasno da

unutarnja revizija moze biti pokreta¢ promjena.

Svake godine 3aljemo pisane upite rukovoditeljima kako
bismo prikupili ideje o podru¢jima u kojima mozemo obavljati
savjetodavne usluge. Primjec¢ujemo da je broj zahtjeva za
navedenim uslugama iz godine u godinu sve vedi. Sada postoji
nova generacija rukovoditelja koji smatraju da je unutarnja

revizija pokreta¢ promjena.

— jedinica za unutarnju reviziju lokalnih vlasti u Moldovi
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Revizijska komisija ¢esto zagovara unutarnju reviziju radi obavljanja rada na
izraZavanju uvjerenja jer je to jedino tijelo u organizaciji koje moze osigurati
tu vrstu usluge. Revizijski komisija zeli da je jasno kada i kako se savjetodavni
angazmani provode te Zeli osigurati da se savjetodavni rad ne obavlja na Stetu
planiranog rada na izrazavanju uvjerenja.

Nova jedinica za unutarnju reviziju na saveznoj razini
Belgije

Belgija je 2015. na saveznoj razini uspostavila jedinstvenu
sredidnju jedinicu za unutarnju reviziju s jedinstvenom
revizijskom komisijom.

Od pocetka su se vodile Ceste diskusije izmedu jedinice za
unutarnju reviziju i revizijske komisije o nacinu na koji bi se
savjetodavni rad trebao odvijati. Revizijska komisija Zeljela je da
se nova jedinica usredotoci na obavljanje rada na izrazavanju
uvjerenja. Medutim, jedinica za unutarnju reviziju je takoder
Zeljela pruZzati savjetodavne usluge jer je trebala izgraditi odnos
povjerenja sa svojim novim klijentima.

To bi se lakSe ostvarilo obavljajuci savjetodavne zadatke, a time
bi se dokazalo i da jedinica za unutarnju reviziju moze pruziti
dodanu vrijednost. Jedinica je takoder primijetila da su razine
zrelosti u pogledu rizika niske u nekim saveznim subjektima,
stoga je bilo bolje obavljati savjetodavne zadatke kako bi se
poboljSali sustavi i procesi upravljanja rizicima.

Unatoc zadrSkama revizijske komisije, navedeno je dobro

funkcioniralo. U pocetku je jedinica za unutarnju reviziju
obicavala pruZati usluge organiziranja (npr. radionica) u
podrucju dokumentiranja matrica rizika i kontrola.

Sada ona obavlja mjeSovite zadatke pruzajuci preporuke za
poboljSanja na temelju rada na izraZzavanju uvjerenja. Naime,
razgranicenje izmedu savjetovanja i rada na izrazavanju
uvjerenja u praksi vise nije tako strogo.
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SHJ-i odreduju okvir u kojem se provode savjetodavni angazmani. Oni moraju
prepoznati i podupirati osposobljavanje revizora i subjekata revizije o nacinu na
koji bi se ti angazmani trebali provoditi.

SHJ-i moraju uvijek biti informirani o tome kada i kako se provode savjetodavni
angazmani kako ne bi doslo do prijenosa odgovornosti rukovodstva na unutarnju
reviziju. Objektivnost ili planirani angaZmani s izrazavanjem uvjerenja ne bi smjeli
biti ugrozeni.

SHJ-i takoder ce htjeti osigurati da unutarnja revizija pri obavljanju radaispunjava
zahtjeve u pogledu kompetencija kako su propisani u standardima. Klju¢na
provjera za SHJ je posjeduju li jedinice za unutarnju reviziju vjestine potrebne za
obavljanje predlozenog rada.

Jedinici za unutarnju reviziju i njezinom osoblju vazno je da savjetodavne
usluge pozitivho utje¢u na percepciju subjekta revizije s obzirom na to da se
na unutarnju reviziju gleda kao na funkciju s dodanom vrijednos¢u, a ne kao
na prijetnju. Medutim, unutarnja revizija treba imati uspostavljene mjere za
ocuvanje objektivnosti.

Potrebno je jasno istaknuti da je rukovodstvo zaduZeno i odgovorno za
postupanje prema ili provedbu bilo kojeg savjeta ili preporuka koje proizlaze
iz savjetodavnog angazmana. Na unutarnjoj reviziji je da pruza savjete, a na
rukovodstvu je da razmotri i provede preporuke.

Osim toga, treba postojati jasan postupak za prihvacanje savjetodavnih
angazmana kako oni ne bi poremetili strateski i godisnji plan rada na izrazavanju
uvjerenja. Unutarnja revizija uvijek mora imati pravo odlucivanja hoce li prihvatiti
savjetodavni angazman.



Kako odrzati objektivnost i neovisnost prilikom pruzanja savjetodavnih usluga?

Kako odrzati
objektivnost i
neovisnost prilikom
pruzanja savjetodavnih
usluga?

Vazno je da sve jedinice za unutarnju reviziju utvrde usluge koje su spremne
pruZati te gdje povlace granicu u smislu rada koji se odnosi na korektivne
mjere. U Standardima se navodi da se ,o0d unutarnjih revizora o¢ekuje da pri
pruzanju savjetodavnih usluga odrZe objektivnost na nacin da ne preuzimaju
odgovornost rukovodstva. Na primjer, unutarnji revizori savjetodavne usluge
mogu pruzati u obliku pojedina¢nih angazmana, ali ako glavni revizor preuzme
odgovornosti izvan okvira unutarnje revizije, moraju se primijeniti odgovarajudi
mehanizmi zastite kako bi se o€uvala neovisnost jedinice za unutarnju reviziju.”
[V. domena - Obavljanje usluga unutarnje revizije]

Konkretno, unutarniji revizori ne smiju prihvatiti angazmane koji pokrivaju
funkcije rukovodstva kao Sto su donoSenje strateskih ili operativnih odluka,
utvrdivanje sklonosti ka riziku organizacije ili izrada financijskih izvjestaja.

Unutarnja revizija trebala bi ¢vrsto upravljati mogucim sukobima. Kao prvo, u
propisima bi se trebalo razjasniti da savjetodavni angazmani ne ogranicavaju
sposobnost unutarnje revizije da provodi revizije u svrhu izraZzavanja uvjerenja.
Kao drugo, moguci sukobi trebali bi biti dio razgovora izmedu unutarnje
revizije i klijenta, gdje konacnu rije¢ ima revizor. Kod traZzenja savjetodavnog
angaZzmana odgovor Cesto nije izravno ,da" ili ,ne”, nego viSe ,mozda uz
odgovarajucu vrstu zastite koja jamci neovisnost.”
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Standard 2.2. Instituta unutarnjih revizora - O€uvanje
objektivnosti

Pri

obavljanju usluga unutarnje revizije:

® unutarnji revizori moraju izbjegavati ocjenjivati aktivnosti za
koje su prethodno bili zaduzeni; smatra se da je objektivnost
narusena ako unutarniji revizor pruza usluge izrazavanja
uvjerenja u pogledu aktivnosti za koju je bio zaduzen u
zadnjih 12 mjeseci

® ako funkcija unutarnje revizije pruza usluge izrazavanja
uvjerenja, a prethodno je pruzala savjetodavne usluge, glavni
revizor mora provjeriti da savjetodavne usluge po svojoj
prirodi ne narusavaju objektivnost i mora dodijeliti resurse
za upravljanje individualnom objektivnos¢u; angazmane s
izrazavanjem uvjerenja koji se odnose na funkcije za koje
odgovara glavni revizor mora nadzirati neovisna strana koja
nije dio funkcije unutarnje revizije

¢ ako unutarnji revizori pruzaju savjetodavne usluge povezane
s aktivnostima za koje su prethodno bili odgovorni, stranu
koja je zatrazila te usluge moraju obavijestiti o mogucoj Steti
prije nego Sto prihvate angazman.

Unutarnja revizija u okviru Europske komisije rjeSava moguce
sukobe na jedan od dva nacina:

® kao prvo, primjenjuje se razdoblje mirovanja od jedne
godine izmedu savjetodavnog angazmana i revizije u svrhu

izrazavanja uvjerenja i

kao drugo, imaju proces u kojem se rukovoditelj koji nadzire
savjetodavni angazman razlikuje od rukovoditelja koji
nadzire naknadnu reviziju u svrhu izraZzavanja uvjerenja u
istom podrucju poslovanja.
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U nacelu uvijek postoji prostor za preklapanje izmedu
savjetodavnih angaZzmana i revizije u svrhu izrazavanja
uvjerenja. Osnovno pitanje koje si postavljamo je dupliciramo
li posao ili su opdi ciljevi vrlo razliciti. Shvatili smo da cesto
moze biti lakSe proSiriti opseg rada na izrazavanju uvjerenja
pruZanjem savjeta u okviru preporuka jer jedno prirodno slijedi
drugo.

— unutarnja revizija na saveznoj razini Austrije

Osim toga, u skladu sa Standardom 3.1. Instituta unutarnjih revizora -
Kompetencije, unutarnji revizori trebaju osigurati da imaju vjestine i kompetencije
potrebne za provedbu savjetodavnog angazmana. Nadalje, Povelja unutarnje
revizije treba odrazavati prirodu i vrste savjetodavnih angazmana koje unutarnja
revizija moze provesti.

Uvijek e postojati neki percipirani sukob interesa ili prijetnja objektivnosti kada
unutarnja revizija obavlja savjetodavni rad u dijelu poslovanja nad kojim bi
kasnije mogla provoditi reviziju. U Standardu 2.2. Instituta unutarnjih revizora -
Ocuvanje objektivnosti zahtijeva se da ako jedinica za unutarnju reviziju ,pruza
usluge izrazavanja uvjerenja, a prethodno je pruzala savjetodavne usluge, glavni
revizor mora provijeriti da savjetodavne usluge po svojoj prirodi ne narusavaju
objektivnostimora dodijeliti resurse za upravljanje individualnom objektivnos¢u.”

Medutim, jedinice za unutarnju reviziju ne bi trebale upotrebljavati to kao priliku
da izbjegnu rad za koji su nadlezne, a koji ¢e stvoriti dodanu vrijednost njihovim
klijentima. Trebale bi se zapitati $to je organizaciji vaznije: da se upravljanje
rizicima poboljsa uz savjete unutarnje revizije ili da unutarnja revizija moze
provesti reviziju?

Smijernice Instituta unutarnjih revizora o ulozi unutarnje revizije u podrucju
upravljanja rizicima poduzecéa (ERM) pruzaju jedan primjer prihvatljivih granica
aktivnosti unutarnje revizije. Taj primjer prikazan je na Slici 3 u nastavku.
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Slika 3. Uloge unutarnje revizije u podrucju upravljanja rizicima poduzeca

STO UNUTARNJA REVIZIJA MOZE, A STO NE MOZE UCINITI: PRIMJER IZ PODRUCJA
UPRAVLJANJA RIZICIMA PODUZECA (ERM)

GLAVNE ULOGE

LEGITIMNE
ULOGE S
MJERAMA

ZASTITE

ULOGE KOJE
UNUTARNJA
REVIZIJA
NE SMLJE
PREUZIMATI

Davanje uvjerenja o procesima upravljanja rizicima
Davanje uvjerenja o pravilnoj evaluaciji rizika
Evaluacija ili procjena? procesa upravljanja rizicima
Evaluacija izvjeScivanja o klju¢nim rizicima

Pregled upravljanja klju¢nim rizicima

Olak3avanje utvrdivanja i evaluacije rizika
Obucavanje rukovodstva o odgovaranju na rizike
Koordinacija aktivnosti ERM-a

Konsolidacija izvjeS¢ivanja o rizicima

Odrzavanje i razvoj okvira ERM-a

Promicanje uspostave ERM-a

Razvijanje strategija ERM-a koje mora odobriti odbor

Odredivanje sklonosti ka riziku

PoboljSanje procesa upravljanja rizicima

Davanje uvjerenja rukovodstvu o rizicima

DonoS3enje odluka o odgovaraju¢im mjerama za rizike

Provodenje odgovaraju¢ih mjera za rizike u ime
rukovodstva

Odgovornost u upravljanju rizicima

Izvor: Uloga UR-a u upravljanju rizicima poduzeca. 1A




Koje su kompetencije potrebne za savjetodavne angazmane?

Koje su kompetencije
potrebne za
savjetodavne
angazmane?

Zahtjevi iz Standarda 3.1. Instituta unutarnjih revizora - Kompetencije koji
zahtijevaju da ,unutarnji revizori moraju imati ili ste¢i kompetencije za
uspjeSno obavljanje zadataka za koje su odgovorni” primjenjuju se na
savjetodavne angazmane. Nadalje, unutarnji revizori ,smiju provoditi samo
usluge za koje imaju ili mogu steci potrebne kompetencije”. U Standardu 3.1.
Instituta unutarnjih revizora - Razmatranja u pogledu provedbe opisane su
neke od glavnih kompetencija koje unutarnji revizori trebaju razviti, ukljucujudi
znanje koje medu ostalim obuhvaca sljedeca podrugja:

® upravljanje, upravljanje rizicima i kontrola komunikacija

¢ financijsko upravljanje i informacijska tehnologija (IT)

e (Cestirizici kao 3to je prijevara

® zakoni i propisi

* alati za analizu podataka

® znanje o op¢im gospodarskim trendovima i njihovu utjecaju na subjekt

revizije.

Unutarnjem revizoru koji pruza savjetodavne usluge potrebne su i tehnicke
i profesionalne vjeStine, odnosno spoj analitickih, meduljudskih i poslovnih
vjestina kako bi u¢inkovito podupirao unapredenje procesa, upravljanja,
upravljanja rizicima i unutarnjih kontrola u organizaciji.



Koje su kompetencije potrebne za savjetodavne angazmane?

VjeStine potrebne za provedbu savjetodavnih angazmana razlikovat ¢e se
ovisno o vrsti angazmana. Opce vjestine revizora, koje uklju€uju sposobnost
planiranja i provedbe postupaka revizije te izvjeS¢ivanja o njima, bit ¢e korisne
u obavljanju niza zadataka. Medutim, u brojnim savjetodavnim angazmanima
unutarnji revizori trebat ¢e angazman sagledati iz perspektive poslovnog
savjetnika, a ne revizora kako bi rukovodstvu pruzili prakti¢ni uvid s dodanom
vrijednos¢u. Stoga ¢e posebno vazne biti vjeStine kao Sto su one povezane sa
strateSkim promisljanjem, suradnjom, upravljanjem promjenama i ucinkovitim
priop¢avanjem. Unutarnji revizori u svakom slucaju moraju osigurati da imaju
kompetencije i vjeStine potrebne za ispunjavanje ciljeva angazmana. Znanje i
stru¢nost unutarnjih revizora od klju¢ne su vaznosti za pruzanje uvida subjektu
revizije i doprinos vrijednosti organizacije.

Vjerojatno ne, no to nije kritika unutarnje revizije jer se svijet

Posjeduje li unutarnja revizija to znanje?

toliko brzo mijenja te unutarnja revizija ne moze znati sve.

Navedeno naglasava prednosti bliske suradnje s rukovodstvom

vezano uz odredena pitanja. Bliska suradnja s rukovodstvom

pomaze u pronalazenju zajednickog jezika ili terminologije
problema, promice zajednicko razumijevanje rizika i rezultira
dosljednom komunikacijom. Unutarnja revizija moZe bolje
razumjeti Sto brine? rukovoditelje. Unutarnja revizija ¢e stedi
povjerenje rukovoditelja boljim razumijevanjem poslovanja i
poslovnih procesa.

— rukovoditelj u medunarodnoj organizaciji

Neke jedinice za unutarnju reviziju steci ce vjeStine izvan okvira svoje jedinice
za reviziju kako bi nadopunili svoje znanje.

U Republici JuZnoj Africi jedinice za unutarnju reviziju moraju
svake godine provesti reviziju vjestina. Na taj nacin utvrduju
vjeStine koje posjeduju i vjeStine koje su im potrebne. Unutarnja
revizija takoder upotrebljava usluge vanjskih stru¢njaka kada je
to potrebno.




Na koji se nacin odabiru i planiraju savjetodavni angazmani?

Na koji se nacin
odabiru i planiraju
savjetodavni
angazmani?

U vecini zemalja prijedloge za provedbu savjetodavnih angazmana daje odbor,
viSe rukovodstvo ili rukovodstvo koje je zaduZeno za odredenu aktivnost.
Unutarnja revizija treba osmisliti pitanja ili kriterije prema kojima se procjenjuje
treba li prihvatiti te zahtjeve. To mogu biti sljedeca pitanja:

* Treba li ovo biti angaZman s izraZzavanjem uvjerenja? Je |i rijec o velikom
riziku za organizaciju u kojem slucaju je bolje da se provede angazman s
izrazavanjem uvjerenja i da unutarnja revizija moze pratiti provedbu danih
preporuka.

* Imamo li potrebne resurse za to? Unutarnja revizija u pravilu treba dati
prednost revizijama u svrhu izraZzavanja uvjerenja jer se one upotrebljavaju
kao podrska opéem misljenju rukovodstva o riziku i unutarnjoj kontroli.

* Posjedujemo li potrebne vjestine / tehnicke kapacitete da provedemo
taj angaZman? Treba procijeniti potrebne vjeStine te jesu li one dostupne
unutar jedinice za unutarnju reviziju.

* Posjedujemo li neposredna znanja o predmetu pregleda?

¢ Jelitaj savjetodavni angaZzman jedna od usluga koje jedinica za
unutarnju reviziju moZe pruZiti na temelju Povelje unutarnje revizije?

* NarusSava li taj angaZzman neovisnost ili objektivnost jedinice za
unutarnju reviziju?



Koja je odgovarajuca ravnoteza izmedu savjetodavnih usluga i usluga izrazavanja uvjerenja?

Koja je odgovarajuca
ravnoteza izmedu
savjetodavnih usluga
i usluga izrazavanja
uvjerenja?

Opcenito se smatra da ne bi trebala postojati fiksna ili ciljana razina
savjetodavnog rada. To je neSto Sto ovisi o zrelosti organizacije i njezine
jedinice za unutarnju reviziju. Navedeno je bolje razmatrati od slucaja do
slucaja.

Razina savjetodavnog rada ovisi o okruzenju, a posebno o
zrelosti mehanizama upravljanja rizicima i kontrole. Razina
savjetodavnog rada moze biti samoregulirajuca u slucaju

u kojem unutarnja revizija mora pruziti opce misljenje o
upravljanja rizicima i sustavu unutarnjih kontrola. Razlog je

tomu Sto nije moguce postici opci cilj bez provedbe dostatne

razine rada na izrazavanju uvjerenja.
— predsjednik revizijske komisije u razvijenoj zemlji

Opcenito se vjeruje da je ravnoteza izmedu usluga savjetovanja i izraZzavanja
uvjerenja izravno povezana sa zrelos¢u jedinice za unutarnju reviziju i
organizacije koja se pregledava. Stoga Ce se ta ravnotezZa s vremenom mijenjati.
Institut unutarnjih revizora to je prikazao pomocu modela (vidjeti Sliku 4.

u nastavku) iz kojeg je vidljivo da se ravnoteza izmedu usluga savjetovanja i
izraZzavanja uvjerenja mijenja ovisno o razinama zrelosti.




Savjetnik u odnosu na evaluatora

Koja je odgovarajuca ravnoteza izmedu savjetodavnih usluga i usluga izrazavanja uvjerenja?

Slika 4. Kako zrelost upravljanja rizicima utje€e na ulogu unutarnje revizije

® Temeljito ispitivanje dizajna i u¢inkovitosti konkretnih procesa upravljanja rizicima

® |zvjeScivanje o konsolidiranim rizicima i odgovorima rukovodstva

® Evaluacija najbolje prakse i
prilagodba organizaciju
® Optimizacija praksi

Savjetovanje s fokusom na strukturu upravljanja Ul

rizicima i pristup koji je usmjeren na rjeSavanje osnovnih rizika
Olaksavanje identifikacije i procjene relevantnih rizika i korake
za ublazavanije rizika

Manje zrelo upravljanje rizicima Zrelije upravljanje rizicima

Izvor: Prilagodeno iz IzvjeSca o stajaliStu Instituta unutarnjih revizora ,Organizacijsko upravijanje: smjernice za
unutarnje revizore, srpanj/jul 2006.

Nema mnogo koristi od procjene ucinkovitosti sustava upravljanja rizicima
u organizacijama koje su nedovoljno zrele i ¢iji sustavi nisu odgovarajuce
uspostavljeni. Fokus bi trebao biti na pruZzanju savjeta vezano uz strukture
koje bi trebalo uspostaviti i/ili olak3avanju identifikacije i procjene rizika te
aktivnostima za ublaZavanije rizika.

U ranoj fazi uspostave unutarnjih revizija u zemljama ¢lanicama PEMPAL-a
fokus je obi¢no na izradi a potom na provodenju programa rada na izraZzavanju
uvjerenja. Savjetodavne aktivnosti Cesto Cine posljednji dio mandata unutarnje
revizije koji treba razviti, ako uopce dode do toga.

Albanski SHJ savjetuje da jedinice za unutarnju reviziju trebaju
planirati obavljanje savjetodavnih zadataka samo ako to traze
rukovoditelji.




Koja je odgovarajuca ravnoteza izmedu savjetodavnih usluga i usluga izrazavanja uvjerenja?

U Standardu 9.4. Instituta unutarnjih revizora - Plan unutarnje revizije od
voditelja unutarnje revizije trazi se da pri izradi plana unutarnje revizije
razmotri zahtjeve za obavljanje savjetodavnog i ad hoc rada. Nadalje, voditelj
unutarnje revizije treba revidirati plan unutarnje revizije te dobiti odobrenje
odbora u slucaju suprotstavljenih zahtjeva viSe zainteresiranih strana ,na
temelju novih rizika i zahtjeva da se angazmani s izraZzavanjem uvjerenja
zamijene savjetodavnim angazmanima.” Osim toga, u Standardu 9.3. Instituta
unutarnjih revizora - Metodologije od voditelja unutarnje revizije trazi se da
uspostavi metodologije za usmjeravanje funkcije unutarnje revizije u provedbi
strategije unutarnje revizije, izradi plana unutarnje revizije i pridrzavanju
standarda. Ta dokumentirana metodologija treba ukljucivati i temu utvrdivanja
odgovarajuce ravnoteze izmedu angazmana s izrazavanjem uvjerenja i
savjetodavnih angazmana.

Kad je unutarnja revizija nova funkcija, mala je vjerojatnost da ¢e rukovoditelji

traZiti od unutarnje revizije obavljanje savjetodavnog rada, djelomi¢no zato Sto
je ona nova funkcija, ali i zato Sto nece biti dovoljno vremena kako bi se razvio

potreban odnos povjerenja.

U Republici JuZnoj Africi samo 25 % jedinica za unutarnju
reviziju obavlja savjetodavni rad. Opcenito govoreci, taj rad
nastoje obavljati samo zrele jedinice za unutarnju reviziju.
Prepoznato je da unutarnja revizija treba obavljati tu vrstu rada,
ali da za to treba imati odgovarajuce kompetencije.

Brojne jedinice za unutarnju reviziju predvide vrijeme u svojim godisnjim
planovima unutarnje revizije za obavljanje zadataka koji se javljaju u godini. Na
primjer, u Madarskoj je propisano da taj ad hoc rad ne bi trebao ¢initi viSe od
20 % bududih planova i da se moze odnositi i na angazmane s izrazavanjem
uvjerenja i na savjetodavne angazmane. Belgija ima slian pristup te izdvaja 10
% resursa za neplanirani rad.



Koja je odgovarajuca ravnoteza izmedu savjetodavnih usluga i usluga izrazavanja uvjerenja?

Opcija planiranja 10 % ad hoc rada je dobra, no mozda postoje
savjetodavna podrucja koja se mogu planirati unaprijed.
Na primjer, uklju€enost unutarnje revizije u odboru za IT u
pogledu novog sustava.

— jedinica za unutarnju reviziju, luka Antwerpen

Ponekad ce se pojaviti zahtjevi za savjetodavni rad koji nisu onakvima kakvima
se Cine. Na primjer:

* rukovoditelji koji predlaZu savjetodavni angazman kako bi se zastitili od
kritike koja bi proizas$la iz revizije u svrhu izrazavanja uvjerenja

* rukovoditelji koji traZe inpute unutarnje revizije kako bi mogli zaobici
zakonodavstvo (,kupovanje savjeta ili misljenja”)

® zahtjevi u okviru kojih bi unutarnja revizija izravno upravljala rizicima
preuzimanjem odgovornosti rukovodstva.



Moze li jedinica za unutarnju reviziju pretvoriti savjetodavni angazman u angazman s izrazavanjem uvjerenja?

Moze li jedinica za
unutarnju reviziju
pretvoriti savjetodavni
angazZman U angazman s
izZrazavanjem uvjerenja?

Neki glavni revizori u nacelu se tome protive jer se opseg i ciljevi tih angazmana
znatno razlikuju. Nadalje, postoji velika opasnost od narusavanja odnosa s
klijentima. Medutim, neki glavni revizori smatraju da u odredenim okolnostima
nema drugog rjeSenja. U praksi je mnogo takvih primjera.

Unutarnja revizija u okviru Europske komisije u odredenim
se okolnostima odmah prebacuje na reviziju u svrhu izrazavanja
uvjerenja. To znatno utjece na odnose izmedu klijenata i
revizora. Europska komisija upravlja tim rizikom na nacin da
klijenta unaprijed upozorava da bi do tog moglo do¢i i Sto moze
ocCekivati u tom slucaju.

Savezni odjel za unutarnju reviziju u Austriji pokrece drugi
angazman (s izrazavanjem uvjerenja) i zasebno izvjeS¢uje o tim
dvama pitanjima.




Postoje li uobicajeni procesi za provedbu savjetodavnih angazmana?

Postoje li uobicajeni
procesi za provedbu
savjetodavnih
angazmana?

S obzirom na broj aktivnosti savjetodavnih aktivnosti ne postoje standardni
ili uobicajeni procesi za njihovu provedbu. Proces koji treba slijediti pri
organiziranju radionice o unutarnjoj kontroli u velikoj ¢e se mjeri razlikovati
od procesa u kojem se daju preporuke za izradu skupa novih kontrolnih
postupaka za uklanjanje velikog rizika.

Medutim, neki su elementi zajednicki svim savjetodavnim angazmanima. Oni

ukljucuju:

* Dogovor o opcim ciljevima. Mora biti potpuno jasno Sto klijent traZi od
unutarnje revizije, kada Zeli da se to obavi i na koji nacin da se izvjeScuje
o ishodu. To treba utvrditi prije zapocinjanja bilo kakve aktivnosti - ne bi
trebalo biti iznenadenja. U Standardima Instituta unutarnjih revizora navodi
se da bi se u okviru savjetodavnih angazmana program rada trebao izraditi
u suradnji sa zainteresiranim stranama koje traze tu uslugu.

® Jasne odgovornosti za obje strane. | revizor i klijent moraju biti svjesni
svojih odgovornosti u pogledu navedenog rada. To se medu ostalim odnosi
na informacije, resurse ili podrsku koju ¢e klijent pruZiti revizoru tijekom
obavljanja zadatka ili nacin na koji ¢e se revizor savjetovati s rukovoditeljem
tijekom obavljanja zadatka.

* NoSenje s promjenama u trazenom vremenskom okviru, opsegu ili
s obzirom na potrebne resurse. Treba utvrditi protokole za rjeSavanje
neizbjeznih promjena do kojih ¢e doci pri obavljanju rada. O njima treba
diskutirati te ih dogovoriti na samom pocetku.

* RjeSavanje iznenadnih rizika. Klijent bi trebao unaprijed znati na koji
¢e se nacin unutarnja revizija nositi s ve¢im rizicima koji budu prepoznati
tijekom savjetodavnog rada. Unutarnja revizija stoga bi trebala dogovoriti te
protokole s klijentom, po moguc¢nosti prije poCetka rada.



Kako bi jedinica za unutarnju reviziju trebala izvjes¢ivati o savjetodavnim angazmanima?

Kako bi jedinica za
unutarnju reviziju
trebala izvjescivati
o savjetodavnim
angazmanima?

Opcenito, Standardom 15.1. Instituta unutarnjih revizora - Konacno priopcenje

o angaZmanu ureden je protokol za izvjeS¢ivanje o angazmanima unutarnje
revizije i zahtijeva se da ,za svaki angazman unutarnji revizori moraju izraditi
konacno priopcenje koje ukljuuje specifi¢ne ciljeve angazmana, opseg,
preporuke i/ili akcijske planove, ako je primjenjivo, kao i zakljucke.” Priop¢enje
takoder mora biti tocno, objektivno, jasno, sazeto, konstruktivno, cjelovito i
pravovremeno, kako je propisano u standardu 11.2. Instituta unutarnjih revizora
- Ucinkovito priopcavanje.

Medutim, izvjeSéivanje o savjetodavnim angazmanima moze se uvelike
razlikovati ovisno o prirodi angaZzmana. Razlog je taj $to se za neke angaZzmane,
kao Sto su oni u kojima unutarnja revizija provodi aktivnosti organiziranja
edukacije i drugih aktivnosti, ne izdaje konacno izvjeSce. U 3. dodatku prikazani
su primjeri izvjesS¢a o savjetodavnim angaZzmanima.



Kako se razlikuju odnosi prilikom obavljanja zadataka s izrazavanjem uvjerenja i savjetodavnih angazmana?

Kako se razlikuju
odnosi prilikom
obavljanja zadataka s
iZrazavanjem uvjerenja
I savjetodavnih
angazmana?

U reviziji koja se obavlja sa svrhom izraZzavanja uvjerenja izravno su uklju¢ene
tri strane: revizor, subjekt revizije i klijent (vidjeti Sliku 5. u nastavku). Neovisni
revizor provodi pregled ili reviziju jedinice ili aktivnosti (subjekt revizije) i daje
miSljenje o rezultatima te istrage trecoj strani (klijent). Klijent moZe biti unutar
ili izvan organizacije, kao Sto je ministar ili viSi sluzbenik (unutarniji) ili revizijska
komisija ili neko drugo upravljacko tijelo (vanjski). IzvjeS¢ivanje interne revizije
provodi se s pomocu formalnog izvjeS¢a koje ukljuCuje zapazanja, misljenja i
preporuke unutarnje revizije.

Slika 5. Strane ukljucene u angaZman s izraZzavanjem uvjerenja

Revizor Proces revizije Subjekt revizije

Misljenje
Unutarnji/vanjski klijent

Svi su angazmani s izraZzavanjem uvjerenja formalni i obvezni.



Kako se razlikuju odnosi prilikom obavljanja zadataka s izrazavanjem uvjerenja i savjetodavnih angazmana?

Unutarnji revizor ne pruza misljenje u okviru savjetodavnog angazmana (za
razliku od angazmana s izrazavanjem uvjerenja) (vidjeti Sliku 6. u nastavku).
U pravilu su ukljucene samo dvije strane: revizor i subjekt revizije/klijent.
Medutim, savjetodavni angaZman moZze zatraZziti i odbor ili viSe rukovodstvo.
Savjetodavni angazmani po prirodi su namijenjeni davanju savjeta, a trazi

ih rukovodstvo, Sto znaci da izvjeS¢a o njima ne moraju biti formalna i
strukturirana kao 3to su izvjeSca o izrazavanju uvjerenja. Nadalje, u diskusije
tijekom savjetodavnog angazmana obi¢no su ukljuCene brojne zainteresirane
strane.

Slika 6. Strane uklju¢ene u savjetodavni angaZzman

Savjetodavni proces

Subjekt

Revizor . o
revizije / fklijent

Savjetodavni angazmani mogu biti neformalni, a izvjes¢e moze biti neobvezno.

Vazno je naglasiti da je kompetentnost jedinice za unutarnju reviziju glavni
razlog zbog kojeg rukovodstvo trazi da ona pruZi savjetodavne usluge.

Ako rad jedinice za unutarnju reviziju na izrazavanju uvjerenja
nije cijenjen, postovan ili prihvacen, od nje se nikada nece traziti

obavljanje savjetodavnog rada.
— predsjednik revizijske komisije




Koja je uloga sredisnjih harmonizacijskih jedinica u podupiranju savjetodavnih usluga?

Koja je uloga sredisnjih
harmonizacijskih
jedinica u podupiranju
savjetodavnih usluga?

SHJ za unutarnju reviziju ima klju¢nu ulogu u promicanju savjetodavnih usluga
medu javnim institucijama pruzanjem standardiziranih okvira, unapredenjem
upravljanja rizicima, poticanjem suradnje i osiguravanjem stalnog poboljSanja
funkcija unutarnje revizije. Uskladivanjem praksi izmedu institucija SH) pomaze
unaprijediti upravljanje, odgovornost i transparentnost u aktivnostima javnog
sektora. Njegov rad na izgradnji kapaciteta unutarnje revizije, monitoringu
ucinkovitosti i pruzanju strateSkih savjeta osigurava doprinos savjetodavnih
usluga op¢em uspjehu i odrzivosti javnih institucija, od €ega korist imaju u
organizacije i javnost kojoj sluze.

SHJ za unutarnju reviziju ima razlicite uloge u pogledu savjetodavnog rada, kao
Sto su:

® razvoj regulatornog okvira zakona, propisa i standarda koji omogucuju
unutarnjoj reviziji obavljanje savjetodavnog rada

® izrada smjernica i priru¢nika o nacinima na koje treba pruZati savjetodavne
usluge

® potpora i osposobljavanje osoblja za unutarnju reviziju u podrucju primjene
tihstandarda i smjernica

® monitoring provedbe u praksi i utjecaja savjetodavnih usluga; time se
prikupljaju povratne informacije koje mogu posluZiti u prilagodavanju
savjetodavnog procesa i poboljSanju ukupne ucinkovitosti funkcija
unutarnje revizije u javnim institucijama



Koja je uloga sredisnjih harmonizacijskih jedinica u podupiranju savjetodavnih usluga?

® procjena kvalitete i u€inkovitosti savjetodavnih usluga razvojem
mehanizama za monitoring i evaluaciju ishoda savjetodavnih angazmana; to
moze ukljucivati procjenu toga jesu li provedene preporuke dane u okviru
savjetodavnog angazmana i jesu li one dovele do poboljSanja upravljanja,
procesa ili upravljanja rizicima

® promicanje dobre prakse i koristi unutarnje revizije kao pruzatelja
savjetodavnih usluga radi poboljSanja upravljanja, upravljanja rizicima i
unutarnjih kontrola na institucijskoj i sektorskoj razini.

Vecina zemalja Clanica PEMPAL-a uspostavila je regulatorni okvir kako bi
unutarnjoj reviziji omogudila obavljanje savjetodavnog rada. Neke su zemlje
razvile smjernice u obliku priru¢nika i predloZaka za izvjes¢ivanje. Zemlje
Clanice PEMPAL-a koje su uspostavile SHJ izvjeStavaju o ograni¢enom broju
raspolozivog osoblja za pruzanje podrske jedinicama za unutarnju reviziju

u smislu razvoja metodologije i najbolje prakse ili za monitoring pruzanja
savjetodavnih usluga.

Jedinice za unutarnju reviziju u Gruziji ukljucile su savjetodavne
usluge u svoje standarde, ali nemaju uspostavljene standardne
procese za njihovu provedbu niti bilo kakve predloske za
izvjeScivanje. Imaju uspostavljene procese kontrole kvalitete za
rad na izrazavanju uvjerenja, ali ne i za savjetodavni rad.

U Kazahstanu je savjetodavna funkcija jasno propisana

zakonom. Klju¢ni pokazatelj za SHJ je razina obavljenog

savjetodavnog rada. Ona je sporadicna. Od ukupno 27 jedinica
za unutarnju reviziju samo 40 % obavlja savjetodavni rad. Taj je
postotak vrlo nizak u slucaju lokalnih vlasti, od kojih samo jedna
obavlja savjetodavni rad. SHJ nije procijenio kvalitetu rada, ali
provodi radionice za prosirenje znanja o dobroj praksi.




Koja je uloga sredisnjih harmonizacijskih jedinica u podupiranju savjetodavnih usluga?

U Litvi je SH) razvio jasan pravni okvir za savjetodavni rad te

je izradio prirucnik o provedbi i upravljanju savjetodavnim
angazmanima. U Povelji o reviziji navodi se i kako se neovisnost
i objektivnost unutarnje revizije moraju postovati.

Osnovna stalna uloga SHJ-a je osigurati da jedinice za unutarnju
reviziju znaju kako provesti navedene zadatke. No, SH) ima i
jedinstvenu priliku suradivati s rukovoditeljima kako bi oni znali
kada i kako najbolje upotrijebiti funkciju unutarnje revizije u

odredenim podrucjima, na primjer, u samoprocjeni unutarnje
kontrole.




n Dodatak 1. Procjena pilot-faze uvodenja sustava upravljanja elektroni¢kim dokumentima

Procjena pilot-faze
uvodenja sustava
upravljanja elektronickim
dokumentima

Kontekst

Pocetkom 2022. Gradsko vijece KiSinjeva, u Moldovi, donijelo je odluku o
uvodenju sustava za upravljanje elektronickim dokumentima (e-DMS). Gradsko
vijece je vazno lokalno javno tijelo sa sloZzenom organizacijskom strukturom,
koje raspolaze velikim brojem dokumenata i spisa. Oslanjalo se na tradicionalni
sustav za upravljanje dokumentima u papirnatom obliku koji nije bio efikasan
te je dovodio do kasnjenja i poteSkoca u pristupu informacijama.

Uvodenjem sustava e-DMS nastojala se povecati efikasnost i poboljsati
upravljanje u Gradskom vijecu. Prednosti tog sustava su:

1. vedca efikasnost: e-DMS znatno skracuje vrijeme pretrazivanja dokumenata,
Sto zaposlenicima omogucuje da informacijama pristupaju brzo i
jednostavno

2. bolja suradnja: sustav olakSava zajednicki rad na dokumentima u stvarnom
vremenu tako da vecem broju korisnika omogucuje da u isto vrijeme rade
na istoj datoteci, ¢ime se promicu timski rad i produktivnost

3. postovanje zahtjeva i sigurnost: e-DMS je opremljen pouzdanim
sigurnosnim znacajkama, ukljucujuci kontrole pristupa, revizijski trag i
kontrolu verzija, Sto osigurava postovanje regulatornih zahtjeva i zastitu
osjetljivih informacija

4. usSteda troSkova: smanjenje upotrebe papira i povezanih troSkova pohrane
dovodi do znatne ustede troskova subjekta
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5. prilagodljivost: zahvaljujuci uspjesnoj pilot-fazi postavljeni su temelji za
uvodenje sustava e-DMS u cijeloj organizaciji te je drugim podredenim
subjektima omoguceno da ostvare koristi od poboljSanih procesa
upravljanja dokumentima.

Odluceno je da se u prvih Sest mjeseci sustav upotrebljava u pilot-nacinu rada.
Sklopljen je ugovor sa softverskim poduzecem koje je vlasnik sustava e-DMS.
Sustav je smjeSten na vladinoj platformi MCloud, kojom upravlja to softversko
poduzece. Ugovorom je propisano da softversko poduzece pruza usluge za
prilagodbu sustava potrebama Gradskog vijeca te da pruZa savjete i usluge
odrzavanja u pilot-fazi.

U toj su fazi korisnici sustava izvijestili o nekoliko problema. Zbog toga je
pododjel zaduZen za upravljanje sustavom u okviru ureda gradonacelnika vise
puta zatrazio produljenje pilot-faze.

Gradonacelnik je pri zadnjem traZzenju produljenja pilot-faze pozvao voditelja
unutarnje revizije i rekao da: ,,Gradsko vijece KiSinjeva Zeli uspjeSno uvesti
sustav e-DMS i ispuniti sve rokove uvodenja. Znam da stvari ne idu prema
planu u tom procesu. Pomognite mi da utvrdim tocan uzrok tih problema i
moguca rjeSenja.”

Cilj
Cilj angazmana obuhvacao je:

i. procjenu trenutacnog stanja uvodenja sustava e-DMS

ii. utvrdivanje problema iizazova povezanih s prvim uvodenjem sustava
e-DMS

iii. pruzanje preporuka za poboljSanje procesa u svrhu uspjeSnog uvodenja.

Opseg

AngaZman je po prirodi bio savjetodavan. Opseg angaZzmana bio je usmjeren
na sve procese pokrenute u svrhu uvodenja sustava e-DMS od dodjele
ugovora softverskom poduzecu. Medu ostalim, to su bili procesi za upravljanje
promjenama, integraciju sustava, sigurnost, jednostavnost upotrebe i
prilagodljivost.
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Angazman je proveden u skladu s Medunarodnim standardima za stru¢nu
provedbu unutarnje revizije. Rad na terenu u okviru tog angazmana poceo je 1.
ozujka/marta 2024.

Metodologija

Tim za unutarnju reviziju proveo je angazman na sljededi nacin:

i. razgovorom s klju¢nim sudionicima, ukljucujudi ¢lanove odbora, operativne
rukovoditelje, administratora sustava e-DMS i drugo osoblje IT-a.

ii. analizom klju¢nih dokumenata, ukljuujuci poslovni plan za e-DMS, ugovor
sa softverskim poduzecem, uloge i odgovornosti, politike i postupke
upravljanja promjenama itd.

iii. analizom povratnih informacija i prituzbi korisnika
iv. dokumentiranjem procesa upravljanja promjenama izradom dijagrama toka

v. ispitivanjem uzorka opcih kontrola i kontrola aplikacije pruZzanjem
preporuka rukovodstvu.

U nastavku je navedena ras¢lamba provedenih aktivnosti prema fazama.

Faza prije angazmana

® Pocetni sastanak: S gradonacelnikom je odrzan uvodni sastanak kako bi se
steklo sveobuhvatno razumijevanje njihovih ciljeva, izazova i oekivanja od
uvodenja sustava e-DMS.

® Tajangazman nije bio dio plana unutarnje revizije za tu godinu. Medutim,
voditelj pododjela za reviziju pristao je pruziti potporu gradonacelniku
u provedbi tog angazmana zbog i. dostupnosti kapaciteta i stru¢nog
znanja u jedinici za unutarnju reviziju i ii. zbog toga Sto nije bilo razloga za
zabrinutost u pogledu objektivnosti.

* Klijentu su pojasnjene glavne faze angazmana, ukljuCujudi fazu planiranja
i utvrdivanja opsega, dijagnosticke procjene, osmisljavanja preporuka,
izvjeS¢ivanja i pracenja provedbe.

® Prema dogovoru s klijentom nije provedena formalna dokumentirana
procjena rizika i nisu razvijeni konkretni kriteriji za evaluaciju.
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Faza angazmana

Prvi korak: planiranje i utvrdivanje opsega

definiranje ciljeva savjetodavnog angaZzmana u okviru unutarnje revizije u
suradniji s klijentom

utvrdivanje opsega angazmana, ukljucujuci konkretna podrucja koja treba
razmotriti

utvrdivanje rezultata angazmana, vremenskog okvira i potrebnih resursa
utvrdivanje savjetodavnog pristupa i metodologije koju treba primijeniti

izrada plana revizije, odredivanje aktivnosti, vremenskih okvira i resursa
potrebnih za misiju

diskutiranje o planu s klijentom i odobrenje obiju strana

Drugi korak: dijagnosticka procjena situacije (rad na terenu)

prikupljanje podataka: prikupljanje relevantnih informacija i podataka
putem razgovora, anketa, pregleda dokumenata i na druge nacine, prema
potrebi

analiza prikupljenih podataka u svrhu utvrdivanja klju¢nih poteskoca,
trendova i prilika za poboljSanje

definiranje problema: jasno definiranje problema na temelju provedene
analize, osiguranje uskladenosti s ciljevima klijenta

Glavne utvrdene poteskoce

tehnicke poteSkoce

nedostatak osposobljavanja, potpore i smjernica

neuskladenosti u ugovoru za kupnju usluga potpore i odrzavanja
nedostatak op¢ih kontrola i kontrola aplikacije

otpor prema promjenama

Sve su aktivnosti provedene u dijagnostickoj fazi dokumentirane.
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Tredi korak: osmisljavanje rjeSenja/preporuka

izrada sveobuhvatnog skupa rjeSenja i preporuka prilagodenih potrebama
klijenta, uklju€ujuci poboljSanja procesa, organizacijske promjene i strateske
inicijative

ocjena izvedivosti: evaluacija izvedivosti i moguceg ucinka svakog rjesenja
uzimajuci u obzir ¢imbenike kao 3to su troskovi, resursi, vremenski okvir i
rizici

Cetvrti korak: predstavljanje nalaza i preporuka

izrada sveobuhvatnog izvjes¢a u kojem su sazeti nalazi, temeljni uzroci i
preporuke

predstavljanje izvjedca klijentu uz isticanje klju¢nih poteSkoca i predloZenih
rieSenja

jasan opis koristi provedbe rjeSenja/preporuka i njihovo uskladivanje s
ocCekivanjima klijenta

Kljucne preporuke koje proizlaze iz
angazmana

1.

Revidirati ugovor o eksternalizaciji za usluge potpore sustavu e-DMS i
usluge odrzavanja

Sastaviti detaljne smjernice za upotrebu sustava e-DMS i jasan plan
aktivnosti za proces uvodenja

Pregledati i uskladiti politike o sigurnosti osobnih podataka i kibernetickoj
sigurnosti nakon uvodenja sustava e-DMS

Konsolidirati kapacitete subjekata u podrucju IT-a

Osigurati upravljanje rizicima i pokretanje kontrola nakon uvodenja sustava
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Peti korak: akcijski plan za provedbu
preporuka / predlozenih rjesenja
® izrada detaljnog akcijskog plana u kojem su opisani koraci uvodenja,

odgovornosti i vremenski rokovi za svako rjeSenje (plan izraduje pododjel
odgovoran za upravljanje sustavom e-DMS)

® provjera mogu li aktivnosti koje je odredio klijent dovesti do provedbe
preporuka

Sesti korak: praéenje provedbe i
monitoring

® pracenje provedbe preporucenih aktivnosti i procjena napretka koji je
subjekt ostvario u otklanjanju utvrdenih poteskoca

® pruZanje stalne potpore i smjernica rukovodstvu u provedbi korektivnih
mjera

Faza nakon angazmana

Prema potrebi, pruzanje potpore i smjernica nakon angazmana, pruzanje
dodatne pomodi u razumijevanju preporuka ili suo€avanju s novim izazovima.
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Poboljsanje
korporativnog
upravljanja u okviru
Nacionalnog tijela
za registriranje
drzavljanstva

Kontekst

Nacionalno tijelo za registriranje drzavljanstva (NCRA) odgovorno je za
registraciju i izdavanje osobnih iskaznica svim gradanima. Odgovorno je i za
odrZavanje svoje srediSnje baze podataka u kojoj su pohranjeni demografski
i biometrijski podaci svih gradana te za osiguranje sigurnosti i privatnosti svih
prikupljenih informacija.

NCRA djeluje kao drzavno poduzece (SOE) na koje se primjenjuju Propisi o
drZzavnim poduzecéima (SOER) koji su doneseni 1. sije¢nja/januara 2023., a
poceli su se primjenjivati 31. prosinca/decembra 2024.

Propisi o drzavnim poduzeéima sadrZavaju zahtjeve za ucinkovito korporativno
upravljanje drzavnim poduzecima koji se odnose na uloge i odgovornosti
upravnog odbora, ukljuCujudi revizijsku komisiju, sastav odbora, pripremu
financijskih izvjestaja, unutarnje kontrole, vanjsku reviziju itd.

NCRA je 2023. provela mjere za osiguranje pridrzavanja Propisa o drzavnim
poduzecima kako bi do 31. prosinca/decembra 2024. osigurala spremnost na
ucinkovitu provedbu.



Dodatak 2. Poboljsanje korporativnog upravljanja u okviru Nacionalnog tijela za registriranje drzavljanstva

Taj savjetodavni angazman zatrazio je predsjednik NCRA-e te je obuvacen
godisnjim planom unutarnje revizije za 2024.

cilj

Cilj angazmana bio je pruZiti preporuke za utvrdivanje nedostataka i ojacati
pridrzavanje nedavno uvedenih Propisa o drzavnim poduzecima prije stvarnog
datuma pocetka provedbe.

Opseg

AngaZman je po prirodi bio savjetodavan. Opseg angazmana bio je usmjeren
na jedinice za financije i za unutarnju reviziju te na ulogu revizijske komisije u
okviru upravnog odbora. Jedinica za financije i jedinica za unutarnju reviziju
dvije su zasebne jedinice u okviru NCRA-e.

Pregledom nisu specificno obuhvaceni aspekti povezani s primanjima upravnog
odbora ili odabirom vanjske revizije.

Angazman je proveden u skladu s Medunarodnim standardima za stru¢nu
provedbu unutarnje revizije. Rad na terenu u okviru tog angazmana poceo je 1.
ozujka/marta 2024.

Metodologija

Tim za unutarnju reviziju usporedio je trenutacne prakse NCRA-e sa zahtjevima
Propisa o drzavnim poduzecima kako bi utvrdio podrucja za poboljSanje i
proveo sljedece aktivnosti:

® razgovore s klju¢nim ¢lanovima osoblja i clanovima revizijske
komisije i komisije za imenovanje (dvije zasebne komisije u okviru
upravnog odbora)

* pregled financijskih izvjeStaja i izvjeS¢a o vanjskoj reviziji
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® razgovore s vanjskim revizorima

® pregled zapisnika odbora i drugih resursa

Kriteriji

Kriteriji upotrijebljeni za preporucena poboljSanja propisani su Propisima o
drZavnim poduzeéima za 2023.

Sazetak preporuka
Jaéanje sastava revizijske komisije

e Stanje: Primijeceno je da, iako je revizijska komisija sastavljena od triju
¢lanova s iskustvom u financijama i raCunovodstvu, nitko od njih nije
profesionalni racunovoda.

e Kriteriji: U odjeljku 5. Propisa o drzavnim poduzecima propisuje se da se
revizijska komisija u okviru upravnog odbora mora sastojati od najmanje
triju €¢lanova s iskustvom u financijama i raCunovodstvu te od barem jednog
¢lana koji je strucno kvalificiran raCunovoda.

® Uzrok: U procesu imenovanja ¢lanova revizijske komisije taj zahtjev iz
Propisa o drzavnim poduzecima nije uzet u obzir.

® Ucinak: Ta razlika moZe dovesti do nepridrzavanja Propisa o drZzavnim
poduzecima i do nametanja kazni u skladu s odjeljkom 25. Propisa.

* 1. preporuka: Komisija za imenovanje u okviru upravnog odbora aZurira
svoju matricu sastava odbora kako bi specificno uzela u obzir zahtjev da
jedan ¢lan revizijske komisije bude stru¢no kvalificiran racunovoda.

® Ocjena: Visoka
* NadleZnost: Komisija za imenovanje, upravni odbor, NCRA

® Provesti do: 31. prosinca/decembra 2024.
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Jacanje monitoringa zapisa o pristupu sustavu

e Stanje: Primijeceno je da se, iako se revizijski zapisi stvaraju pri svakom
pristupu datotekama u srediSnjoj bazi podataka, njih ne pregledava
redovito.

® Kriteriji: Odjeljkom 10. Propisa o drzavnim poduzeéima propisuje se
da svi predsjednici drzavnih poduzeca uspostave dostatne kontrole za
ispunjavanje zahtjeva iz Zakona o privatnosti, ukljuCujudi osiguravanje
redovitog monitoringa pristupa, upotrebe i objave osobnih podataka.
Nadalje, odjeljkom 7. Politike o IT sigurnosti NCRA-e propisuje se provedba
pregleda korisnickog pristupa na tjednoj osnovi.

® Uzrok: U diskusijama s glavnim sluzbenikom za informacije zakljuceno je da
je nedostatak kapaciteta doprinio neredovitom pregledu zapisa o pristupu
sustavu.

® Ucinak: To moZe dovesti do znatnog rizika za ugled NCRA-e i do
nepridrzavanja Propisa o drzavnim poduzec¢ima te do nametanja kazni u
skladu s odjeljkom 25.

e 2. preporuka: NCRA razmislja o povecanju kapaciteta tima za IT sigurnost
za potrebe provodenja pregleda korisnickog pristupa na tjednoj osnovi u
skladu s Politikom o IT sigurnosti.

® Ocjena: Srednja
* NadleZnost: Glavni sluzbenik za informacije

® Provesti do: 31. listopada/oktobra 2024.

Raspodijela

Upravni odbor, predsjednik NCRA-e, voditelj financija, voditelj ljudskih resursa
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Primjeri savjetodavnih
izvjesca u okviru
unutarnje revizije

Primjeri drugih savjetodavnih izvjeS¢a u okviru unutarnje revizije radi
usporedbe su dostupni na poveznicama u nastavku:

Savjetodavno izvjeSc¢e u okviru unutarnje revizije o upravljanju
kontinuitetom poslovanja u Britanskoj Kolumbiji
(https://www?2.gov.bc.ca/assets/gov/british-columbians-our-governments/
services-policies-for-government/internal-corporate-services/internal-
audits/business-continuity-management-program-1-review.pdf)

Savjetodavno izvjeS¢e u okviru unutarnje revizije o financijskom
monitoringu i nadzoru za Ministarstvo djece i razvoja obitelji u
Britanskoj Kolumbiji
(https://www2.gov.bc.ca/assets/gov/british-columbians-our-governments/
services-policies-for-government/internal-corporate-services/internal-
audits/mcfd-financial-monitoring-oversight-review.pdf)

Savjetodavno izvjeSc¢e u okviru unutarnje revizije o upravljanju
informacijama za Ministarstvo usluga za gradane u Britanskoj
Kolumbiji
(https://www2.gov.bc.ca/assets/gov/british-columbians-our-governments/
services-policies-for-government/internal-corporate-services/internal-
audits/citz-imit-cim-review.pdf)

Pregled vrijednosnih papira za razvoj u okviru unutarnje revizije za
grad Edmonton
(https://www.edmonton.ca/sites/default/files/public-files/12352_
Development_Securities_with_Admin_Response.pdf?cb=1716558775)
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