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I Uvod

Uvod

Usporedivanje ucinka riznice u razli¢itim zemljama
predstavlja viSestruke izazove, od razlika u funkcijama
koje obavljaju riznice diljem svijeta do nedostatka
redovnog objavljivanja statistika. lako se brojni aspekti
ucinka u pogledu izvrSenja proracuna odraZavaju u
okviru PEFA-e (PEFA, 2016.) i alata DeMPA (Svjetska
banka, 2021.), te su procjene dizajnirane kao dubinski
dijagnosticki alati i stoga se ne provode jednom
godisnje. Neki indikatori Ankete o otvorenosti
proracuna odraZavaju transparentnost izvjeStavanja
o proracunu i objavljuju se svake dvije godine (IBP,
2023.), no ne obuhvacaju druge aspekte poslovanja
riznice. OECD je objavio nekoliko pokazatelja
povezanih s u¢inkom riznice (ukljucujuéi uporabu
JRR-a), no najnoviji dostupni podaci odnose se na
2018. (OECD, 2019.).

IMF je potvrdio da postoji potreba za time da se
pokazateljima na razini drzave mjeri efikasnost
upravljanja riznicom (Varea i Arosteguiberry, 2016.).
Svjetska banka takoder je napomenula da je uvodenje
pokazatelja u€inka za mjerenje ucinka projekcije
gotovinskih sredstava podrucje kojem je potrebno
dodatno posvetiti pozornost (Cangoz & Secunho,
2020.).

Nedostatak redovnog prikupljanja medunarodnih
pokazatelja za mjerenje ucinka riznice ukazuje na to
da je potrebno uloZiti posebne napore u oblikovanje
okvira za ucinak riznice. Clanovi Zajednice prakse za
riznicu PEMPAL-a (TCOP) ustanovili su 2024. da je
mjerenje ucinka riznice i upravljanje njime prioritetno
tematsko podrucje kojim se je potrebno baviti
kratkoro€no i srednjorocno.

Kako bi ispunio taj zahtjev i postavio temelj za
potencijalni rad na mjerenju ucinka u poslovanju
riznice, resursni tim TCOP-a proveo je Tematsku
anketu o mjerenju ucinka u poslovanju riznice od rujna/
septembra do studenoga/novembra 2024. Cilj ankete
bio je dobiti pregled trenutacnih praksi i olak3ati
ucenje od kolega u regiji. U anketi je sudjelovalo

17 zemalja ¢lanica TCOP-a i njezini su preliminarni
rezultati predstavljeni na tematskom sastanku TCOP-a
u studenome/novembru 2024. u Tirani, Albanija.’
Nakon diskusije u Tirani, nekoliko je zemalja podijelilo
dodatne informacije o svojim praksama mjerenja
ucinka.

Ovaj izvjeStaj pruza pregled klju¢nih pokazatelja
ucinka (KPI-jeva) koji se upotrebljavaju u nacionalnim
riznicama zemalja PEMPAL-a te iznosi saZetak
zakljuCaka tematske ankete. Izvjestaj je izradila Elena
Dobrolyubova, ¢lanica resursnog tima TCOP-a pod
nadzorom Elene Nikuline, voditeljice resursnog

tima TCOP-a. Mark Silins i Mike Williams, tematski
savjetnici resursnog tima TCOP-a, pridonijeli su
korisnim komentarima na anketni upitnik i rezultate
analize podataka. Resursni tim TCOP-a Zeli zahvaliti
predstavnicima svih zemalja ¢lanica TCOP-a koje

su odgovorile na anketu, tj. Albaniji, Armeniji,
Azerbajdzanu, Bosni i Hercegovini, Hrvatskoj, Gruziji,
Madarskoj, Kazahstanu, Kosovu, Kirgiskoj Republici,
Moldovi, Sjevernoj Makedoniji, Rumunjskoj, Srbiji,
Tadzikistanu, Turskoj i Uzbekistanu, na pruzanju
podataka i spremnosti na razmjenu iskustava s
drugima.

" Svi materijali sa sastanka dostupni su ovdje: https://www.pempal.org/events/pempal-tcop-thematic-meeting.



1. Mjerenje uc¢inka u zemljama PEMPAL-a: Pregled I

] Mijerenje uéinka u zemljama

PEMPAL-a: Pregled

1.1. Sazetak

Anketa je pokazala da se vecina nacionalnih riznica

u zemljama ¢lanicama TCOP-a (71 % ili 12 od 17
zemalja koje su odgovorile) koristi pokazateljima za
mjerenje ucinka riznice, barem u nekim funkcionalnim
podrucjima. Riznice u Azerbajdzanu, Sjevernoj
Makedoniji, Rumunjskoj, Srbiji i Tadzikistanu
trenutacno ne upotrebljavaju pokazatelje uc¢inka za
mjerenje poslovanja riznice, no Zele uciti iz iskustava
drugih i razmisljaju o razvoju vlastitih okvira za
mjerenje ucinka.

Prakse mjerenja ucinka u nacionalnim riznicama
znacajno se razlikuju u pogledu podrucja koja
obuhvacaju pokazatelji, razine primjene, ucestalosti
mjerenja i vrsta pokazatelja koji se upotrebljavaju.
Nekoliko zemalja ima napredne sustave mjerenja
ucinka (primjerice Turska i Albanija), neke se
selektivno sluZe KPI-jevima za posebnu namjenu
(primjerice Madarska i Kirgiska Republika) ili na
odredenoj razini (Kazahstan), neke upotrebljavaju
klju¢ne pokazatelje ucinka samo za mjerenje aktivnosti
projekta/reforme (Hrvatska) i druge samo za mjerenje
procesa (primjerice Moldova, Kazahstan i Uzbekistan).

U vecini zemalja koje se koriste klju¢nim pokazateljima
ucinka za mjerenje ucinka riznice, pokazatelji se
izraduju pravnim i regulatornim aktima ili internim
nalozima. U nekim zemljama (poput Albanije i
Hrvatske) KPI-jevi se takoder upotrebljavaju za
mjerenje napretka u aktivnostima modernizacije
riznice u skladu s referentnim vrijednostima
utvrdenim u strateSkim dokumentima. U nekim
slu€ajevima uporaba KPI-jeva nije formalizirana
(primjerice u Gruziji). U vecini se zemalja (11 od 12)
upotrebljavaju ciljne vrijednosti ili barem neki KPI-jevi.

1.2. KPI-jevi za poslovanje
riznice u zemljama &lanicama

PEMPAL-a: Razina primjene

Vedina nacionalnih riznica (10 od 17) sluZi se KPI-
jevima na razini cijele riznice, dok se pet zemalja
sluzi KPI-jevima za mjerenje ucinka samo u sjediStu
srediSnje riznice. Pet zemalja (Albanija, Bosna i
Hercegovina, Kazahstan, Moldova i Uzbekistan) koriste
se KPI-jevima za osiguravanje ucinka regionalnih
odjela za riznicu (Slika 1.). Albanija je jedina

zemlja koja primjenjuje KPI-jeve u mjerenju ucinka
pojedinacnih ¢lanova osoblja riznice (Okvir 1.). Pet
zemalja (Albanija, Bosna i Hercegovina, Moldova,
Turska i Uzbekistan) koristi se KPI-jevima za mjerenje
ucinka riznice na vise razina.

Slika 1. Razina primjene KPI-jeva u DrZzavnim
riznicama zemalja €lanica PEMPAL-a

10
5 5
|

Na razini Sjediste Regionalni Osoblje
riznice riznice/odjeli u odjeli
sjediStu

Napomena: Broj zemalja. Neke zemlje primjenjuju KPI-jeve na
razli¢itim razinama.
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Okvir 1. Upotreba KPI-jeva za mjerenje ucinka pojedinacnih ¢lanova osoblja riznice

U Albaniji se KPI-jevi upotrebljavaju za mjerenje ucinka
osoblja u razli¢itim funkcijama riznice. KPI-jevi se
prikupljaju svaki dan za obradu i autorizaciju plac¢anja,
uskladivanje sa zakonodavstvom radi pravovremene
registracije zahtjeva za nabavu, za evidentiranje
preuzetih obveza, potpisanih racuna i pogresaka

u racunovodstvenoj kategorizaciji. Pravovremeno
uskladivanje neporeznih prihoda izmedu riznice i
jedinica opce vlade mijeri se svaki mjesec. U podrucju
upravljanja gotovinskim sredstvima svakodnevno

se provodi monitoring pravovremenosti transfera
novcanih prihoda s bankovnih rac¢una na JRR te broja

Kazahstan predstavlja jo$ jedan zanimljiv slucaj:
to je jedina zemlja u uzorku kod koje se KPI-jevi

upotrebljavaju samo na razini regionalnih odjela za

riznicu. Vrijedi napomenuti da je, u skladu s nedavnom

plac¢anja koje je odbio bankarski sustav. U podrucju
proracunskog racunovodstva i izvjeStavanja takoder
se provodi monitoring pravovremenosti izvjeStavanja
i uskladivanja, neto¢nosti u racunovodstvu i
izvjeStavanju te drugih ljudskih pogresaka koje su
posljedica velikog radnog opterecenja.

Procjena rezultata pojedinacnih ¢lanova osoblja
prema ciljevima, kako je prikazano u njihovom opisu
radnog mjesta, provodi se dvaput godisnje. Takoder
se upotrebljavaju KPI-jevi za upravljanje ljudskim
potencijalima, ukljucuju¢i kompetencije i obuku osoblja.

tematskom anketom TCOP-a, oko 93 % osoblja riznice
u Kazahstanu zaposleno u regionalnim odjelima za
riznicu (PEMPAL, 2023.). UCinak se mjeri kvartalno i
stvara se ocjena regionalnog odjela riznice (Okvir 2.).

Okvir 2. Evaluacija ucinka regionalnih odjela za riznicu u Kazahstanu?

U Kazahstanu se procjena ucinka regionalnih odjela za
riznicu provodi kvartalno,® na temelju sveobuhvatnog
sustava pokazatelja u¢inka u sljede¢im podrucjima:

B Broj utvrdenih prekrsaja i zaprimljenih
dokumenata (tu ulogu provodi Riznica kao
elektronicku kontrolu pocetne potrosacke jedinice
na daljinu),

B Smanjenje rizika od povrede zakona od strane
drzavnih subjekata, dokumenti koji nisu obradeni i
vraceni korisnicima proracunskih sredstava,

B Poslovanje povezano s proracunskim prihodima
(broj pogresaka),

B Tocnost deviznog poslovanja (broj pogreSaka),

B Uskladenost sa zahtjevima proracunskog
zakonodavstva u izvrSenju planova financiranja
(broj nedosljednosti u planovima, pravovremeno
uskladivanje i izvjeStavanje),?

®m Ucinak upravljanja gotovinskim sredstvima (broj
ispravaka vrijednosti koji je utjecao na zavrsetak
dana i izvjeStavanje),

m  Ucinkovitost i pravovremenost zavrsetka
financijske godine,?

B |zvjeStaji u teritorijalnim granama riznice u pogledu
povreda informacijske sigurnosti,

®  Pridrzavanje funkcionalnih procesa u modulima
FMIS-a (broj prekrsaja),

m  Slucajevi pogreSaka u potvrdivanju podataka
i dokumenata povezanih s proslim iskustvima
potencijalnih narucitelja,

m  Ucestalost korupcije i povreda pravila drzavne
sluzbe (broj slucajeva),

m Opravdane (potvrdene) prituzbe zbog djelovanja
ili nedjelovanja rukovodstva ili osoblja regionalnih
odjela riznice, i

B Pravna inicijativa.

Za objedinjavanje podataka i procjenu rejtinga
regionalnih odjela riznice upotrebljava se ujednacena
ljestvica.

2 |zvor: Metodologija za provodenje ocjene evaluacije ucinka odjela riznice u oblastima, gradovima na razini republike i glavnom gradu odbora za

riznicu u okviru Ministarstva financija Republike Kazahstana.

3 Pokazatelji povezani sa zavrSetkom financijske godine i godiSnjim izvjeStajem mjere se godisnje.




1.3. KPI-jevi za poslovanje
riznice u zemljama &lanicama
PEMPAL-a: Uéestalost mjerenja

UcCestalost mjerenja ucinka u poslovanju riznice ovisi o
prirodi KPI-jeva, te je veéina zemalja ¢lanica PEMPAL-a
(10 od 12 zemalja koje se koriste KPI-jevima za ucinak
riznice) prijavila KPI-jeve procijenjene s razlicitom
uCestaloS¢u. Ucestalost mjerenja KPI-ja ovisi o KPI-

ju: pokazatelji koji se upotrebljavaju kao potpora za
odluke operativnog rukovodstva (primjerice, postoji

li prilika za investirati viSe neangaZziranih sredstava

ili postoji potreba za kratkoro¢nim zaduzivanjem)
temelje se na podacima koji se prikupljaju cesce (svaki
dan ili tjedan), dok se praéenje napretka u provedbi
projekata ili reformi za modernizaciju riznice temelji

1. Mjerenje ucinka u zemljama PEMPAL-a: Pregled

na godisnjim ili kvartalnim mjerama. Nacionalne
riznice najcesSce upotrebljavaju KPI-jeve koji se
procjenjuju svake godine, mjeseca ili dana (Slika 2.).

UcCestalost mjerenja ucinka u poslovanju riznice ovisi
o funkcionalnom podrugju. Stoga ne iznenaduje da
vecina zemalja koje mjere ucinak u proracunskom
i financijskom izvjeStavanju upotrebljava godisnje
mjere, a primjenjuju se i kvartalni i mjesecni KPI-
jevi: mjerenje ucinka sinkronizira se s ucestalo3¢u
izvjeStavanja. U podrucju upravljanja gotovinom
takoder se naSiroko upotrebljavaju godiSnje i
mjesecne mjere. Medutim, polovica zemalja koje
upotrebljavaju KPI-jeve u tom podrucju (6 od 12)
takoder je prijavilo upotrebu KPI-jeva koji se mjere
svakodnevno. Prakse mjerenja ucinka svaki dan
takoder su relevantne za autorizaciju i obradu
pla¢anja (Tablica 1.).

Slika 2. Klju€ni pokazatelji uc€inka riznice u zemljama ¢lanicama PEMPAL-a: U€estalost mjerenja

Godisnje Polugodidnje Kvartalno

9
7
5
2
- | 1
—_ —_—

Mjesecno

Dva puta tjedno Tjedno Svakodnevno

Napomena: Broj zemalja. Vecina zemalja primjenjuje KPI-jeve s razli¢itom uclestaloScu. Vrsta aktivnosti koja se mjeri odreduje ucestalost.

Tablica 1. U€estalost mjerenja KPI-jeva prema funkcionalnom podrucju riznice

% zemalja koje mjere KPI-jeve sljede¢om ucestaloScu*

Funkcionalna podrucja

Polugodisnje | Kvartalno Dva puta Svako-
tjedno dnevno

Autorizacija i obrada 14,3 14,3 42,9 28,6 0,0 0,0 42,9
pla¢anja
Upravljanje gotovinom 58,3 83 41,7 58,3 0,0 8.3 50,0
i izrada projekcija
gotovine
Proracunsko i 75,0 12,5 50,0 37,5 12,5 12,5 25,0
financijsko izvjeStavanje

4 Procijenjeno kao % ukupnog broja zemalja koje se koriste KPI-jevima koji odraZzavaju ucinak u tom funkcionalnom podrudju



1. Mjerenje ucinka u zemljama PEMPAL-a: Pregled

Sveukupno se 83 % (10 od 12) zemalja ¢lanica
PEMPAL-a sluzi KPI-jevima koji se mjere svaki mjesec
ili CeS¢e. Redovitije mjerenje omoguduje izravnu
uporabu informacija o u¢inku u dono$enju odluka o
rukovodstvu.

1.4. KPl-jevi za poslovanje
riznice: Funkcionalna podruéja

Anketa pokazuje da zemlje ¢lanice PEMPAL-a
upotrebljavaju KPl-jeve za mjerenje ucinka u trima
funkcionalnim podrugjima nacionalnih riznica, kako je
definirano anketnim upitnikom: autorizacija i obrada
plac¢anja, upravljanje gotovinom i projekcije gotovine,
te proracunsko i financijsko izvjestavanje. Sest zemalja
(Albanija, Bosna i Hercegovina, Kazahstan, Kosovo,
Moldova i Uzbekistan) koriste se KPI-jevima u svim tim
trima funkcionalnim podrucjima.® Hrvatska, Gruzija i
Turska sluZe se KPI-jevima za mjerenje ucinka riznice

u dvama od tih podrucja, dok su Armenija, Madarska
i Kirgiska Republika navele uporabu KPI-jeva samo za
mjerenje ucinka upravljanja gotovinom.

Sve zemlje koje upotrebljavaju KPI-jeve za

mjerenje ucinka riznice (12 od 12) mjere ucinak u
funkcionalnom podrugju upravljanja gotovinom /
izrade projekcija gotovine. KPI-jevi za proracunsko

i financijsko izvjeStavanje upotrebljavaju se u

osam zemalja u regiji PEMPAL-a (Albanija, Bosna i
Hercegovina, Hrvatska, Kazahstan, Kosovo, Moldova,
Turska i Uzbekistan), dok se KPI-jevi za autoriziranje
i obradu plac¢anja upotrebljavaju u sedam zemalja
u regiji PEMPAL-a (Albanija, Bosna i Hercegovina,
Gruzija, Kazahstan, Kosovo, Moldova i Uzbekistan)
(Slika 3.).

Nacionalne riznice u zemljama ¢lanicama PEMPAL-a
takoder upotrebljavaju KPI-jeve za mjerenje ucinka
drugih funkcija, kao Sto je upravljanje ljudskim
resursima, razvoj IT-a, pravni poslovi, upravljanje
dugom i javna nabava. Ne obavljaju sve nacionalne
riznice u regiji PEMPAL-a sve navedene funkcije.

Slika 3. Kljuéni pokazatelji u€inka riznice u zemljama €lanicama PEMPAL-a: Funkcionalna podrucja

Odobravanje i obrada placanja

Upravljanje gotovinom i izrada projekcija

Proracunsko i financijsko izvjeStavanje

Ostale funkcije

~

12

m I
[oe)

Napomena: Broj zemalja. 6 zemalja primjenjuje KPI-jeve za mjerenje ucinka u svim trima funkcionalnim podrucjima.

5> Zemlje su u svojim odgovorima podijelile KPI-jeve koje upotrebljavaju po podrucjima. Autor je KPI-jeve koji se upotrebljavaju u Kazahstanu

rasporedio na funkcionalna podrudja.
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Mijerenje udinka riznice po
2 | funkcionalnim podrudjima Primjeri

KPI-jeva

U ovom su odjeljku sazeti primjeri KPI-jeva koje
upotrebljavaju nacionalne riznice u svakom
funkcionalnom podrucju. Potpuni popis KPI-jeva
prikupljenih tijekom ankete predstavljen je u dodatku
ovom izvjeStaju.

2.1. Autorizacija i obrada
plaéanja

Nacionalne riznice koriste se raznim pristupima za
mjerenje ucinka u podrucju autorizacije i obrade
pla¢anja. Neke riznice koriste se pokazateljima koji
pokazuju opseg obrade, primjerice:

B placanja (Bosna i Hercegovina, Republika Srpska),

B interakcija s automatiziranim medubankovnim
platnim sustavom (broj provedenih operativnih
dana) (Moldova).

lako pokazatelji opsega procesa odraZzavaju intenzitet
poslovanja riznice, ne pruzaju podatke o kvaliteti
ucinka riznice. Kako bi se premostilo to ogranicenje
primjenjuju se druge vrste parametara. Neke zemlje
koriste se pokazateljima koji odrazavaju uskladenost
s pravnim zahtjevima, poput postotka zahtjeva za
kupnju zabiljeZzenih u AGFIS-u prije procesa javne
nabave (Albanija) ili broj utvrdenih prekr3aja na
temelju unutarnje kontrole na daljinu (Kazahstan).
Jos jedna skupina KPI-jeva mjeri pravovremenost

i kvalitetu poslovanja riznice u autorizaciji i obradi
plac¢anja. Primjeri zemalja uklju€uju sljedece
parametre:

B pravovremeno uskladivanje neporeznih prihoda
izmedu riznice i jedinica opce vlade, % (Albanija),

B tocnost autoriziranih placanja (% placanja bez
pogreske) (Kosovo),

B pravovremenost autorizacije plac¢anja (% placanja
na vrijeme) (Kosovo),

B svakodnevna zaostala placanja (broj placanja)
(Gruzija),

B ugovore o organizaciji prorauna s pogreskama
koji su vraceni u riznicu bez registracije, broj
dokumenata / jedinica lokalne valute (LCU)
(Uzbekistan),

B utvrdene prekr3aje proracunskih organizacija
tijekom obrade placanja, LCU (Uzbekistan).

Pokazatelji koji odrazavaju uskladenost s pravnim
zahtjevima, pravovremenost i kvalitetu poslovanja
riznice pokrivaju obradu i prihoda i rashoda i razlicite
faze (npr. registraciju obveza, autorizaciju plac¢anja) i
vrste kontrole nad riznicom (npr. izravna autorizacija
i unutarnja kontrola na daljinu). Stoga bi ti KPl-jevi
mogli biti vazni za druge zemlje koje rade na svojim
okvirima za mjerenje ucinka riznice. Dva podrucja
ubuduce zahtijevaju dodatnu paznju.

Kao prvo, nijedan od KPI-jeva koje su prijavile zemlje
ne odrazava napredak specifi¢nih reformi koje su
provele nacionalne riznice. Primjerice, provedba
kontrola riznice na temelju rizika omogucilo je
riznicama da uvedu automatsku autorizaciju plac¢anja
za niskorizi¢na plac¢anja. Taj pristup ,zelenog koridora”
uvela je Gruzija (Tchelishvili, 2017.) i naknadno je
uveden u nekoliko drugih zemalja. Trenutacno se
planira daljnji razvoj pristupa ,zelenog koridora”

na temelju potencijala umjetne inteligencije kako

bi se procijenili rizici kod placanja koje je obradila
riznica (Gamkrelidze et al., 2024.). Kako bi se izmjerila
uspjesnost ovog pristupa moze se primijeniti
pokazatelj koji odrazava postotak automatski
autoriziranih placanja ili mjera za brzinu/to¢nost
placanja unutar iizvan ,zelenog koridora”.



Kao drugo, autorizacija i obrada plac¢anja ukljucuje
intenzivnu suradnju izmedu riznice, izravnih klijenata
(korisnika proracunskih sredstava) i krajnjih korisnika
(ukljuujudi gradane koji primaju place, mirovine i
druga placanja koja obraduje riznica, poduzeca koja
primaju plac¢anja za sklopljene javne ugovore itd.).
Stoga vanjska perspektiva o tome kako modernizacija
riznice utjeCe na iskustvo klijenta moze biti vrlo
korisna. Rezultati ankete pokazali su da je jedina
zemlja koja ima KPI koji mjeri perspektivu klijenta

o ucinku riznice Kazahstan, gdje je broj opravdanih
(potvrdenih) prituzbi na djelovanje, ili nedjelovanje,
rukovodstva ili osoblja regionalnih odjela riznice jedan
od pokazatelja uklju€enih u ocjenu rejtinga regionalnih
odjela riznice (Okvir 2.). Stoga bi se moglo smatrati

da uvodenje KPI-ja koji mjeri zadovoljstvo klijenta s
poslovanjem riznice moZe pruZiti ujednaceniji pristup
mjerenju ucinka riznice temeljen na kupcu.
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2.2. Upravljanje gotovinom i
izrada projekcija gotovine

Cilj visoke razine upravljanja gotovinom osigurati je
dostupnost gotovine za olakSavanje neometanog
izvrSenja proracuna. Tijekom tematskog sastanka
TCOP-a u Tirani, Mike Williams predloZio je koristan
pristup razdvajanju aktivnosti upravljanja gotovinom
koje bi se mogle mjeriti tako da se osigura postizanje
cilja visoke razine, uklju€uju¢i pokrivanje JRR-a, izradu
projekcija gotovine i aktivno upravljanje gotovinom
(Williams, 2024.).

Anketa je pokazala da 12 zemalja ¢lanica PEMPAL-a
(Albanija, Armenija, Bosna i Hercegovina,

Hrvatska, Gruzija, Madarska, Kazahstan, Kosovo,
Kirgiska Republika, Moldova, Turska i Uzbekistan)
upotrebljavaju KPI-jeve za mjerenje vlastitog ucinka
u podrug¢jima upravljanja gotovinom i projekcija
gotovine. Turska je prijavila najsveobuhvatniji sustav
mjerenja ucinka koji obuhvaca i cilj visoke razine i tri
gore navedena podrucja (Tablica 2.).

Tablica 2. Kljuéni pokazatelji u€inka za mjerenje ucinka upravljanja gotovinom u Turskoj®’

Kljucni pokazatelji ucinka Ciljne vrijednosti

nepodudarnost izmedu nekamatnih rashoda na <0,5 %
Ishod visoke obracunskoj osnovi i na gotovinskoj osnovi (% BDP-a)
razine
postotak zaostalih placanja s naslova rashoda <35%
odstupanje od projekcije dnevnog gotovinskog salda <0,5%
Projekcije odstupanije od projekcije mjese¢nog prihoda <4 %
novcanih
tokova odstupanje od projekcije mjesecnog rashoda <3%

odstupanje od mjesecnog gotovinskog salda

ne premasuje prag X

obuhvat novog JRR-a® (broj institucija u JRR-u)

odredeno zakonom

efikasnost funkcije JRR-a

uspostava potpuno razvijenog JRR-a

sustavJRR-a rashodi u JRR-u / ukupni rashodi

>95 % srediSnje drzave
>85 % opce drZave

prihodi u JRR-u / ukupni prihodi

>99 % srediSnje drzave
>85 % opce drzave

¢ Priprema se zaseban proizvod znanja TCOP-a o turskom iskustvu u mjerenju ucinka upravljanja gotovinom.

7 Izvor: Can (2024.)

& Novi JRR odnosi se na proSirenje JRR-a koje je Turska uvela od 2018.
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Kljuéni pokazatelji ucinka Ciljne vrijednosti

postotak gotovinskog salda u novom JRR-u koji se 70%
Sustav JRR-a . .

upotrebljava kao gotovinska rezerva
Aktivno transakcijski troSkovi / rashodi <0,025 %
upravljanje
novéanim stopa povrata na novcane zalihe Priblizno iznos trziSne stope
sredstvima rentabilnosti
Ostalo efikasnost u sustavu za prikupljanje zahtjeva za 100%

gotovinu

Medutim, druge zemlje takoder se koriste raznim
parametrima za mjerenje ucinka upravljanja nov€anim
sredstvima i projekcije. Popularan pristup mjerenju
cilja visoke razine mjerenje je gotovinskog salda

JRR-a (Bosna i Hercegovina, Kirgiska Republika) i
usporedivanje s prethodno definiranom razinom
gotovinskih rezervi (Albanija) ili minimalnim i
optimalnim referentnim vrijednostima, kao Sto to

¢ini Madarska (Réz, 2024). U Armeniji se procjenjuje
prosjecni dnevni saldo JRR-a i prosjecni dnevni saldo
stabilizacijskog racuna. Kosovo se koristi pokazateljem
promjena u nov€anom toku za pracenje dnevnih
fluktuacija u gotovinskom saldu koji daje uvid u
kratkoroCnu potrebu za likvidnoS¢u i potrebna
poboljSanja u svakodnevnom upravljanju nov€anim
tokom.

U podruc¢ju obuhvata JRR-a Hrvatska procjenjuje
udio rashoda i izdataka koji se izvrSavaju preko
jedinstvenog racuna drzavnog proracuna (JRDP) od
ukupnih prihoda i udio prihoda i primitaka koji se
ostvaruju preko JRDP (od ukupnih rashoda).

Za mjerenje projekcija gotovine, zemlje Clanice
PEMPAL-a koriste se i pokazateljima procesa koji
odraZavaju pravovremenu pripremu i azuriranjem
projekcija gotovine (Moldova) kao i tocnoscu
mjesecnih projekcija gotovine (Albanija, Gruzija,
Kosovo).?

Zemlje koje se bave aktivnim upravljanjem
gotovinom takoder se koriste KPI-jevima za
analizu tog podrucja. Stoga Moldova mjeri depozite
uplacene u srediSnjoj banci i interne kredite unutar

drzavnog proracunskog sustava. Uzbekistan mjeri
iznos depozita privremeno dostupnih sredstava u
komercijalnim bankama, dok Kirgiska Republika
procjenjuje iznose swap transakcija. Gruzija
upotrebljava pokazatelj ucinka aktivnog upravljanja
gotovinom koji odrazava udio neiskoristenih salda
JRR-a ulozenih u komercijalne banke.

Anketa je takoder otkrila da u nekim zemljama
(Albanija, Kazahstan i Turska) postoji trend uporabe
KPl-jeva za pracenje kvalitete i pravovremenosti
planiranja gotovinskih sredstava (ili izradu projekcije
gotovinskih sredstava ,,odozdo prema gore”) kako

bi se podrzalo nesmetano i u¢inkovito upravljanje
gotovinom. Primjeri takvih pokazatelja ukljucuju:

B broj revidiranja mjese¢nih planova gotovinskih
sredstava resornih ministarstva (Albanija),

B vremenski odmak u obavijestima potro3ackih
jedinica o plac¢anju velikih iznosa (Albanija),

B kvalitetu financijskih planova (broj nedosljednosti)
(Kazahstan) te

B efikasnost u sustavima za prikupljanje zahtjeva za
gotovinu (Turska).

Anketa opcenito ukazuje na to da nacionalne riznice
mjere razne dimenzije upravljanja gotovinom i izrade
projekcija, iako neki aspekti, poput zamjenjivosti
gotovine u JRR-u, oportunitetnih troSkova odrzavanja
gotovinskih rezervi, kao i prihoda od privremenog
ulaganja neangaziranih sredstava u odnosu na
troSkove kratkoro¢nog zaduzivanja, mogu zahtijevati
dodatne parametre u vecini zemalja.’® Vazno je

° O pokazateljima ucinka projekcija ne izvjeStava se uvijek precizno. Primjerice, mjesecna ostvarenja mogu se usporediti s projekcijama
napravljenim pocetkom mjeseca i onima napravljenim na pocetku fiskalne godine. Uvijek bi trebalo biti jasno koja se mjera upotrebljava.

©U dogledno vrijeme potencijalno ¢e biti potrebne dodatne i opsezZnije mjere, npr. kako bi se pokrila interakcija s upravljanjem dugom i
provodenje monetarne politike ili implikacije za razvoj trZista novca odnosno aktivnije upravljanje gotovinom.



napomenuti da se pristupi koristeni na nacionalnoj
razini znacajno razlikuju, zbog Cega je izrada
zajednickih mjera za medunarodne referentne
vrijednosti joS izazovnija. Budu¢i da inicijative

za Sirenje obuhvata riznice, poboljSanje to¢nosti
projekcija gotovinskih sredstava i sudjelovanje u
aktivnom upravljanju gotovinskim sredstvima ostaju
u planovima brojnih zemalja ¢lanica PEMPAL-a, KPI-
jevi koji najbolje obuhvacaju ta podrucja ostat ¢e
relevantni.

2.3. Proraéunsko i financijsko
izvjestavanije

Osam nacionalnih riznica u zemljama ¢lanicama
PEMPAL-a (Albanija, Bosna i Hercegovina, Hrvatska,
Kazahstan, Kosovo, Moldova, Turska i Uzbekistan)
upotrebljava KPI-jeve za mjerenje proracunskog

i financijskog izvjeStavanja. Vecina pokazatelja
usredotoceno je na to€nost izvjeStavanja i
pravovremenost proracunskog izvjeStavanja.

Primjeri takvih pokazatelja predstavljeni su u Tablici 3.

U Uzbekistanu se upotrebljava pokazatelj

opsega procesa (vodenje evidencije o dospjelim
potrazivanjima i obvezama u skladu s evidentiranim
ugovorima, mil. UZS). U Hrvatskoj neki pokazatelji
odraZavaju rezultate aktivnosti u vezi s reformama
kojima je cilj poboljsati raCunovodstvo i izvjeStavanje
(npr. broj izradenih uputa/sazetaka za gradane o
klju€nim proracunskim dokumentima, broj obucenih
¢lanova osoblja, razvijene IT aplikacije).
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Opcenito, gore navedeni pokazatelji pokrivaju
podrucje proracunskog i financijskog izvjeStavanja,
no potencijalno je potrebno uzeti u obzir dodatna
podrucja kako bi se dodatno osnaZzili postojedi

okviri za ucinke. Stoga, iako su brojne zemlje ¢lanice
PEMPAL-a pocele provoditi raCunovodstvene
standarde IPSAS, napredak provedbe obracunskog
racunovodstva (broj institucija koje provode
obracunsko racunovodstvo ili obuhvacaju nacionalni
proracun) moZze se smatrati mjerom napretka
reforme. Drugo potencijalno podrucje za istraziti
ukljucuje kvalitetu izvrSenja proracuna temeljenu

na ocjeni unutarnje i vanjske revizije (kvalifikacije
vanjskom revizijom). Anketa ukazuje na to da

je Kosovo jedina zemlja u regiji PEMPAL-a koja
upotrebljava rezultate unutarnje revizije za procjenu
ucinka riznice.

2.4. Druge funkcije riznice

Sest zemalja PEMPAL-a (Albanija, Hrvatska, Kazahstan,
Kosovo, Moldova i Uzbekistan) koriste se KPI-jevima
koji mjere ucinak riznice u drugim funkcionalnim
podrucjima koja nisu tri podrucja predstavljena

u prethodnim odjeljcima. U podrucju upravljanja
ljudskim resursima Albanija upotrebljava pokazatelje
ucinka koji mjere procjenu individualnog ucinka,
vjeStine osoblja, obuku, uskladenost s odobrenim
radnim postupkom i uputama te ljudske pogreske
(odraz velikog radnog opterecenja i slobodnih radnih
mjesta) (Okvir 1.). U Kazahstanu slucajevi korupcije

i nedoli¢nog postupanja utjeCu na ocjenjivanje
regionalnih uprava za riznicu (Okvir 2.).

Tablica 3. Mjerenje pravovremenosti i to€nosti prora€unskog i financijskog izvjeStavanja

Pokazatelja tocnosti izvjeStavanja Pravovremenost izvjeStavanja

B Neispravni unosi u AGFIS o prikupljanju
prihoda koje su poslale poslovne banke, mil.
ALL (Albanija)

B 1zmjena podataka nakon njihove distribucije i
objave, mil. ALL (Albanija)

B Tocnost financijskih podataka (% izvjestaja bez
pogresaka) (Kosovo)

B Uskladenost s IPSAS-om, na temelju revizijskih
izvjeStaja / unutarnje kontrole (Kosovo)

B Pravovremena objava izvjestaja o izvrdenju

proracuna, (Albanija, Moldova)

B Udio pravovremeno objavljenih izvjestaja o izvrenju

proracuna, % (Hrvatska, Kosovo)

B Neuskladenost s izvjeStavanjem i nepravovremeno

uskladivanje (posebna sredstva, strano financiranje iz
JRR-a), % (Albanija)

B Nepridrzavanje rokova za podnosenje godisnjih

izvjeStaja o lokalnim proracunima (Kazahstan)
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U polju IT-a, Hrvatska se sluZi KPI-jevima povezanim
s razvojem novih sustava i obukom osoblja. U
Kazahstanu se nadzire uskladenost sa zahtjevima za
informacijsku sigurnost.

Neke su nacionalne riznice u regiji ukljucene u izradu
zakonodavstva i propisa te se koriste KPIl-jevima

za mjerenje opsega tog posla, primjerice za izradu
novih pravnih akata ili izmjene postojecih, pripremu
pravnih misljenja (Hrvatska, Moldova) ili podrsku
pravnim inicijativama iz regionalnih podruznica

(Kazahstan). U Kazahstanu je nacionalna riznica
odgovorna za podrzavanje javne nabave. Stoga se
upotrebljava pokazatelj koji je specifican za javnu
nabavu (slucajevi pogresno potvrdenih podataka i
dokumenata povezanih s iskustvom potencijalnih
izvodaca radova). U Kosovu je riznica odgovorna za
upravljanje dugovanjima i zato upotrebljava odredene
povezane pokazatelje (npr. omjer otplate duga, udio
duga u BDP-u te pravovremenost podmirenja dugova,
premda se neki od njih odnose na fiskalnu politiku).



Zakljucci

Zakljuéci

Anketa pokazuje da, iako vecina zemalja ¢lanica
PEMPAL-a (12 od 17 koje su odgovorile) upotrebljava
KPI-jeve za mjerenje ucinka riznice, medu zemljama
postoje znacajna odstupanja- u podrucjima koja
obuhvacaju KPI-jevi, koristenim mjerama ucinka,
ucestalosti mjerenja i razini primjene. Ta varijacija
ukazuje na to da saZimanje aktualnih pristupa na
regionalnoj razini moZze pruZiti dodatnu vrijednost
brojnim nacionalnim riznicama u regiji koje su
zainteresirane za uvodenje ili dodatan razvoj svojih
okvira za mjerenje ucinka. Interes za to iskazalo je oko
65 % ispitanika.

U vecini zemalja odredeni se KPI-jevi mjere svaki
mjesec i CeSce, Sto ukazuje na cinjenicu da rezultati
tih mjerenja mogu potencijalno utjecati na donoSenje
odluka, ¢ak i kad takvi KPI-jevi nisu formalizirani.
Anketa je pruZila brojne primjere KPI-jeva koji mjere
opseg poslovanja riznice, uskladenost s regulatornim
zahtjevima, kvalitetu, pravovremenost te rezultate
modernizacije i ishode visoke razine. Pomoglo

je i utvrdivanje nedostataka i podrucja u kojima
nacionalne riznice koje razvijaju svoje okvire za ucinke
mogu razmotriti moguéa buduca poboljSanja.

Kao prvo, unato¢ tome Sto je poslovanje riznice
podrucje u kojem se rezultati vecine procesa mogu
evidentirati pojedinacno, anketa je otkrila jedan
primjer (Albanija) gdje se pokazatelji u¢inka mjere

na toj razini. To bi potencijalno bilo dobro dodatno
istraziti, pogotovo s obzirom na to da neke nacionalne
riznice planiraju razviti sustave mjerenja ucinka za
svoje osoblje (Azerbajdzan, Madarska) ili primijeniti
pristupe nacionalne drzavne sluzbe u ocjenjivanju
osoblja (Armenija).

Kao drugo, usprkos opéem trendu povecanja
obuhvata riznice i broja izravnih klijenata riznice, jedna
zemlja (Kazahstan) sluZi se KPI-jevima koji odrazavaju
perspektivu klijenta o poslovanju riznice. Takoder bi
vrijedilo istraziti uvodenje parametara za zadovoljstvo
klijenata u kontekstu aktualnog rada na modernizaciji
riznice.

Kao trece, iako neke zemlje (prije svega Albanija,
Hrvatska i Turska) upotrebljavaju KPI-jeve koji
odrazavaju njihov napredak u reformi, mjerenje
aktivnosti u vezi s reformom (ili programom/
projektom) - koje su u tijeku u mnogim zemljama
¢lanicama PEMPAL-a - moZe zahtijevati dodatne
KPI-jeve. Primjerice, da bi se izmjerila provedba
kontrola riznice na temelju rizika, od pomo¢i moze
biti pokazatelj koji odrazava postotak plac¢anja koja
su automatski autorizirana (,zelenim koridorom”). U
podrucju proracunskog i financijskog izvjeStavanja
mogu se upotrebljavati pokazatelji koji odrazavaju
provedbu obracunskog racunovodstva i/ili
uskladenosti s IPSAS-om.

Kao Cetvrto, iako nacionalne riznice znaju
upotrebljavati interne podatke FMIS-a za
procjenjivanje KPI-jeva, u nekim podrucjima moze
biti korisno upotrebljavati vanjske izvore podataka.
Primjerice, rezultati unutarnje i vanjske revizije mogu
pruziti korisne uvide u kvalitetu izvrSenja proracuna
i kontrole riznice. Kosovo je do ovog trenutka jedini
primjer kod kojeg se rezultati unutarnje kontrole i
revizije upotrebljavaju za mjerenje uskladenosti s
IPSAS-om (kao KPI za proracunsko ra¢unovodstvo i
izvjeStavanje).

Naposljetku valja napomenuti da je svaka zemlja
specificna u pogledu funkcija nacionalne riznice, roka
dospijeca i trenutacnih razvojnih prioriteta. Stoga ne
postoji univerzalni okvir za ucinak riznice koji bi se
mogao primijeniti u svakoj zemlji u regiji PEMPAL-a.
U svakom je slucaju potrebno paZzljivo odabrati mjere
ucinka kako bi odgovarale kontekstu i trenuta¢nim
prioritetima zemlje. Medutim, ta varijacija ne iskljuCuje
mogucnost izrade zajednickih pokazatelja ucinka
riznice u svrhe usporedivanja medu zemljama. Takvo
usporedivanje moglo bi olak3ati planiranje ucinka

na nacionalnoj razini i pomodi prepoznati napredne
prakse koje donose pozitivne rezultate za buduce
razmjene informacije i u€enje medu kolegama.
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zemljama ¢lanicama PEMPAL-a

Tablica A.1. KPI-jevi za autorizaciju i obradu pladanja

Naziv pokazatelja

Razina primjene

Ucestalost
izvjeStavanja

Albanija Zahtjev za kupnju evidentiran % Osoblje riznice Kontinuirano
je u AGFIS-u prije procesa javne (svakodnevno)
nabave

Albanija Evidencija o potpisanoj obvezi u % Osoblje riznice Kontinuirano
AGFIS-u u roku od 3 radna dana (svakodnevno)

Albanija Evidencija o potpisanim % Osoblje riznice Kontinuirano
fakturama u AGFIS-u u roku od (svakodnevno)
30 dana

Albanija Rashodovne transakcije s % Osoblje riznice Kontinuirano
krivom ra¢unovodstvenom (svakodnevno)
klasifikacijom.

Albanija Pravovremeno uskladivanje % Osoblje riznice Kontinuirano
neporeznih prihoda izmedu
riznice i jedinica opce vlade

BiH Plac¢anja Lokalna valuta Trezor u cjelini, Svakodnevno

(Republika (BAM) regionalne filijale

Srpska) trezora

Gruzija Zaostala placanja Broj plac¢anja Riznica u cjelini Svakodnevno

Kazahstan Kvaliteta elektronicke kontrole Bodovi (ljestvica Regionalne Kvartalno
(na daljinu) (broj utvrdenih ovisi o broju i podruznice
prekr3aja i prihvacenih tezini prekrsaja)
dokumenata)

Kazahstan Smanjenje rizika od kr3enja Bod (ljestvica ovisi Regionalne Kvartalno
zakona od strane drzavnih 0 omjeru povrata podruznice

subjekata (povrat dokumenata
drzavnim subjektima bez
izvrSenja zbog nepridrZavanja
odredenih zahtjeva utvrdenih
tijekom kontrole riznice)

dokumenata
i broja

neopravdanih
povrata)
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. . i w Ucestalost
Naziv pokazatelja Razina primjene . . .
izvjeStavanja
Kazahstan Provodenje aktivnosti u vezi s Bodovi Regionalne Kvartalno
proracunskim prihodima (omjer podruznice
broja pogresaka napravljenih
tijekom zatvaranja radnog dana
na prihodima prema prosje¢nom
broju dnevno obradenih placanja
tijekom kvartala)
Kazahstan Tehnolo3ki procesi u modulu Bodovi Regionalne Kvartalno
UPO-a (devizno poslovanje) (broj podruznice
pogreSaka u poslovanju u stranoj
valuti)
Kosovo Pravovremenost autorizacije % pravovremenih Nacionalno Mjesecno
placanja autorizacija
Kosovo Vrijeme obrade plaéanja Dani (prosjek) Nacionalno Mjesecno
Kosovo Uskladenost s regulatornim % Nacionalno Kvartalno
zahtjevima
Kosovo Stopa odbijanja pla¢anja % odbijenih Nacionalno Mjesecno
plac¢anja
Kosovo Tocnost autoriziranih plac¢anja % placanja bez Nacionalno Mjesecno
pogreske
Moldova Informacije o potrebama Broj Odjeli sjedista Polugodidnje/
u financiranju iz drzavnog riznice godisnje
proracuna (prihvaceni nalozi za
plac¢anje) / pruzanje prijedloga za
placanje
Moldova Dnevna odluka o dodjeli Broj Odjeli sjedista PolugodiSnje/
sredstava drzavnog proracuna iz pripremljenih riznice godisnje
bankovnih racuna Ministarstva i odobrenih
financija - drzavna riznica dokumenata
Moldova Interakcija s automatiziranim Broj provedenih Odjeli sjedista Polugodisnje/
medubankovnim platnim radnih dana riznice godisnje
sustavom
Moldova Izvr3enje financiranih platnih Broj obradenih Odjeli sjedista PolugodiSnje/
naloga pla¢anja riznice, godisnje
regionalne
podruznice
riznice
Moldova IzvrSenje internih operacija Broj izvrSenih Odjeli sjedista PolugodiSnje/

riznice

operacija

riznice,
regionalne
podruznice

riznice

godisnje




Dodatak: Klju¢ni pokazatelji u€inka riznice u zemljama ¢lanicama PEMPAL-a I

. . i w Ucestalost
Naziv pokazatelja Razina primjene . . .
izvjeStavanja
Uzbekistan Prihvacanje i kontrola Broj dokumenata Sjedista riznice, Kvartalno
dokumenata o placanju /iznos u lokalnoj regionalne
proracunskih organizacija valuti podruznice
riznice
Uzbekistan Ugovori proracunskih Broj dokumenata Sjedista riznice, Kvartalno
organizacija s pogreskama /iznos u lokalnoj regionalne
vraceni iz riznice bez registracije valuti podruznice
riznice
Uzbekistan Prekrsaji utvrdeni kod Lokalna valuta Sjedista riznice, Kvartalno

proracunskih organizacija tijekom
obrade pla¢anja

(iznos)

regionalne
podruznice
riznice

Tablica A.2. Upravljanje gotovinom i KPI-ovi za izradu projekcija gotovine

Naziv pokazatelja

Razina primjene

Ucestalost

izvjeStavanja

Albanija Nemoguc¢nost obrade pla¢anja u Vrijeme bloka Sjediste Kontinuirano
AGFIS-u u odgovarajuce vrijeme pla¢anja (svakodnevno)
(tehnicke potesSkoce)

Albanija Nemogucnost izvrSenja plac¢anja Broj blokova Sjediste Kontinuirano
u svakom bloku pla¢anja u pla¢anja (svakodnevno)
AGFIS-u (nedostatan saldo JRR-a);

Albanija Gotovinski prihodi koje Prebaceno Osoblje riznice Kontinuirano
prikupljaju poslovne banke vrijeme poruke (svakodnevno)
nisu na vrijeme preneseni u od poslovnih
jedinstveni raCun riznice (JRR) banaka do
pri SrediSnjoj banci u skladu JRR-a
s bilateralnim sporazumom
s bankarskim sustavom (na
dnevnoj osnovi);

Albanija Odbijena plac¢anja s greSkama iz Broj plac¢anja Osoblje riznice Kontinuirano
bankarskog sustava odbijenih iz (svakodnevno)

bankarskog
sustava

Albanija Pravovremeni prijenos Postotak Podru¢ni uredi Jednom
viSegodisnjih obveza u sljedecu riznice godisnje
proracunsku godinu

Albanija Neprecizna projekcija dnevnih U tisu¢ama Sjediste Kontinuirano
gotovinski tokova zbog ALL

nedostatne gotovinske likvidnosti
za placanja.
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Naziv pokazatelja

Razina primjene

Ucestalost
izvjeStavanja

Albania Resorna ministarstva nisu Broj Sjediste Kontinuirano
postivala planove ogranicenja revidiranja (svakodnevno)
gotovinskih sredstava; stoga je mjesecnog
potrebno ponovno pregovaranje plana novcanih
za promjenu na mjesecni plan sredstava; U
gotovinskih sredstava." tisu¢ama ALL

Albanija Resorna ministarstva nisu Vremensko Sjediste Kontinuirano
pravovremeno poslala obavijest o kasnjenje (svakodnevno)
plac¢anju velikih iznosa obavijesti

Albanija Stopa to¢nosti mjesecnih Postotak Riznica u cjelini Godisnje
projekcija gotovine

Armenija Prosjecni dnevni saldo JRR-a AMD Riznica u cjelini Mjesecno

Armenija Prosje¢ni dnevni saldo Postotak Riznica u cjelini Godisnje
stabilizacijskog racuna

Armenija Veli€ina drZzavnog rezervnog Postotak Riznica u cjelini Godisnje
fonda

BiH Novcana sredstva Lokalna valuta Trezor u cjelini Dnevno,

(Republika (BAM) mjesecno,

Srpska) kvartalno,

godisnje

Hrvatska udio rashoda i izdataka koji se Postotak Korisnici Godidnje
izvrSavaju preko JRDP proracunskih

sredstava drzavnog
proracuna

Hrvatska udio prihoda i primitaka koji se Postotak Korisnici Godisnje
ostvaruju preko JRDP proracunskih

sredstava drZzavnog
proracuna

Gruzija Tocnost projekcije priljeva novca Postotak Riznica Mjesecno

Gruzija Tocnost projekcije odljeva novca Postotak Riznica Mjesecno

Gruzija Aktivno upravljanje novéanim Postotak Riznica u cjelini Svakodnevno

sredstvima

" Resorno ministarstvo (RM) unaprijed traZi od sjedista riznice mjesecni plan gotovinskih sredstava za nadolaze¢e mjesece. RM je duzan

pridrZavati se ogranienja mjesecnog plana gotovinskih sredstava za tri ukupna iznosa: placa, operativne rashode i kapitalne rashode. Ako
u odredenim razdobljima nije moguce prebacivati se izmedu tri stavke, tada RM moZe dogovoriti predujam od do 10 % godisnjih rashoda.
Ta praksa ponovnog pregovaranja evaluira se kao loS ucinak.
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Naziv pokazatelja

Razina primjene

Ucestalost
izvjeStavanja

Madarska Minimalni saldo JRR-a Jedinica Razina Ureda za Dnevno
lokalne valute upravljanje dugom
Madarska Optimalni saldo JRR-a Jedinica Razina Ureda za Dnevno
lokalne valute upravljanje dugom
Kazahstan Uskladenost sa zahtjevima Bodovi Regionalne Kvartalno
proracunskog zakonodavstva (ljestvica podruznice
u izvr3enju financijskih planova se temelji
(komponenta o kvaliteti na broju
financijskih planova) nedosljednosti)
Kazahstan Uskladenost sa zahtjevima Bodovi Regionalne Kvartalno
proracunskog zakonodavstva (ljestvica podruznice
u izvrSenju financijskih planova se temelji
(kvaliteta prijenosa financijskih na broju
planova) nedosljednosti)
Kazahstan Tehnoloski procesi u modulu Bodovi Regionalne Kvartalno
upravljanja gotovinskim (ljestvica) podruznice
sredstvima (broj ispravaka koji je
utjecao na zavrsetak radnog dana
i izvjeStavanje)
Kazahstan Zavrsetak financijske godine Bodovi Regionalne Kvartalno
(gotovinski saldo na racunu (ljestvica) podruznice
za rashode (osim za odredene
vrste rashoda) i gotovinski saldo
na racunu za neidentificirane
proracunske prihode)
Kosovo Tocnost projekcije noveéanih % Odstupanje Nacionalno Mjesecno
sredstava
Kosovo Varijacija nov€anih sredstava % Odstupanje Nacionalno Kvartalno
Kirgiska Gotovinski saldo JRR-a Lokalna valuta Riznica u cjelini Dnevno,
Republika (KGS) mjesecno
Kirgiska Transakcije povezane s Lokalna valuta Riznica u cjelini Ad hog, prije
Republika razmjenom deviznih sredstava (KGS) svake SWAP
(SWAP transakcije) transakcije
Moldova Godisnja projekcija likvidnosti Odobreni Riznica u cjelini, Polugodisnje,
drzavnog proracuna dokument / odjeli sjedista godisnje
broj azuriranja riznice
Moldova Mjesecna projekcija likvidnosti Odobreni Riznica u cjelini, Polugodisnje,
drzavnog proracuna dokument / odjeli sjedista godisnje

broj azuriranja

riznice
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Naziv pokazatelja

Razina primjene

Ucestalost
izvjeStavanja

Moldova Neangazirana sredstva poloZena Broj depozita Odjeli sjedista Polugodisnje,
na depozite u Narodnoj banci riznice godisnje
Moldove
Moldova Krediti dani izmedu drzavnog Broj ugovora Odjeli sjedista Polugodisnje,
proracuna i proracuna riznice godisnje
nacionalnog javnog proracuna
Turska Odstupanje od mjesecnog Voditelj tima Odjel za upravljanje Svakodnevno
gotovinskog salda novcanim
sredstvima
Turska Odstupanje od projekcije Postotak Odjel za upravljanje Dnevno
dnevnog gotovinskog salda novcanim (za internu
sredstvima za uporabu),
dnevno, razina kvartalno
ministarstva za (kao cilj
kvartalno ministarstva)
Turska Odstupanje od projekcije Postotak Odjel za upravljanje Kvartalno
mjesecnog prihoda novcanim
sredstvima za
mjesecno, razina
ministarstva za
kvartalno
Turska Odstupanje od projekcije Postotak Odjel za upravljanje Kvartalno
mjesecnog rashoda novcanim
sredstvima za
mjesecno, razina
ministarstva za
kvartalno
Turska Nepodudarnost izmedu Postotak Odjel za upravljanje Godisnje
nekamatnih rashoda na novcanim
obracunskoj osnovi i na sredstvima
gotovinskoj osnovi (% BDP-a)
Turska Postotak zaostalih pla¢anja s Postotak Odjel za upravljanje Godisnje
naslova rashoda novcanim
sredstvima
Turska Transakcijski troSkovi / rashodi Postotak Odjel za upravljanje Godisnje
novcanim
sredstvima
Turska Ostvarivanje razumne stope Postotak Odjel za upravljanje Mjesecno

povrata na gotovinske zalihe

novcanim
sredstvima
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. . . - Ucestalost
Naziv pokazatelja Razina primjene . . .
izvjestavanja
Turska Efikasnost u sustavu za - Na razini Godidnje
prikupljanje zahtjeva za ministarstava
gotovinskim sredstvima
Turska Obuhvat novog JRR-a Postotak Na razini Kvartalno
ministarstava
Turska Efikasnost JRR-a - Odjel za upravljanje Godisnje
novcanim
sredstvima
Turska Udio rashoda u JRR-u / ukupni Postotak Odjel za upravljanje Godisnje
rashodi novcanim
sredstvima
Turska Udio prihoda u JRR-u / ukupni Postotak Odjel za upravljanje Godisnje
prihodi novéanim
sredstvima
Uzbekistan Prihodi Lokalna valuta Sjedista riznice, Mjesecno,
(UZS) regionalne tjedno,
podruznice riznice kvartalno,
godisnje
Uzbekistan Rashod Lokalna valuta Sjedista riznice, Mjesecno,
(Uzs) regionalne tjedno,
podruZnice riznice kvartalno,
godisnje
Uzbekistan Depoziti Lokalna valuta Podjela sredista Mjesecno,
(UzZS) riznice tjedno,
kvartalno,
godisnje

Tablica A.3. Proracunsko i financijsko izvjeStavanje KPI-jeva

. . . e Ucestalost
Naziv pokazatelja Razina primjene . . ]
izvjeStavanja
Albanija Objava podataka o ucinku Rok Sjediste Dnevno (nije
proracuna za konsolidirane objavljeno),
fiskalne pokazatelje opce drzave svaka dva
za pravovremenost/dosljednost tjedna,
ovih podataka (kumulativno/ mjesecno
odvojeno; milijuni AKK / mjesec).
Albanija Objavljivanje podataka ,stvarni Rok / stavke SjediSte Godisnje
proracun godine” kako je
definirano organskim zakonom o
proracunu (OZP)
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Naziv pokazatelja

Razina primjene

Ucestalost

izvjeStavanja

Albanija Racunovodstveni problemi u Broj transakcija Osoblje riznice Svaki tjedan
glavnoj knjizi, neto¢na evidencija,
nema to¢nih podataka u
modulima glavne knjige gotovine/
obracuna.

Albanija Ljudske pogreske zbog radnog Broj transakcija Osoblje riznice Svaki tjedan
opterecenja / slobodnih radnih
mjesta

Albanija Neuskladenost s izvjeStavanjem Milijuni ALL Osoblje riznice Dnevno,
i nepravovremeno uskladivanje mjesecno
(posebna sredstva, strano
financiranje iz JRR-a).

Albanija Neispravni unosi u AGFIS o Milijuni ALL Osoblje riznice Dnevno,
prikupljanju prihoda koje su mjesecno
poslale poslovne banke.

Albanija Izmjena podataka nakon njihove Milijuni ALL Osoblje riznice Dnevno,
distribucije i objave. mjesecno

BiH IzvrSenje proracuna Lokalna valuta Riznica u cjelini Kvartalno,

(Republika (BAM) (drzavna razina) godisnje

Srpska)

Hrvatska Broj uspostavljenih IT aplikacija Broj Drugo Godidnje

(Ministarstvo
financija)

Hrvatska Broj odrzanih izobrazbi za Broj Drugo Godidnje
djelatnike izvjestajnih jedinica i (Ministarstvo
za krajnje korisnike sustava financija)

Hrvatska Broj sluzbenika Ministarstva Broj Drugo Godidnje
financija i proracuna i (Ministarstvo
proracunskih korisnika koji su financija)
pohadali izobrazbu

Hrvatska Udio pravovremeno objavljenih Postotak Drugo Godidnje
proracunskih dokumenata u (Ministarstvo
odnosu na broj tih dokumenata financija)

Hrvatska Broj izradenih saZetaka/vodica za Broj godisnje riznica u cjelini Godidnje
gradane za klju¢ne proracunske
dokumente

Kazahstan Uskladenost sa zahtjevima Bodovi (ljestvica Regionalne Kvartalno
proracunskog zakonodavstva ovisi o danima podruznice

u vezi s financijskim planovima
(stavka ,nepridrZavanje rokova
za podnoSsenje izvjeStaja o
uskladivanju”)

kasnjenja s
podnosenjem
izvjeStaja o
uskladivanju)
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. . . e Ucestalost
Naziv pokazatelja Razina primjene . . ]
izvjeStavanja
Kazahstan Uskladenost sa zahtjevima Bodovi (ljestvica Regionalne Godidnje
proracunskog zakonodavstva ovisi o0 danima podruznice
u vezi s financijskim planovima kasnjenja s
(stavka ,nepridrzavanje rokova za podnoSenjem
podno3enje godisnjih izvjeStaja o izvjestaja)
izvrSenju lokalnih proracuna”)
Kosovo Pravovremenost financijskog % pravovremenih Nacionalno Kvartalno/
izvjeStavanja izvjeStaja godisnje
Kosovo Tocnost financijskih podataka % izvjeStaja bez Nacionalno Mjesecno/
pogreske kvartalno
Kosovo Stopa izvr3enja proracuna % izvrSenja Nacionalno Mjesecno/
proracuna kvartalno
Kosovo Varijacija izmedu planiranog i % odstupanja Nacionalno Kvartalno/
stvarnog rashoda godisnje
Kosovo Uskladenost s IPSAS-om % uskladenosti Nacionalno Godisnje
Moldova Godisnji izvjeStaj o provedbi lzvjeStaj Riznica u cjelini Godisnje
drzavnog proracuna
Moldova Polugodisnji izvjeStaj o izvrSenju lzvjeStaj Riznica u cjelini Za prvu
javnog nacionalnog proracuna i polovicu
njegovih komponenti godine
Moldova Mjesecni izvjestaj o izvrSenju lzvjestaj Riznica u cjelini Mjesecno
javnog nacionalnog proracuna
Moldova Primitak i provjera financijskih Financijski Odjeli sjedista Za 6/9/12
izvjeStaja sredisnjih izvjestaji riznice mjeseci
tijela i financijskih odjela
administrativno-teritorijalnih
subjekata
Turska Ucestalost izvjeStavanja o - Odjel za upravljanje Dvaput
izvjeStaju o gotovinskim gotovinskim dnevno
sredstvima riznice sredstvima
Turska Ucestalost izvjeStavanja Odjel za upravljanje Jednom
o godisnjim projekcijama gotovinskim dnevno
gotovinskih tokova i procjeni sredstvima
gotovinskog salda
Turska Ucestalost izvjeStavanja o Odjel za upravljanje Svaki tjedan
raspodijeli financijskih resursa gotovinskim
institucija sredstvima
Uzbekistan Vodenje evidencije o dospjelim lokalna valuta Sjedista riznice, Kvartalno

potraZivanjima i obvezama u
skladu s evidentiranim ugovorima

(Uzs)

regionalne
podruznice riznice
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Tablica A.4. KPI-jevi koje upotrebljavaju drZavne riznice za mjerenje drugih funkcija

. . . .. Ucestalost
Naziv pokazatelja Razina primjene . . .
izvjestavanja
Albanija Pravedna procjena individualnih Ljestvica (1 vrlo Osoblje riznice Sestomjese¢no
rezultata prema ciljevima iz dobro, 2 dobro, 3
opisa posla / odobrenih internih zadovoljavajuce,
propisa Ministarstva financija. 4 dovoljno)
Albanija Kriteriji profesionalnih vjestina i Magistar znanosti Osoblje riznice Kontinuirano
radnog iskustva i godine [iskustva]
Albanija Obuka je prilagodena specifi¢cnim Postotak Osoblje riznice Kontinuirano
ciljevima iz opisa posla
Albanija Izvodenje procesa u skladu s Broj pogreSaka Osoblje riznice Svakodnevno
odobrenim radnim postupkom
prema uputama AGFIS-a kako bi
se izbjegle neispravne transakcije
Albanija Ljudske pogreske zbog radnog Broj pogreSaka Osoblje riznice Svakodnevno
opterecenja / slobodnih radnih
mjesta
Hrvatska Broj donesenih propisa u cilju Broj Na nivou riznice Jednom
jacanja fiskalnog okvira u cjelini godisnje
Hrvatska Broj implementiranih Broj Riznica u cjelini Godisnje
unaprjedenih verzija izvjeStajno-
analitickog sustava Drzavne
riznice
Hrvatska Broj pripremljenih projekata Broj Riznica u cjelini Godisnje
razvoja transakcijskog sustava
DrZzavne riznice
Kazahstan Priprema izvjeStaja u Bodovi (ljestvica) Regionalne Kvartalno
teritorijalnim podruznicama podruznice
riznice (broj slu€ajeva povrede
informacijske sigurnosti)
Kazahstan Pridrzavanje funkcionalnih Bodovi (ljestvica Regionalne Kvartalno
procesa u modulima FMIS-a ovisi na broju podruznice
prekrsaja)
Kazahstan Broj pogresno potvrdenih Bodovi (ljestvica Regionalne Kvartalno

podataka i dokumenata
povezanih s iskustvom
potencijalnih narucitelja

ovisi na broju
slucajeva)

podruznice




Dodatak: Klju¢ni pokazatelji u€inka riznice u zemljama ¢lanicama PEMPAL-a I

Naziv pokazatelja

Razina primjene

Ucestalost

izvjeStavanja
Kazahstan Slu€ajevi korupcije i Bodovi (ljestvica Regionalne Kvartalno
diskreditiraju¢e ponaSanje javne ovisi o broju podruznice
sluzbe incidenata u
kojima je osoblje
riznice snosilo
disciplinsku,
administrativnu
ili kaznenu
odgovornost)
Kazahstan Opravdane (potvrdene) prituzbe Bodovi (ljestvica Regionalne Kvartalno
zbog djelovanija ili nedjelovanja ovisi na broju podruznice
rukovodstva ili osoblja prituzbi)
regionalnih odjela riznice
Kazahstan Pravna inicijativa (broj pravnih Bodovi (ljestvica) Regionalne Kvartalno
i regulatornih prijedloga, njihov podruznice
opseg, i razina zakonodavnog/
regulatornog akta)
Kosovo Omijer pokri¢a otplate duga Omijer Nacionalno Kvartalno
Kosovo Omijer duga i BDP-a % BDP-a Nacionalno Godisnje
Kosovo Pravovremenost podmirenja % pravovremenih Nacionalno Kvartalno
dugovanja pla¢anja
Moldova Pregled, koordinacija i davanje Ugovori / dodaci Odjeli sjedista PolugodiSnje/
odobrenja za ugovore i dodatke ugovorima riznice godisnje
ugovorima s pruzateljima platnih
usluga (bankama) o prikupljanju/
dodjeli pla¢anja u sustav riznice /
iz njega
Moldova Razvoj/pregled nacrta pravnih Pravni akti / Riznica u cjelini, Polugodidnje/
akata (nacrti zakona, drzavni misljenja o odjeli sjedista godisnje
propisi) u nadleznosti Glavne pravnim aktima riznice
uprave drzavne riznice
Uzbekistan Utvrdeni prekrsaji tijekom Lokalna valuta Sjedista riznice, Kvartalno
registracije ugovora proracunskih (UZS) regionalne
organizacija podruznice
riznice
Uzbekistan Prekr3aji utvrdeni kod Lokalna valuta Sjedista riznice, Kvartalno

proracunskih organizacija tijekom
obrade plac¢anja

(Uzs)

regionalne
podruznice
riznice
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